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Besedilo sprejetega predpisa
Na podlagi 19., 63., 64., 97. in 139. člena Zakona o splošnem upravnem postopku (Uradni list RS, št. 24/06 – uradno prečiščeno besedilo, 105/06 – ZUS-1, 126/07, 65/08 in 8/10) in 7. člena Zakona o državni upravi (Uradni list RS, št. 113/05 – uradno prečiščeno besedilo, 89/07 – odl. US, 126/07 – ZUP-E in 48/09) izdaja Vlada Republike Slovenije
U R E D B O

o spremembah Uredbe o upravnem poslovanju

1. člen

V Uredbi o upravnem poslovanju (Uradni list RS, št. 20/05, 106/05, 30/06, 86/06, 32/07, 63/07, 115/07, 122/07 – popr., 31/08, 35/09 in 58/10) se spremeni 17. člen tako, da se glasi:

»17. člen

(Ugotavljanje kakovosti)

(1) Organi državne uprave, ki poslujejo s strankami, izvajajo postopke ugotavljanja kakovosti storitev glede poslovanja s strankami najmanj enkrat v obdobju dveh let.

(2) Postopki iz prejšnjega odstavka se izvajajo na podlagi metodologije, ki jo določi minister, pristojen za javno upravo, in jo objavi na spletni strani ministrstva, pristojnega za javno upravo.«. 

2. člen

Tretji odstavek 52. člena se črta.

Dosedanji četrti in peti odstavek postaneta tretji in četrti odstavek. 

3. člen

V drugem odstavku 53. člena se za besedilom »v petek se začne ob 8.00 in konča ob 13.00« vejica zamenja s piko. Besedilo »v soboto, ko se ta šteje kot poslovni dan, pa se začne ob 8.00 in konča ob 12.00.« se črta.

V petem odstavku se besedilo »Kadar organi v skladu z drugim in četrtim odstavkom 52. člena« nadomesti z besedilom: »Kadar organi v skladu z drugim in tretjim odstavkom 52. člena«. 

4. člen

V osmem odstavku 57. člena se besedilo »ki v skladu z drugim in četrtim odstavkom 52. člena« nadomesti z besedilom: »ki v skladu z drugim in tretjim odstavkom 52. člena«. 

5. člen

Drugi odstavek 58. člena se črta.

V sedmem odstavku se besedilo »ki v skladu z drugim in četrtim odstavkom 52. člena« nadomesti z besedilom: »ki v skladu z drugim in tretjim odstavkom 52. člena«.

Dosedanji tretji, četrti, peti, šesti in sedmi odstavek postanejo drugi, tretji, četrti, peti in šesti odstavek. 

6. člen

76. člen se črta.

PREHODNA IN KONČNA DOLOČBA

7. člen

Organi državne uprave postopke ugotavljanja kakovosti storitev glede poslovanja s strankami izvedejo ponovno v letu 2012. 

8. člen

Ta uredba začne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

Št. 00714-31/2010 

Ljubljana, dne 9. decembra 2010
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Vlada Republike Slovenije

                                                                                                              Borut PAHOR

P R E D S E D N I K

Obrazložitev predpisa (sestavni del obravnavanega vladnega gradiva)
I. UVOD

1. Pravna podlaga (besedilo, vsebina zakonske določbe, ki je podlaga za izdajo predpisa)

Iz Zakona o splošnem upravnem postopku:

19. člen

(1) Stvarno pristojno ministrstvo odloča v upravnih zadevah na območju celotne države.

(2) Organi državne uprave, organizirani po teritorialnem načelu, odločajo v upravnih zadevah na območju, za katero so organizirani.

(3) Ne glede na prejšnji odstavek, organi državne uprave, organizirani po teritorialnem načelu, odločajo v upravnih zadevah na območju celotne države v postopkih uvedenih na zahtevo stranke, če tako določa uredba vlade.

(4) Organi samoupravnih lokalnih skupnosti odločajo v upravnih zadevah na območju samoupravne lokalne skupnosti.

63. člen

(1) Z vlogami so mišljene zahteve, predlogi, prijave, prošnje, pritožbe, ugovori in druga dejanja, s katerimi se posamezniki ali pravne osebe oziroma organizacije obračajo na organe.

(2) Vloga se lahko vloži v pisni obliki. Pisna vloga je vloga, ki je napisana ali natisnjena in lastnoročno podpisana (vloga v fizični obliki), ali vloga, ki je v elektronski obliki in je podpisana z varnim elektronskim podpisom s kvalificiranim potrdilom. Pisna vloga se praviloma izroči neposredno organu, pošlje po pošti, po elektronski poti ali preko osebe, ki opravlja posredovanje vlog kot svojo dejavnost (poslovni ponudnik). Vloga v elektronski obliki se vloži tako, da se pošlje po elektronski poti informacijskemu sistemu organa ali enotnemu informacijskemu sistemu za sprejem vlog, vročanje in obveščanje. Informacijski sistem vložniku samodejno potrdi prejem vloge.

 (3) Vloga se lahko vloži tudi na predpisanem ali drugače pripravljenem obrazcu. Ne glede na določbe drugih predpisov se za obrazce, predpisane zgolj v fizični obliki, šteje, da so z enako vsebino predpisani tudi v elektronski obliki.

(4) Pristojni organ vzpostavi za organe državne uprave in nosilce javnih pooblastil, ki izvajajo naloge iz državne pristojnosti, enotni informacijski sistem za sprejem vlog, vročanje in obveščanje. Ta informacijski sistem lahko pod pogoji, ki jih določi vlada, na podlagi pisnega dogovora uporabljajo tudi organi samoupravnih lokalnih skupnosti in nosilci javnih pooblastil, ki izvajajo naloge iz občinske pristojnosti.

(5) Pogoje in način vložitve vlog v elektronski obliki oziroma po elektronski poti, vročanje po elektronski poti ter organizacijo in delovanje informacijskega sistema za sprejem vlog, vročanje in obveščanje uredi vlada z uredbo.

(6) Vloga se lahko vloži tudi ustno pri organu na zapisnik.

(7) Vlada lahko z uredbo določi seznam vlog, ki se lahko vložijo tudi po telefonu ali elektronski poti brez varnega elektronskega podpisa s kvalificiranim potrdilom, in način identifikacije strank v teh primerih.

(8) Če je to potrebno za nemoteno delovanje informacijskega sistema za sprejem vlog, vročanje in obveščanje, se lahko znotraj tega sistema posamezni vlogi določi računalniška identifikacijska številka.

(9) Overitelji, ki izdajajo kvalificirana potrdila, ki vsebujejo uradno dodeljene identifikacijske oznake, lahko od državnega organa, ki dodeljuje takšno oznako, zahtevajo preveritev pravilnosti takšne oznake tako, da mu posredujejo podatke o imetniku potrdila ali tretje osebe, na katero se nanašajo podatki v potrdilu, in takšno oznako ter zahtevajo odgovor organa o ujemanju posredovanih podatkov s podatki v uradni evidenci.

 64. člen

(1) Vloga se izroči organu, ki je pristojen za sprejem; vloži se lahko vsak delavnik med poslovnim časom, po elektronski poti pa ves čas.

(2) Vloge se lahko vložijo tudi pri organih, ki opravljajo naloge enotnih vstopnih točk. Organi, ki opravljajo naloge enotnih vstopnih točk, morajo vloge nemudoma v fizični ali elektronski obliki, podpisane z varnim elektronskim podpisom organa, posredovati pristojnim organom. Organ mora s takšno vlogo postopati enako kot z vlogo, ki jo dobi po elektronski poti neposredno od stranke.

(3) Vlada z uredbo določi seznam vlog in enotne vstopne točke iz prejšnjega odstavka. 

97. člen

(1) Vročilnico podpišeta prejemnik in vročevalec. Prejemnik sam z besedami napiše na vročilnici datum prejema.

(2) Če prejemnik ne zna pisati ali se ne more podpisati, napiše vročevalec na vročilnici njegovo osebno ime in datum izročitve, poleg tega pa opombo, zakaj se prejemnik ni podpisal.

(3) Če prejemnik noče podpisati vročilnice, zapiše vročevalec to na vročilnici in z besedami napiše dan vročitve; šteje se, da je s tem vročitev opravljena.

(4) Če se opravi vročitev po tretjem odstavku 87. člena tega zakona, je treba navesti na vročilnici dan sporočitve in dan, ko je bil dokument izročen upravni enoti oziroma pošti.

(5) Minister, pristojen za upravo, predpiše obliko in vsebino ovojnice in vročilnice za osebno vročanje v fizični obliki ter obliko in način elektronskega vročanja v upravnem postopku.

139. člen

(1) Uradna oseba, ki vodi postopek, lahko med postopkom ves čas ugotavlja dejansko stanje in izvaja dokaze o vseh dejstvih, pomembnih za izdajo odločbe, tudi o tistih, ki v postopku še niso bila navedena.

(2) Uradna oseba, ki vodi postopek, odredi po uradni dolžnosti izvedbo vsakega dokaza, če spozna, da je to potrebno za razjasnitev zadeve.

(3) Uradna oseba, ki vodi postopek, si preskrbi po uradni dolžnosti podatke o dejstvih, o katerih vodi uradno evidenco organ, ki je pristojen za odločanje. Enako ravna uradna oseba glede dejstev, o katerih vodi uradno evidenco kakšen drug državni organ oziroma organ samoupravne lokalne skupnosti ali nosilec javnega pooblastila.

(4) Če uradne evidence ne vodi organ, ki je pristojen za odločanje, je dolžan od pristojnega organa podatke zahtevati takoj oziroma najkasneje v roku treh delovnih dni po vložitvi vloge. Zaprošeni organ je dolžan te podatke brezplačno posredovati takoj oziroma najkasneje v roku 15 dni, če ni v predpisu, ki ureja uradno evidenco, drugače določeno.

(5) Uradna oseba lahko pridobiva za potrebe ugotavljanja dejanskega stanja osebne podatke iz uradnih evidenc o stranki, ki je vložila zahtevo za uvedbo postopka, razen, če je stranka pridobitev teh podatkov izrecno prepovedala. Podatke, ki štejejo za davčno tajnost, ali se nanašajo na rasno in drugo poreklo, politična, verska in druga prepričanja, pripadnost sindikatu, spolno vedenje, kazenske obsodbe ter zdravstvene podatke, si lahko uradna oseba v skladu s prejšnjima odstavkoma priskrbi le, če tako določa zakon, ali na podlagi izrecne pisne privolitve stranke oziroma druge osebe, na katero se ti podatki nanašajo.

(6) Določbe prejšnjega odstavka se uporabljajo tudi v postopku, uvedenem po uradni dolžnosti, v katerem se odloča o pravici stranke.

(7) Določbe petega in šestega odstavka tega člena se štejejo za zadostno zakonsko podlago za pridobivanje osebnih podatkov v smislu zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov, ne glede na to, ali posebni (materialni) zakoni za posamezne vrste upravnih postopkov vsebujejo takšno podlago.

(8) Način pridobivanja podatkov o dejstvih, o katerih vodi uradno evidenco organ, ki je pristojen za odločanje, kakšen drug državni organ, organ samoupravne lokalne skupnosti ali nosilec javnega pooblastila, podrobneje določi Vlada Republike Slovenije z uredbo.

Iz Zakona o državni upravi:

7. člen

(pristojnosti vlade)

Način poslovanja uprave s strankami, način zagotavljanja obveščenosti javnosti (drugi odstavek 5. člena), način zagotovitve možnosti posredovanja pripomb in kritik, njihovega obravnavanja in odgovarjanja nanje (tretji odstavek 5. člena), poslovanje z dokumentarnim gradivom, poslovni čas, uradne ure v upravi ter druga vprašanja načina delovanja uprave ureja Vlada Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: vlada).

2. Rok za izdajo predpisa, ki ga je določil zakon: /

3. Splošna obrazložitev v zvezi s predlogom predpisa, če je potrebna.

Predlog uredbe o spremembah Uredbe o upravnem poslovanju racionalizira poslovanje organov državne uprave in nosilcev javnih pooblastil iz državne pristojnosti pri izvajanju postopkov ugotavljanja kakovosti poslovanja s strankami. Podaljšuje se časovno obdobje za izvajanje obstoječih enoletnih ugotavljanj kakovosti poslovanja s strankami na dve leti in hkrati ukinja obveznost izvajanja mesečnega zadovoljstva strank. Slednja je predvidevala, da organi državne uprave strankam omogočijo dostopnost do posebnega vprašalnika (ki ga je določil minister, pristojen za javno upravo, in je sestavljen iz petih vprašanj), kot tudi da v postopkih, ki so začeti na zahtevo stranke, vprašalnik skupaj z aktom, s katerim se je postopek zaključil, in ovojnico, pošljejo vsakemu uporabniku upravnih storitev. 

Predlagani spremembi omogočata prihranitev finančnih (za poštnino, ovojnice za vračanje vprašalnikov, vzdrževanje aplikacije za obdelavo podatkov) in kadrovskih (obdelava vprašalnikov) resursov, ki so nujni za izvajanje obstoječih ugotavljanj kakovosti poslovanja s strankami. Ob tem velja prepričanje, da spremembi ne bosta imeli negativnih učinkov na obstoječo visoko kakovost poslovanja s strankami, saj predvsem uporaba informacijskih tehnologij in s tem povezana odprtost uprave za pobude uporabnikov storitev, omogočajo sprotno reagiranje na morebitne odklone, ki bi bili pogojeni s poslovanjem posameznega organa.

Zaradi zmanjšanega povpraševanja po storitvah upravnih enot vsako prvo soboto in povečanih stroških poslovanja, se zaradi zaostrene javnofinančne situacije ukinja omenjena splošna obveznost. Odločitev o tem, ali je v določenih lokalnih okoljih izvajanje sobotnega dela še potrebno, bo prepuščena predstojnikom teh organov, ki morajo skrbno ugotoviti, kakšne so potrebe prebivalstva na območju njihove krajevne pristojnosti. Uredba jim omogoča, da zaradi zadovoljitve povpraševanj po upravnih storitvah še vedno organizirajo delo tudi v soboto/ah. 

4. Predstavitev presoje posledic na posamezna področja, če te niso mogle biti celovito predstavljene v predlogu zakona.

Menimo, da predlagana sprememba ne bo imela negativnih vplivov na poslovanje organov s strankami, niti na kakršnokoli drugo področje. Nesporno bodo omogočeni prihranki finančnih sredstev.
5. Izjava o skladnosti predloga predpisa s pravnimi akti Evropske unije in korelacijska tabela, če gre za prenos direktive: /

II. VSEBINSKA OBRAZLOŽITEV PREDLAGANIH REŠITEV

k 1. členu:

Z veljavnim 17. členom Uredbe o upravnem poslovanju se določajo obveznosti organov državne uprave in nosilcev javnih pooblastil iz državnih pristojnosti, da enkrat letno izvajajo anketiranje strank in ugotavljajo njihovo zadovoljstvo z opravljenimi upravnimi storitvami. Poleg omenjenega občasnega ugotavljanja zadovoljstva strank pa je za organe državne uprave zapovedano še stalno ugotavljanje zadovoljstva, ki pa se izvaja mesečno.

Predlagana sprememba podaljšuje časovno obdobje za obvezno opravljanje letnega zadovoljstva strank s storitvami organov državne uprave iz enega na dve leti. Razlog za spremembo temelji na ugotovitvi, ki pa jo potrjuje tudi enotno stališče predstojnikov nekaterih organov državne uprave (konkretno načelnikov upravnih enot), da so dosedanja enoletna merjenja vedno pokazala visoko zadovoljstvo strank z izvajanjem upravnih storitev, zato ohranjanje obstoječe frekvence preverjanja zadovoljstva ni potrebno, in zaradi tega neracionalno z vidika uporabe proračunskih sredstev in kadrovskih virov (zgolj upravne enote neposredne stroške na letni ravni ocenjujejo na 39.000 EUR). Vendar zavedajoč se dejstva, da je analitično spremljanje zadovoljstva strank, kot ga omogoča periodično anketiranje, potrebno, obravnavni predlog predstavlja minimalen odmik od trenutnega standarda enoletnega ugotavljanja kakovosti poslovanja, saj se bodo sedanje aktivnosti izvajale najmanj na vsaki dve leti. 

Pri stalnem ugotavljanju kakovosti, tako imenovanem barometru kakovosti, se predlagana sprememba nanaša na njegovo popolno ukinitev. Organi državne uprave so omenjeno orodje za ugotavljanje zadovoljstva morali uporabljati od leta 2006, ko je bila uveljavljena sprememba predmetne uredbe. Temeljil je na principu izpolnjevanja vprašalnika s petimi vprašanji,
 ki so ga uporabniki lahko izpolnili pri organu, slednji pa ga je moral poslati še skupaj z aktom, s katerim se je postopek zaključil, in ovojnico (z vnaprej plačano poštnino, da ga je uporabnik lahko vrnil brez stroškov) po pošti. Zlasti pošiljanje vprašalnikov z ovojnicami, za katere je bila že plačana poštnina, predstavlja nezanemarljiv finančni izdatek, pri čemer je treba dodatno upoštevati, da je bil vrnjen le manjši del poslanih vprašalnikov. Rezultati zadovoljstva, ki so ugotovljeni na ta način, ves čas izvajanja tovrstnega merjenja niso pokazali drugega kot visoko zadovoljstvo strank, saj je bila povprečna ocena vseh sodelujočih organov na primer v letošnjem letu 4,67 (februar), 4,51 (marec), 4,54 (april), 4,60 (maj), 4,63 (junij), 4,64 (julij). Zato nadaljnje merjenje na tak način ni racionalno, saj ne prinaša posebne dodane vrednosti, poleg tega pa je s stroškovnega vidika precej obremenjujoče. Ocenjuje se, da neposredni stroški samo upravnih enot na letni ravni presegajo 25.000 EUR. Ob tem uporaba informacijske tehnologije na strani uporabnikov omogoča spremljanje kakovosti poslovanja posameznih organov in ustrezno reagiranje na morebitne odklone od uveljavljenih standardov, saj se ozaveščeni uporabniki v takšnih primerih pogosteje kot kdajkoli prej že z elektronskimi sporočili obračajo na organe ali neposredno na njihove predstojnike, ki lahko in morajo reagirati, če to kaže kakršnokoli nezadovoljstvo, do katerega ob običajnem poslovanju ne more priti. 

k 2. členu:
S črtanjem drugega odstavka 52. člena se ukinja prva sobota v koledarskem mesecu kot poslovni dan na upravnih enotah. S tem se sledi trendu ukinjanja obveznega sobotnega dela na območnih enotah večine upravnih organov (Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe o upravnem poslovanju, Uradni list RS, št. 31/08). Dejstvo, da so bile po vzpostavitvi sobotnega dela na vseh teritorialnih organih državne uprave ukinjene obveznosti za večino organov, razen za območne enote Davčne uprave Republike Slovenije in upravne enote, in končno tudi za omenjene območne Davčne uprave Republike Slovenije, kaže da zgolj z delom upravnih enot ni mogoče slediti namenu, na katerem je temeljila vzpostavitev obravnavane obveznosti, da bodo uporabniki storitev tudi prvo soboto v mesecu lahko pridobili storitve na vseh organih, katerih delovanje je lahko medsebojno povezano. Ob tem je tudi na upravnih enotah opazen trend zmanjšanega zanimanja za tovrstne storitve. Podrobnosti so razvidne iz spodnje tabele:
	
	JAN
	FEB
	MAREC
	APRIL
	MAJ
	JUN
	JUL
	AVG
	SEPT
	OKT
	NOV
	DEC

	2008
	2232
	3069
	2799
	2544
	1549
	2475
	2260
	1605
	2080
	2091
	1643
	1629

	2009
	1095
	1650
	2066
	2267
	1097
	1489
	1658
	1136
	2395
	1986
	1366
	1311

	2010
	798
	1321
	1462
	1031
	1265
	1334
	1359
	894
	2118
	
	
	


Ob manjšem interesu za opravljanje storitev v soboto je na drugi strani zaskrbljujoče povečanje materialnih stroškov, ki so razvidni iz spodnje tabele.

Stroški sobotnega dela na upravnih enotah v evrih:

	
	JAN
	FEB
	MAREC
	APRIL
	MAJ
	JUN
	JUL
	AVG
	SEPT
	OKT
	NOV
	DEC
	SKUPAJ

	2009
	10608
	11903
	12281
	12233
	9240
	8711
	8598
	8489
	8778
	8612
	9740
	9666
	118859

	2010
	19028
	18734
	19587
	18350
	21165
	17526
	17057
	16276
	16776
	-
	-
	-
	164499




Navedeni podatki so zaradi splošne finančne situacije narekovali nujen razmislek o možnem ohranjanju veljavne ureditve. Menimo, da na normativni ravni ni smotrno vztrajati na neracionalni ureditvi ohranjanja sobotnega dela na vseh upravnih enotah, če v vseh lokalnih okoljih to ni potrebno. Kljub črtanju prve sobote kot poslovnega dneva pa bodo predstojniki (npr. načelniki upravnih enot) morali presoditi, ali je v njihovem organu zaradi zadostitve interesu uporabnikov upravnih storitev smotrno, da sobotno delo ohranijo v obstoječem obsegu oziroma ga prilagodijo dejanskim lokalnim potrebam. Zato predlagana ureditev ne preprečuje sobotnega dela, vendar ga s ciljem racionalizacije poslovanja veže na odločitev predstojnika, ki je odgovoren tudi za zadovoljstvo uporabnikov storitev na nekem območju. 

Zaradi črtanja tretjega odstavka je potrebno opraviti preštevilčenje obstoječih odstavkov. 

k 3. členu:

Zaradi ukinitve prve sobote kot poslovnega dneva je potrebno črtati določilo o obsegu poslovnega časa v soboto (drugi odstavek 53. člena). Tega bo v skladu s petim odstavkom 53. člena določil predstojnik, če bo ugotovil, da je za zadostitev povečanemu interesu uporabnikov za določene storitve, le-te potrebno zagotavljati tudi v soboto.

Zaradi preštevilčenja odstavkov v 52. členu je potrebno korigirati določilo petega odstavka. 

k 4. členu:

Zaradi preštevilčenja odstavkov v 52. členu je potrebno korigirati določilo petega odstavka. 

k 5. členu: 

Zaradi ukinitve sobote kot poslovnega dneva se črta določitev sobotnih uradnih ur. Enako kot pri določitvi poslovnega časa velja, če se bo predstojnik odločil za poslovanje v soboto, bo sam določil tudi te. 

k 6. členu

S črtanjem 76. člena se ukinja pooblastilo ministrstva, pristojnega za upravo, po katerem bi moralo preverjati, ali informacijske rešitve za evidentiranje dokumentarnega gradiva, ustrezajo pogojem iz Uredbe o upravnem poslovanju, na podlagi katerih je bilo zavezano podajati (pozitivna ali negativna) mnenja z obrazložitvijo. Ker ministrstvo za tovrstno certificiranje nima niti kadrovskih niti finančnih resursov, ne more prevzemati odgovornosti za določeno informacijsko rešitev, sploh ker je ta pripravljena po naročilu drugega organa. Glede na nesporno zavezanost vsakega organa, da spoštuje normativne standarde poslovanja z dokumentarnim gradivom, je zato zgolj njegova odgovornost, ali naročena informacijska rešitev zadostuje določilom Uredbe o upravnem poslovanju. 

k 7. členu:

S prehodno določbo se pojasni, da se prehod na dvoletno ugotavljanje zadovoljstva strank izvede na način, da se potrebne aktivnosti opravijo do konca letošnjega leta, prvič pa se ponovijo leta 2012. 

k 8. členu:

Določa se rok za uveljavitev novele. V skladu s 154. členom Ustave Republike Slovenije morajo biti predpisi objavljeni, preden začnejo veljati.

� 1. Ocenite kakovost dela uslužbenca / uslužbencev; 2. Ocenite odnos uslužbenca / uslužbencev do Vas; 3. Ocenite hitrost opravljenega dela; 4. Ocenite urejenost organa; 5 Vaš vtis, mnenje ali predlog.
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