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	Zadeva:
	Predlog zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrošnikov (ZVPot-D) – skrajšani postopek – predlog za obravnavo

	
	


1. Predlog sklepa vlade:

Na podlagi drugega odstavka 2. člena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 24/05 –  uradno prečiščeno besedilo in 109/08) je Vlada Republike Slovenije na … seji … izdala naslednji sklep:

Vlada Republike Slovenije je določila besedilo predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrošnikov (ZVPot-D) in ga posreduje v obravnavo in sprejem Državnemu zboru Republike Slovenije po skrajšanem postopku.

2. Oseba, odgovorna za strokovno pripravo in usklajevanje gradiva:

· Mojca Burgar, direktorica Urada RS za varstvo potrošnikov,

· Ivan Krsnik, višji svetovalec

Predstavniki vlade, ki bodo sodelovali pri delu Državnega zbora RS:

· dr. Matej Lahovnik, minister,

· mag. Darja Radić, državna sekretarka,

· dr. Peter Vrtačnik, generalni direktor Direktorata za notranji trg,

· Mojca Burgar, direktorica Urada RS za varstvo potrošnikov,

3. Gradivo se sme objaviti na svetovnem spletu:  DA
4. Obrazložitev predlaganega nujnega oziroma skrajšanega postopka obravnave predloga zakona v Državnem zboru RS:  

Gre za manjše spremembe in dopolnitve zakona, s katerimi se odpravljajo napake in pomanjkljivosti, ki so pri dosedanjem izvajanju zakona v praksi povzročale težave in za uskladitev zakona s pravom Evropske unije, zato prosimo za skrajšanje poslovniških rokov in obravnavo predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrošnikov po skrajšanem postopku (142. člen Poslovnika Državnega zbora).
Predlog in obrazložitev razlogov, zaradi katerih se predlaga skrajšanje poslovniških rokov (tretji odstavek 17. člena Poslovnika Vlade RS):

Gradivo naj obravnava Odbor Vlade RS za gospodarstvo in trajnostni razvoj in Vlada RS na svoji redni seji. 
5. Kratek povzetek gradiva:

Sprememba besedila 7. točke prvega odstavka 18. člena Zakona o varstvu potrošnikov (Uradni list RS, št. 98/04 – uradno prečiščeno besedilo, 46/06 odl. US: U-I-218/04-31 in 126/07 – v nadaljnjem besedilu: ZVPot) je potrebna predvsem zaradi ureditve in prilagoditve obveznosti proizvajalcev in prodajalcev (v nadaljnjem besedilu: podjetij) na podlagi instituta prostovoljne garancije, ki je v četrtem odstavku 18. člena ZVPot izenačena z obvezno garancijo za brezhibno delovanje stvari. V praksi zaradi izenačitve obeh garancij nastajajo nesorazmerne obveznosti podjetij do zagotavljanja vzdrževanja, nadomestnih delov in priklopnih aparatov, ki potrošnikom, razen obvezne, ponujajo tudi prostovoljno garancijo. 

Na podlagi 89. in 2. točke 90. člena Direktive 2007/64/ES sta bila črtana 8. člen v Direktivi 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 1997 o varstvu potrošnikov glede sklepanja pogodb pri prodaji na daljavo (v nadaljnjem besedilu: direktiva 97/7/ES) in 8. člen v Direktivi 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o trženju finančnih storitev potrošnikom na daljavo in o spremembi direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (v nadaljnjem besedilu: direktiva 2002/65/ES). Črtana člena sta se vsebinsko nanašala na zlorabo potrošnikove plačilne kartice pri prodaji na daljavo. Na podlagi načela popolne prilagoditve je nastala obveznost držav članic, da uskladijo svojo zakonodajo najpozneje do 1. novembra 2009. Ker bo direktiva 2007/64/ES v slovenski pravni red prenesena z novim Zakonom o plačilnih storitvah in sistemih, ki bo urejal tudi pravice in obveznosti pogodbenih strank ob zlorabi plačilne kartice, je treba črtati 43. f člen ZVPot.

Četrti odstavek 901. člena Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, št. 97/07 – uradno prečiščeno besedilo, v nadaljnjem besedilu: OZ) daje potrošniku večji obseg pravic, kot jih ima po 57. f členu ZVPot. Zaradi nepravilnega prenosa je potrošnik potnik po ZVPot zdaj upravičen do vplačanega zneska le ob sočasni izpolnitvi obeh pogojev: 

1. da je odstopil od pogodbe zaradi okoliščin, ki se jim ni mogel izogniti ali jih odvrniti;

2. če je preskrbel ustrezno zamenjavo ali je zamenjavo našel sam organizator.

Ker je v ZVPot določeno izpolnjevanje obeh pogojev, je to nedopustno velika pomanjkljivost, zato je bilo treba zaradi pravne varnosti potrošnikov spremeniti besedilo.

Preostale spremembe besedila so potrebne zaradi poprave napak v Zakonu o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrošnikov (Uradni list RS, št. 126/07 – v nadaljnjem besedilu: ZVPot-C) in zaradi upoštevanja nomotehničnih pravil.

6. Presoja učinkov in usklajenost vladnega gradiva:

II. Izjavljam, da predlagano gradivo:

	a)
	nima učinka
	na javnofinančna sredstva v višini, večji od 40.000 EUR, v tekočem letu in naslednjih treh letih

	b)
	ima

učinek
	na usklajenost slovenskega pravnega reda s pravnim redom Evropske unije

	c)
	nima učinka
	na postopke oziroma poslovanje javne uprave/pravosodnih organov s strankami (državljani in pravnimi osebami) oziroma na obveznosti strank do javne uprave (administrativna bremena)

	d)
	ima učinek
	na gospodarstvo, na obseg državnih pomoči: 

Predlagani zakon bo vplival na poslovne stroške in poslovanje tistih podjetij, ki razen obvezne ponujajo potrošnikom tudi prostovoljno garancijo.

	e)
	nima učinka
	na okolje

	f)
	nima učinka
	na socialni položaj posameznikov


	g)
	je bilo predhodno objavljeno na spletni strani predlagatelja in so bile v razpravo vključene nevladne organizacije oziroma predstavniki zainteresirane javnosti 
	DA

	h)
	predlogi civilne družbe niso bili upoštevani, ker  se je vsebina pripomb nanašala na bolj zahtevne spremembe in dopolnitve zakona, ki niso v skladu z vsebino skrajšanega postopka za sprejem zakona 
	NE

	i)
	je bilo lektorirano
	DA

	j)
	gradivo je bilo medresorsko usklajeno z Ministrstvom za finance, Ministrstvom za javno upravo, Službo Vlade RS za zakonodajo in Službo Vlade RS za razvoj in evropske zadeve
	DA


7. Vključenost v normativni delovni program vlade:

Zakon je vključen v normativni delovni program Vlade RS za leto 2009. Skrajni rok za obravnavo je 7.7.2009. Zakon je koalicijsko usklajen.
                                                                                Dr. Matej LAHOVNIK

                                               M I N I S T E R

Priloge:

· predlog sklepa 

· predlog zakona
· obrazložitev 
· izjava o skladnosti predloga zakonskega akta s pravnim redom EU

· korelacijska tabela
· mnenja Ministrstva za finance, Ministrstva za javno upravo, Službe Vlade RS za zakonodajo in Službe Vlade RS za razvoj in evropske zadeve

Na podlagi 2. člena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 24/05 – uradno prečiščeno besedilo in 109/08) je Vlada Republike Slovenije na … seji … izdala naslednji

S K L E P

Vlada Republike Slovenije je določila besedilo predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrošnikov (ZVPot-D) in ga posreduje v obravnavo in sprejem Državnemu zboru Republike Slovenije po skrajšanem postopku (EVA 2009-2111-0202).
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PREDLOG ZAKONA O SPREMEMBI IN DOPOLNITVI ZAKONA O

VARSTVU POTROŠNIKOV – skrajšani postopek

I. UVOD
1.
Ocena stanja in razlogi za sprejetje zakona

Zlorabo potrošnikove plačilne ali kreditne kartice v primeru pogodb, sklenjenih na daljavo sedaj ureja 43f. člena Zakona o varstvu potrošnikov (Uradni list RS, št. 98/04 – uradno prečiščeno besedilo, 46/06-odl. US, 114/06-ZUE in 126/07; v nadaljnjem besedilu: ZVPot) . Zaradi sprejema Direktive 2007/64/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. novembra 2007 o plačilnih storitvah na notranjem trgu in o spremembah direktiv 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES in 2006/48/ES ter o razveljavitvi direktive 97/5/ES, s katero se je črtal 8. člen v Direktivi 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 1997 o varstvu potrošnikov glede sklepanja pogodb pri prodaji na daljavo in Direktivi 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o trženju finančnih storitev potrošnikom na daljavo in o spremembi direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27/E, ki sta do sedaj urejali posledice morebitne zlorabe potrošnikove plačilne kartice, je dolžnost držav članic, da najkasneje do 1. novembra 2009 uskladijo svojo nacionalno zakonodajo spremenjenim določbam novo sprejete direktive. Zaradi teh razlogov je potrebno črtanje 43f. člena ZVPot.   Morebitne kršitve določb 43. f  člena ZVPot niso bile predmet inšpekcijskega nadzora,  zato izrekanje upravnih ukrepov ali glob za prekrške ni bilo določeno. V primeru zlorabe plačilne ali kreditne kartice je potrošnik lahko uveljavljal svoje pravice predvsem na  podlagi sklenjene pogodbe in splošnih pogodbenih pogojev. Če spornega vprašanja glede zlorabe kartice pogodbeni stranki nista mogli rešiti sporazumno, je potrošnik svoje premoženjskopravne zahtevke lahko uveljavljal samo na sodišču.

Sprememba besedila 7. točke prvega odstavka 18. člena ZVPot je potrebna predvsem zaradi izenačitve obveznosti podjetij na podlagi obvezne in prostovoljne garancije pri zagotavljanju vzdrževanja, nadomestnih delov in priklopnih aparatov.  Na primer, če podjetje obljubi 7-letno (prostovoljno) garancijo, mora po poteku sedemletnega garancijskega roka zagotavljati vzdrževanje, nadomestne dele in priklopne aparate še nadaljnjih 21 let, kar gotovo zmanjšuje konkurenčno sposobnost slovenskih podjetij zaradi stroškov, ki nastajajo zaradi izpolnjevanja zakonsko določenih obveznosti.  Nasprotno pa so podjetja, ki ponujajo samo obvezno garancijo, obveznosti prosta že po štirih letih. Že zaradi tega ni smiselno nesorazmerno obremenjevati podjetij, ki potrošnikom ponujajo več, kot od njih zahteva zakon. Sprememba je majhen poskus približevanja prostovoljni (tržni) garanciji v skladu z Direktivo 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje potrošniškega blaga in z njim povezanih garancij, ki obvezne garancije ne pozna. Prostovoljna garancija bi morala v prihodnjih letih postopoma v slovenskem pravnem redu zaradi koristi potrošnikov in skladnosti s pravnim redom EU v celoti nadomestiti obvezno garancijo, ker slednja izenačuje slaba in dobra podjetja, ki so se zaradi zaupanja v kakovost svojega blaga pripravljeni za daljše časovno obdobje enostransko zavezati, da bo njihova stvar delovala brezhibno v daljšem časovnem obdobju kot ista ali podobna stvar drugega podjetja. 

Poglavitni namen urejanja pravic potrošnikov v ZVPot je v tem, da so pravice potrošnikov kot ekonomsko šibkejših in prava neveščih strank zaščitene bolj, kot so po splošnih predpisih o obligacijskih razmerjih. Predlagana rešitev izenačuje pravice potnikov po četrtem odstavku 901. člena Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, št. 97/07 – uradno prečiščeno besedilo) in  po 57. f členu ZVPot. Potrošnik potnik je po ZVPot zdaj upravičen do vplačanega zneska le ob sočasni izpolnitvi obeh pogojev: 

1. da je odstopil od pogodbe zaradi okoliščin, ki se jim ni mogel izogniti ali jih odvrniti ter

2. če je preskrbel ustrezno zamenjavo ali je zamenjavo našel sam organizator. 

Ker je v ZVPot določeno kumulativno izpolnjevanje obeh pogojev, gre za pomanjkljivost, ki ima za posledico neskladnost zakonov, ki normativno urejata isti institut na različne načine.

Preostale spremembe besedila so potrebne zaradi poprave napak v ZVPot-C.

2.
Cilji, načela in poglavitne rešitve predloga zakona

Predlagane spremembe ne spreminjajo temeljnih načel zakona. 

Cilj predlaganih sprememb zakona je dopolnitev zakonskih rešitev, ki niso usklajene s pravom EU,s spremembami zakona pa je zagotovljeno upoštevanje zahtev iz direktive 2007/64/ES in njen prenos v notranjo zakonodajo. 
Drugi cilj je zaradi skladnosti pravnega reda in pravne varnosti popraviti napake iz ZVPot-C.

Tretji cilj je prilagoditev obveznosti proizvajalcev, povezanih s prostovoljno garancijo.  
Poglavitne rešitve zakona

1.
Sprememba besedila 7. točke prvega odstavka 18. člena:

Sprememba se nanaša na ureditev in prilagoditev obveznosti proizvajalcev in prodajalcev na podlagi prostovoljne garancije, ki je v ZVPot izenačena z obvezno garancijo za brezhibno delovanje stvari. V praksi zaradi izenačitve obeh garancij nastajajo nesorazmerne obveznosti podjetij, ki potrošnikom, razen obvezne, ponujajo tudi prostovoljno garancijo. Sprememba besedila bo vplivala predvsem na prostovoljno garancijo in obveznost zagotavljanja vzdrževanja, nadomestnih delov in priklopnih aparatov. Po novem bo obveznost proizvajalca iz prejšnjega stavka trajala vsaj še tri leta po poteku garancijskega roka, kar pomeni, da se bodo prostovoljnemu garancijskemu roku prištela še tri leta in se ne bodo več množila, kot je bilo to urejeno do zdaj. 

2.
Črtanje 43. f člena:

Zloraba potrošnikove plačilne kartice pri prodaji na daljavo, ki je po novem v celoti urejena v direktivi 2007/64/ES, bo na podlagi normativnega programa Vlade RS za leto 2009 v slovenski pravni red prenesena z novim Zakonom o plačilnih storitvah in sistemih, zaradi česar je treba črtati 43. f člen ZVPot, ki je do zdaj povzemal oba črtana 8. člena v direktivi 97/7/ES in direktivi 2007/65/ES.

Vlada RS je z normativnim programom za leto 2009 določila, da bo direktiva 2007/64/ES v slovenski pravni red prenesena z novim Zakonom o plačilnih storitvah in sistemih, s katerim bodo urejene tudi pravice in obveznosti pogodbenih strank ob zlorabi plačilne kartice.

3.
Sprememba besedila 57. f člena:

Predlagana rešitev izenačuje pravice potnikov po četrtem odstavku 901. člena OZ in  po 57. f členu ZVPot glede primerov, ko ima organizator potovanja pravico le do povračila svojih stroškov.  S sprememba besedila 57. f člena ZVPot se bo odpravilo neskladje med zakonoma, ki normativno urejata isti institut.

3. Ocena finančnih posledic predloga zakona za državni proračun in druga javna finančna sredstva

Sprejetje zakona nima finančnih posledic za državni proračun in druga javna finančna sredstva.
4.
Prikaz ureditve v drugih pravnih sistemih in prilagojenost predlagane ureditve pravu EU
Predlagana ureditev pomeni ustreznejšo rešitev za usklajenost s pravom EU, gre za delno uskladitev zakona s pravom EU (obrazložitev v tč. 4.2).
4.1 V trenutku priprave in pošiljanja predloga zakona v obravnavo predlagatelj zakona nima zanesljivih podatkov in informacij o izvedbenih ukrepih v drugih državah članicah v zvezi s prenosom direktive 2007/64/ES v notranjo zakonodajo in s tem povezanim črtanjem 8. člena v direktivi 97/7/ES in direktivi 2007/65/ES.

(a) Francija: V francoski zakonodaji – Code de la consommation do zdaj ni bilo nobenih posebnih določb o zlorabi plačilne kartice pri sklepanju pogodb na daljavo, vendar pa so v skladu s splošnimi pravili zasebnega prava plačilne ustanove na splošno odgovorne ob neupravičenih plačilih na daljavo in ne le ob zlorabi plačilne kartice.

(b) Avstrija: V avstrijski zakonodaji je bila do zdaj zloraba plačilne kartice pri sklepanju pogodb na daljavo urejena v 31. a členu Konsumentenschutzgesetz" in je veljala za vsa razmerja in ne samo za razmerje podjetje–potrošnik.

(c) Italija: V italijanski zakonodaji je bila do zdaj zloraba plačilne kartice pri sklepanju pogodb na daljavo urejena v 56. členu Codice del consumo.

4.2 Tržna (prostovoljna) garancija mora biti na podlagi 6. člena Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje potrošniškega blaga in z njim povezanih garancij (v nadaljnjem besedilu: direktiva 1999/44/ES) pravno zavezujoča in potrošnikom zagotoviti informacije, ki enostavno in razumljivo določajo vsebino garancije in bistvene podatke, potrebne za njeno uveljavljanje, zlasti trajanje in prostorsko področje uporabe garancije, pa tudi ime in naslov dajalca garancije. Na splošno so vse države članice to določbo o prostovoljni (tržni) garanciji prenesle dobesedno ali v zelo podobni obliki. Nekatere so predpise direktive dopolnile v korist potrošnika. Malta je na primer določila nadaljnje vsebinske predpise za tržne garancije, Estonija pa je določila standardna pravila za vsebino tržnih garancij. Razen Slovenije samo še Madžarska uporablja obvezno garancijo, določbo o prostovoljnih (tržnih) garancijah pa sta obe državi prenesli le deloma. 
6. Razlogi za sprejem zakona o skrajšanem postopku

Za predlog ZVPot-D je predviden skrajšani postopek, ker gre za manj zahtevne spremembe in dopolnitve zakona, prenehanje veljavnosti posameznih določb zakona in manj zahtevne uskladitve zakona z drugimi zakoni in s pravom Evropske unije.

7.
Druge posledice

Predlagani zakon bo vplival na poslovne stroške in poslovanje tistih podjetij, ki razen obvezne ponujajo potrošnikom tudi prostovoljno garancijo, istočasno pa ne bo bistveno vplival na s to spremembo povezane pravice potrošnikov.

II. BESEDILO ČLENOV

1. člen

V Zakonu o varstvu potrošnikov (Uradni list RS, št. 98/04 – uradno prečiščeno besedilo, 46/06- odl. US, 114/06-ZUE  in 126/07) se 1. a člen spremeni tako, da se glasi:

"1. a člen

S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenašajo naslednje direktive: 

1. Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o približevanju zakonov in drugih predpisov držav članic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L št. 210 z dne 7. 8. 1985, str. 29), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 1999/34/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi Direktive Sveta 85/374/EGS o prilagajanju zakonov in drugih predpisov držav članic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L št. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20);

2. Direktiva Sveta 85/577/EGS z dne 20. decembra 1985 za varstvo potrošnika v primeru pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov (UL L št. 372 z dne 31. 12. 1985, str. 31);

3. Direktiva Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o paketnem potovanju, organiziranih počitnicah in izletih (UL L št. 158 z dne 23. 6. 1990, str. 59);

4. Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrošniških pogodbah (UL L št. 95 z dne 21. 4. 1993, str. 29); 

5. Direktiva 94/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30. maja 1994 o sistemih zajamčenih vlog (UL L št. 135 z dne 31. 5. 1994, str. 5) in 

6. Direktiva 94/47/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. oktobra 1994 o varstvu potrošnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb o nakupu pravice do uporabe nepremičnin na podlagi časovnega zakupa (UL L št. 280 z dne 29. 10. 1994, str. 83); 

7. Direktiva 97/9/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 3. marca 1997 o odškodninskih shemah za vlagatelje (UL L št. 84 z dne 26. 3. 1997, str. 22); 

8. Direktiva 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 1997 o varstvu potrošnikov glede sklepanja pogodb pri prodaji na daljavo (UL L št. 144 z dne 4. 6. 1997, str. 19), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2007/64/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. novembra 2007 o plačilnih storitvah na notranjem trgu in o spremembah direktiv 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES in 2006/48/ES ter o razveljavitvi Direktive 97/5/ES (UL L št. 319, z dne 5. 12. 2007, str. 1); 

9. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 97/55/ES z dne 6. oktobra 1997 o spremembi Direktive 84/450/EGS o zavajajočem oglaševanju, tako da vključuje primerjalno oglaševanje (UL L št. 290 z dne 23. 10. 1997, str. 18); 

10. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 98/6/ES z dne 16. februarja 1998 o varstvu potrošnikov pri označevanju cen potrošnikom ponujenih proizvodov (UL L št. 80 z dne 18. 3. 1998, str. 27); 

11. Direktiva 98/27/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. maja 1998 o opustitvenih tožbah zaradi varstva interesov potrošnikov (UL L št. 166 z dne 11. 6. 1998, str. 51), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o nepoštenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potrošnikov na notranjem trgu ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) št. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (UL L št. 149 z dne 11. 6. 2005, str. 22);

12. Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje potrošniškega blaga in z njim povezanih garancij (UL L št. 171 z dne 7. 7. 1999, str. 12),

13. Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev informacijske družbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem trgu (UL L št. 178 z dne 17. 7. 2000, str. 1); 

14. Direktiva 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o trženju finančnih storitev potrošnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L št. 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2007/64/ES."

2. člen

V četrtem odstavku 2. člena se v napovednem stavku besedilo "prejšnjih dveh odstavkov" nadomesti z besedilom "prvega in tretjega odstavka".

3. člen

V 7. točki prvega odstavka 18. člena se besedilo "trikrat daljši od" nadomesti z besedilom "še tri leta po poteku".

4. člen

V napovednem stavku drugega odstavka 43. b člena se beseda "tretjem" nadomesti z besedo "četrtem".

5. člen

43. f člen se črta. 

6. člen

V tretjem odstavku 45. a člena se v prvem in drugem stavku beseda "petega" nadomesti z besedo "šestega".

7. člen

V petem odstavku 57. f člena se beseda "ter" nadomesti z besedilom "kot tudi v primeru".

8. člen

V prvem odstavku 77. člena se v 1. točki beseda "drugi" nadomesti z besedo "tretji". 

V 2. točki se beseda "tretjem" nadomesti z besedo "četrtem", besedilo v oklepaju "(tretji odstavek 2. člena)" se črta. 

V  23. točki se beseda "peti" nadomesti z besedo "četrti".

V 25. točki se beseda "tretji" nadomesti z besedo "četrti". 

9. člen

V prvem odstavku 78. člena se v 3. točki beseda "tolarjih" nadomesti z besedo "eurih". 

PREHODNA IN KONČNA DOLOČBA

10. člen

Določba 5. člena tega zakona se začne uporabljati 1. novembra 2009.

11. člen

Ta zakon začne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

III. OBRAZLOŽITEV 

K 1. členu

Zakon o varstvu potrošnikov je "sistemski in krovni" predpis, ki prenaša v slovenski pravni red večje število predpisov Skupnosti, zato je zaradi jasnosti in preglednosti uporabljen nomotehnično primernejši sistem navajanja predpisov v točkah. Člen je tudi sistematično in kronološko urejen ter spremenjen na podlagi sprejetih novih predpisov.

K 2. členu

Sprememba besedila je potrebna zaradi poprave napak v ZVPot-C.

K 3. členu

Sprememba besedila je potrebna predvsem zaradi ureditve in prilagoditve obveznosti proizvajalcev in prodajalcev na podlagi instituta prostovoljne garancije, ki je v Zakonu o varstvu potrošnikov izenačena z obvezno garancijo za brezhibno delovanje stvari. V praksi zaradi izenačitve obeh garancij nastajajo nesorazmerne obveznosti proizvajalcev in prodajalcev, ki potrošnikom razen obvezne ponujajo tudi prostovoljno garancijo. Na primer, če proizvajalec ali prodajalec obljubi sedemletno prostovoljno (tržno) garancijo, mora po poteku sedemletnega garancijskega roka zagotavljati vzdrževanje, nadomestne dele in priklopne aparate še nadaljnjih 21 let, kar zagotovo zmanjšuje konkurenčno sposobnost slovenskih proizvajalcev in prodajalcev zaradi stroškov, ki nastajajo zaradi izpolnjevanja zakonsko določenih obveznosti. Po uveljaviti spremembe bo moral pri sedemletni garanciji proizvajalec zagotavljati vzdrževanje, nadomestne dele in priklopne aparate vsaj še tri leta po poteku garancije in ne več 21 let kot do zdaj. Sprememba pomeni približevanje urejanja instituta prostovoljne (tržne) garancije v skladu z direktivo 1999/44/ES. 

K 4. in 5. členu

S sprejetjem direktive 2007/64/ES je bil v direktivi 97/7/ES in direktivi 2002/65/ES črtan 8. člen, ki se nanaša na zlorabo plačilne kartice pri sklepanju pogodb na daljavo in na posledice take zlorabe, ki je bil do zdaj prenesen v ZVPot. Po novem bo institut odgovornosti ponudnika plačilnih storitev ter uporabnika plačilnih storitev in povračila za izvršitev plačilnih transakcij urejal Zakon o plačilnih storitvah in sistemih. Potrošnik bo lahko zahteval, da ponudnik, ki je odgovoren za izvedbo neodobrene plačilne transakcije ali za nepravilno izvedbo plačilne transakcije, povrne znesek plačilne transakcije ali odpravi neodobreno plačilno transakcijo oziroma zagotovi pravilno izvedbo plačilne transakcije.

K 6. členu

Sprememba besedila je potrebna zaradi poprave napak v ZVPot-C.

K 7. členu

Besedilo petega odstavka 57. f člena ZVPot je usklajeno z četrtim odstavkom 901. člena OZ, po katerem ima potnik pravico do vračila kupnine, organizator pa je upravičen samo do povračila svojih stroškov zaradi okoliščin, ki se jim ni mogel izogniti ali jih odvrniti, tudi če je potnik sam preskrbel ustrezno zamenjavo ali je zamenjavo našel sam organizator.

K 8. in 9. členu

Sprememba besedila je potrebna zaradi poprave napak v ZVPot-C.

K 10. in 11. členu

Določena sta veljavnost in datum začetka uporabe zakona, ki sta povezana tudi z veljavnostjo in začetkom uporabe Zakona o plačilnih storitvah in sistemih.
BESEDILO ČLENOV, KI SE SPREMINJAJO:

1. a člen

Ta zakon delno prenaša v pravni red Republike Slovenije Direktivo Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o paketnem potovanju, organiziranih počitnicah in izletih (UL L št. 158 z dne 23.6.1990, str. 59), Direktivo Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrošniških pogodbah (UL L št. 95 z dne 21.4.1993, str. 29), Direktivo 94/47/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. oktobra 1994 o varstvu potrošnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb o nakupu pravice do uporabe nepremičnin na podlagi časovnega zakupa (UL L št. 280 z dne 29.10.1994, str. 83), Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 97/55/ES z dne 6. oktobra 1997 o spremembi Direktive 84/450/EGS o zavajajočem oglaševanju, tako da vključuje primerjalno oglaševanje (UL L št. 290 z dne 23.10.1997, str. 18-23), Direktivo 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 1997 o varstvu potrošnikov glede sklepanja pogodb na daljavo (UL L št. 144 z dne 4.6.1997, str. 19), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2005/29/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. maja 2005 o nepoštenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potrošnikov na notranjem trgu ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) št. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta; v nadaljevanju Direktiva 2005/29/ES (UL L št. 149 z dne 11.6.2005, str. 22), Direktivo 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje potrošniškega blaga in z njim povezanih garancij (UL L št. 171 z dne 7.7.1999, str. 12), Direktivo 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev informacijske družbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem trgu (UL L št. 178 z dne 17.7.2000, str. 1), Direktivo 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o trženju finančnih storitev potrošnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L št. 271 z dne 9.10.2002, str. 16) kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2005/29/ES (UL L št. 149 z dne 11.6.2005, str. 22), Direktivo Sveta 85/577/EGS z dne 20. decembra 1985 za varstvo potrošnika v primeru pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov (UL L št. 372 z dne 31.12.1985, str. 31-33), Direktivo 98/27/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. maja 1998 o opustitvenih tožbah zaradi varstva interesov potrošnikov (UL L št. 166 z dne 11.6.1998, str. 51) kot je bila spremenjena z Direktivo 2005/29/ES, in Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 98/6/ES z dne 16.2.1998 o varstvu potrošnikov pri označevanju cen potrošnikom ponujenih proizvodov (UL L št. 80 z dne 18.3.1998, str. 27), Direktivo Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o približevanju zakonov in drugih predpisov držav članic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L št. 210 z dne 7.8.1985, str. 29-33) kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 1999/34/ES (UL L št. 141 z dne 4.6.1999, str. 20-21), Direktivo 94/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30. maja 1994 o sistemih zajamčenih vlog (UL L št. 135 z dne 31.5.1994, str. 5-14) in Direktivo 97/9/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 3. marca 1997 o odškodninskih shemah za vlagatelje (UL L št. 84 z dne 26.3.1997, str. 22-31).

2. člen

(1) Podjetje mora s potrošniki poslovati v slovenskem jeziku, na območjih kjer avtohtono živita italijanska ali madžarska narodna skupnost pa tudi v jeziku narodne skupnosti. Pri tem mora v pisnih sporočilih uporabljati celotno ime svoje firme in sedež. Pri označevanju izdelkov mora potrošniku posredovati potrebne informacije glede značilnosti, prodajnih pogojev, uporabe in namembnosti izdelka. Te informacije morajo biti v jeziku, ki je potrošnikom na območju Republike Slovenije lahko razumljiv. Namesto besednega jezika lahko podjetje pri označevanju izdelkov uporablja tudi splošno razumljive simbole in slike.

(2) Procese poslovanja, v katerih mora podjetje na območjih, kjer avtohtono živita italijanska ali madžarska narodna skupnost, uporabljati tudi jezik narodne skupnosti, podrobneje določi minister, pristojen za gospodarstvo.

(3) Podjetje lahko v pisnih sporočilih, ki niso namenjena individualno določenemu potrošniku, uporablja tudi skrajšano firmo, če je s skrajšano firmo vpisano v register, in kraj, kjer posluje, ali naslov spletnih strani, če je iz njih nedvoumno razvidna identifikacija podjetja.

(4) Poleg podatkov iz prejšnjih dveh odstavkov je dolžan ponudnik storitev informacijske družbe omogočiti tudi enostaven, neposreden in stalen dostop do:
- svojih podatkov, vključno s svojim elektronskim naslovom,
- podatkov o vpisu v register oziroma drugo javno evidenco z navedbo registra oziroma evidence in številke vpisa,
- naziva pristojnega državnega organa, zbornice ali druge nadzorne organizacije, če za svojo dejavnost potrebuje posebno dovoljenje,
- naziva poklicne zbornice oziroma združenja, poklicnega naziva in države, v kateri je bil ta podeljen, ter napotil na veljavna poklicna pravila te države in načinov dostopa do njih, če gre za poklic oziroma dejavnost, za katera so predpisani posebni pogoji ali obvezno združevanje v zbornice ali podobna združenja,
- podatkov o obveznosti plačila davka na dodano vrednost in s tem povezanih predpisanih podatkov.

18. člen

1) Garancijski list mora vsebovati zlasti naslednje podatke:
1. firmo in sedež proizvajalca,
2. podatke, ki identificirajo blago,
3. izjavo, da proizvajalec jamči za kakovost oziroma za brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki začne teči z izročitvijo blaga potrošniku,
4. trajanje garancijskega roka,
5. firmo in sedež prodajalca ter datum izročitve blaga potrošniku,
6. najkrajši garancijski rok, ki ne sme biti krajši od enega leta, razen če gre za rabljeno blago, za katerega lahko prodajalec določi krajši garancijski rok,
7. čas po preteku garancijskega roka, v katerem je proizvajalec dolžan zagotavljati vzdrževanje, nadomestne dele in priklopne aparate, ki mora biti vsaj trikrat daljši od garancijskega roka.

(2) Proizvajalec ima obveznosti po zakonu, tudi če za blago, določeno v predpisu iz 15.b člena tega zakona, garancijski list ni bil izdan ali ni bil izročen potrošniku ali iz njegove vsebine ne izhajajo z zakonom predpisane obveznosti proizvajalca.

(3) Šteje se, da garancijski list ni bil izdan, če potrošniku niso bile izročene listine, na katerih so vsi podatki iz prvega odstavka tega člena. Če se podatki iz prvega odstavka tega člena nahajajo na različnih listinah, mora prodajalec potrošnika na to posebej opozoriti.

(4) Proizvajalec ima vse obveznosti po zakonu tudi, če garancija ni obvezna, pa jo je javno obljubljal (prostovoljna garancija).

43.b člen

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, mora potrošnik dobiti v času, ki je primeren glede na sredstvo komunikacije, najkasneje pa preden ga zavezuje pogodba ali ponudba, naslednje podatke:
1. firmo in sedež podjetja;
2. bistvene lastnosti blaga ali storitve, vključno z najkrajšim rokom trajanja pogodbe, če je predmet pogodbe trajna ali ponavljajoča se izpolnitev;
3. ceno blaga ali storitve, vključno z vsemi davki in drugimi dajatvami;
4. morebitne stroške dostave;
5. podrobnejšo ureditev plačila ter načina in roka dobave ali izpolnitve;
6. opis pravice do odstopa od pogodbe v skladu s 43.č členom tega zakona; v primerih, ko potrošnik v skladu s 43.č členom nima pravice do odstopa mora biti o tem izrecno obveščen;
7. stroške, povezane z uporabo komunikacijskega sredstva, če se ti stroški razlikujejo od običajne osnovne tarife, ki jo potrošnik običajno plačuje;
8. rok veljavnosti podatkov iz 2., 3. in 5. točke tega odstavka.

(2) V primeru, da gre za sklenitev pogodbe v okviru storitev informacijske družbe, morajo biti, poleg podatkov, navedenih v prejšnjem odstavku, in podatkov, navedenih v tretjem odstavku 2. člena, pred sklenitvijo pogodbe potrošniku na voljo naslednji podatki:
1. točna navedba tehničnih korakov, ki vodijo do sklenitve pogodbe;
2. navedba ali bo sklenjena pogodba shranjena pri podjetju in na kakšen način bo možen dostop do nje;
3. navedba tehnoloških sredstev, ki omogočajo prepoznavanje in popravljanje napak pred oddajo naročila;
4. jeziki, v katerih je možno skleniti pogodbo.

(3) V vsakem primeru pa je podjetje, razen če se pogodba sklene izključno z izmenjavo elektronske pošte ali primerljivih posameznih sporočil, dolžno potrošniku, takoj po prejemu naročila, potrditi naročilo, in sicer v elektronski obliki ter posredovati pogodbena določila v obliki, ki zagotavlja njihovo hranjenje in kasnejšo uporabo.

(4) Kadar je predmet pogodbe trajna ali ponavljajoča se izpolnitev pogodbe, mora podjetje potrošnika ob vsakem komuniciranju ali izpolnitvi pogodbe seznaniti z načinom prekinitve te pogodbe.

(5) Podatki iz tega člena, katerih komercialni namen mora biti jasno izražen, morajo biti predstavljeni jasno in nedvoumno ter na način, ki je primeren glede na sredstvo komuniciranja na daljavo, pri tem pa je treba upoštevati načelo vestnosti in poštenja ter načelo varstva oseb, ki po zakonodaji držav članic niso poslovno sposobne.

(6) V primeru, da gre za sklenitev pogodbe o finančnih storitvah, mora potrošnik poleg podatkov iz prvega odstavka dobiti tudi naslednje podatke:
1. opis glavnih značilnosti finančne storitve;
2. glavno poslovno dejavnost podjetja in vse naslove, ki so pomembni v poslovnem odnosu med potrošnikom in ponudnikom;
3. identiteto in naslov morebitnega zastopnika podjetja v državi članici, kjer ima potrošnik stalno prebivališče, ter identiteto, naslov in funkcijo morebitne tretje osebe, ki poklicno sodeluje v poslu, pa ni ponudnik;
4. če je podjetje vpisano v sodni ali drug javni register, register, v katerega je vpisano, z navedbo vpisne številke ali druge enakovredne oznake;
5. če je za dejavnost podjetja potrebno posebno dovoljenje, podatke o ustreznem nadzornem organu;
6. skupno ceno, ki jo mora za finančno storitev potrošnik plačati podjetju, vključno z vsemi provizijami, taksami in izdatki ter vsemi davki, ki jih podjetje odvede pri opravi storitve, ali, če natančne cene ni mogoče navesti, osnovo za njen izračun, ki potrošniku omogoča preverjanje cene;
7. po potrebi ustrezno opozorilo, da je finančna storitev povezana z instrumenti, ki so zaradi svojih posebnih lastnosti ali postopkov za izvedbo obremenjeni s posebnim tveganjem ali pa je njihova cena podvržena nihanjem na finančnih trgih, na katere ponudnik nima vpIiva, kot tudi opozorilo, da pretekli donosi niso kazalec prihodnjih donosov;
8. opozorilo glede možnosti obstoja dodatnih davkov in/ali stroškov, ki jih ne odvede ali zaračuna ponudnik;
9. podatke o morebitnem znesku, ki ga mora potrošnik plačati v primeru odstopa od pogodbe na podlagi petega odstavka 43.d člena;
10. podatke o tem, ali je potrošniku dostopen mehanizem za izvensodno reševanje sporov in opis morebitnih pogojev za dostop do tega mehanizma;
11. pogodbeno določilo glede prava, ki se uporablja za pogodbo, sklenjeno na daljavo;
12. omejitve glede veljavnosti danih podatkov;
13. podatke o obstoju sistema jamstva ali drugih odškodninskih dogovorov, ki niso urejeni v Zakonu o bančništvu (Uradni list RS, št. 131/06), Zakonu o trgu vrednostnih papirjev (Uradni list RS, št. 51/06 - uradno prečiščeno besedilo) in Zakonu o trgu finančnih instrumentov (Uradni list RS, št. 67/07).

43. f člen

Če se v zvezi s pogodbo sklenjeno na daljavo, zlorabi potrošnikova plačilna ali kreditna kartica, ima potrošnik, v primeru da transakcija še ni bila opravljena, pravico do preklica plačila pri podjetju, registriranem in pristojnem za opravljanje transakcije. V primeru, da je transakcija že opravljena ima potrošnik pravico zahtevati vračilo zneska od podjetja, kateremu je bil znesek nakazan.
45.a člen

(1) Podjetje lahko uporablja sistem klicev brez posredovanja človeka, faksimile napravo, elektronsko pošto in drugo obliko elektronskega komuniciranja samo z vnaprejšnjim soglasjem posameznega potrošnika, ki mu je sporočilo namenjeno.

(2) Pri telefonskih pogovorih mora oseba, ki v imenu podjetja vzpostavi telefonski stik, na začetku vsakega razgovora s potrošnikom razkriti firmo in sedež podjetja in jasno povedati, da gre za klic, ki ima komercialni namen.

(3) V primeru pogodbe o finančnih storitvah je podjetje v telefonskem pogovoru dolžno seznaniti potrošnika tudi s podatki o identiteti osebe, ki je v stiku z njim, in njeni povezavi s podjetjem, s podatki iz 6. točke prvega odstavka 43.b člena ter 1., 5., 7. in 8. točke petega odstavka 43.b člena tega zakona. Hkrati ga mora seznaniti z možnostjo, da mu bodo na njegovo zahtevo posredovani dodatni podatki iz prvega in petega odstavka 43.b člena tega zakona. Podjetje mora v vsakem primeru izpolniti svojo obveznost iz 43.c člena tega zakona.

(4) Če potrošnik pri kateremkoli stiku, vzpostavljenim s sredstvom za komunikacijo, ki omogoča osebna sporočila, izjavi, da ne želi več prejemati sporočil na takšen način, mu podjetje ne sme več pošiljati nobenih sporočil, ki so namenjena sklenitvi pogodbe za dobavo kateregakoli blaga ali katerekoli storitve.

57.f člen

(1) Potrošnik lahko v vsakem trenutku popolnoma ali delno odstopi od pogodbe. 

(2) Če se potrošnik ne more udeležiti potovanja, lahko prenese svojo rezervacijo na drugega potrošnika, ki izpolnjuje zahteve, predvidene za določeno potovanje. Potrošnik mora o tem obvestiti organizatorja potovanja ali prodajalca najpozneje v osmih dneh pred začetkom potovanja. Potrošnik mora organizatorju potovanja ali prodajalcu povrniti stroške, ki so neposredno povezani s prenosom rezervacije. 

(3) Če potrošnik odstopi od pogodbe pred začetkom potovanja v primernem roku, ki je odvisen od vrste aranžmaja (pravočasen odstop), ima organizator potovanja ali prodajalec pravico le do povračila administrativnih stroškov. 

(4) Pri nepravočasnem odstopu od pogodbe lahko organizator potovanja zahteva od potrošnika kot povračilo določen odstotek dogovorjene cene, ki mora biti sorazmeren s preostalim časom do začetka potovanja in ekonomsko upravičen. 

(5) Organizator potovanja ima pravico le do povračila svojih stroškov, če je potrošnik odstopil od pogodbe zaradi okoliščin, ki se jim ni mogel izogniti ali jih odvrniti in bi bile ob sklenitvi pogodbe utemeljen razlog, da pogodbe ne bi sklenil, če bi takrat že obstajale, ter če je potrošnik preskrbel ustrezno zamenjavo ali je zamenjavo našel sam organizator. 

(6) Če potrošnik odstopi od pogodbe, potem ko se je potovanje že začelo, vzrok za to pa niso okoliščine iz prejšnjega odstavka, ima organizator pravico do celotnega zneska dogovorjene cene potovanja.

77. člen

(1) Z globo od 3.000 do 40.000 eurov se za prekršek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, če:
1. s potrošniki ne posluje v skladu z 2. členom zakona ali v pisnih sporočilih potrošnikom ne uporabi celotnega imena svoje firme in sedeža ali v pisnih sporočilih, ki niso namenjena individualno določenemu potrošniku ne uporabi vsaj skrajšane firme in sedeža (prvi in drugi odstavek 2. člena);
2. kot ponudnik storitev informacijske družbe ne omogoči enostaven neposreden in stalen dostop do podatkov, določenih v tretjem odstavku 2. člena (tretji odstavek 2. člena);
3. oglašuje blago ali storitve na način, ki je v nasprotju z 12., 12.a in 12.b členom;
4. primerjalno oglašuje blago ali storitve v nasprotju z določili tega zakona (12.c člen);
5. oglaševanje blaga ali storitev vsebuje sestavine, ki povzročajo ali bi lahko povzročile telesno, duševno ali drugačno škodo pri otrocih ali sestavine, ki izkoriščajo ali bi lahko izkoriščale njihovo zaupljivost ali pomanjkanje izkušenj (15. člen);
6. oglaševalsko sporočilo, ki je del ali pa predstavlja storitev informacijske družbe ni v skladu s 15.a členom (15.a člen);
7. za blago iz 15.b člena ob sklenitvi prodajne pogodbe potrošniku ne izroči garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo in seznama pooblaščenih servisov ali če navedeni dokumenti niso v celoti v slovenskem jeziku in lahko razumljivi (prvi in tretji odstavek 16. člena);
8. ne zagotovi popravila in vzdrževanja izdelka, za čas garancijskega roka oziroma njegovega podaljšanja brezplačno, po poteku le tega pa proti plačilu, tako da servis opravlja sam ali ima sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo (četrti odstavek 16. člena);
9. ne zagotovi vzdrževanja, nadomestnih delov in priklopnih aparatov tudi po preteku garancijskega roka (peti odstavek 16. člena);
10. kot prodajalec stanovanja ali poslovnega prostora kupcu, najkasneje ob izročitvi stanovanja, ne preda garancijskih listov za vso vgrajeno blago iz 15.b člena (osmi odstavek 16. člena);
11. garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz prvega odstavka 18. člena tega zakona;
12. če kot proizvajalec ravna v nasprotju s prvim odstavkom 20. člena;
13. pri sklepanju pogodb s potrošniki uporablja nepoštene pogodbene pogoje (prvi odstavek 23. člena);
14. potrošnikom ne prodaja blaga oziroma ne opravlja storitev pod enakimi pogoji (drugi odstavek 25. člena);
15. najvišji odstotek znižanja cen blaga na razprodaji, objavljen v razponu, ne zajema najmanj ene četrtine vrednosti vsega blaga, ki je na razprodaji (tretji odstavek 28. člena);
16. blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben določen postopek ali bi potrošnik z njegovo napačno uporabo lahko povzročil škodo zase ali za druge ali onesnažil okolje, ne priloži navodila za uporabo v skladu s 33. členom tega zakona;
17. potrošniku pri končnem obračunu od predplačila za blago ali storitev ne obračuna in plača obresti po obrestni meri, po kakršni obrestujejo banke hranilne vloge, vezane nad tri mesece (41. člen);
18. pri dogovorjeni dostavi na dom ali na drug kraj blaga ne dostavi v brezhibnem stanju, ali dogovorjeni količini ali dogovorjenem času v potrošnikovo stanovanje z vso pripadajočo dokumentacijo (prvi odstavek 42. člena);
19. v primeru dostave blaga na dom blago pusti pred vrati potrošnikovega stanovanja (drugi odstavek 42. člena);
20. pri pogodbi, sklenjeni na daljavo podjetje v predpisanih rokih potrošniku ne zagotovi podatkov 43.b člena tega zakona, na primernem trajnem nosilcu podatkov (43.c člen);
21. kot ponudnik storitev informacijske družbe ne potrdi naročila v elektronski obliki, razen zakonsko določene izjeme ali ne posreduje pogodbenih določil v obliki, ki zagotavlja njihovo hranjenje in kasnejšo uporabo (tretji odstavek 43.b člena);
22. v primeru pogodb, katerih predmet je trajna ali ponavljajoča se izpolnitev pogodbe, potrošnika ob vsakem komuniciranju ali izpolnitvi pogodbe ne seznani z načinom prekinitve te pogodbe (četrti odstavek 43.b člena);
23. pri pogodbi, sklenjeni na daljavo, ali pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, v primeru, da je potrošnik odstopil od pogodbe v roku ne vrne vseh opravljenih plačil (prvi odstavek 43.d člena in peti odstavek 46.c člena);
24. uporablja sistem klicev brez posredovanja človeka, faksimile napravo in elektronsko pošto brez vnaprejšnjega soglasja potrošnika, ki mu je bilo sporočilo namenjeno (prvi odstavek 45.a člena);
25. potrošniku pošilja sporočila, ki so namenjena sklenitvi pogodbe za dobavo kateregakoli blaga ali katerekoli storitve, čeprav potrošnik izjavi, da jih ne želi več prejemati (tretji odstavek 45.a člena);
26. pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, v predpisanih rokih potrošniku ne izroči pisnega obvestila, ki vsebuje vsaj firmo in sedež podjetja, vrsto in ceno blaga, pravice potrošnika iz 46.c člena tega zakona ter kraj in datum (46.b člen);
27. cene dobave energije oziroma vode potrošniku ne obračuna po dejanski dobavi ali če merjenje dejanske dobave energije oziroma vode ne opravi na predpisan način (48. člen);
28. pri prodaji na obroke, potrošniku ne omogoči predčasnega odplačila ostanka dolžne kupnine brez pogodbenih obresti (51. člen);
29. pri prodaji na obroke, v primeru da potrošnik odstopi od pogodbe, ne vrne prejetih obrokov z zakonitimi zamudnimi obrestmi od dneva, ko jih je prejel in ne povrne nujnih stroškov, ki jih je imel za blago (54. člen);
30. ponuja potrošnikom kataloge, prospekte ali drugo informativno gradivo, ki se nanaša na turistične aranžmaje in vsebuje zavajajoče ali neresnične podatke (prvi odstavek 57.b člena);
31. ponuja potrošnikom kataloge ali prospekte o turističnem aranžmaju, ki ne vsebujejo podatkov ter ustreznih informacij v skladu z drugim odstavkom 57.b člena;
32. pred začetkom potovanja potrošniku ne zagotovi vseh informacij v skladu z drugim odstavkom 57.c člena;
33. do sklenitve pogodbe o organiziranju potovanja potrošniku ne izda potrdila o potovanju ali z njim ne sklene pisne pogodbe, ki vsebuje vse obvezne sestavine potrdila o potovanju (prvi odstavek 57.č člena);
34. zviša dogovorjeno ceno potovanja v nasprotju s prvim in drugim odstavkom 57.d člena;
35. potrošniku, ki se med potovanjem znajde v težavah, ne nudi takojšnje pomoči (četrti odstavek 57.e člena);
36. pravočasno ne sporoči potrošniku, da potovanje odpade (tretji odstavek 57.g člena);
37. pri odstopu od pogodbe pred njeno izpolnitvijo potrošniku nemudoma ne vrne vplačanega zneska (četrti odstavek 57.g člena);
38. pred začetkom potovanja spremeni katerega od bistvenih pogojev in potrošniku, ki zaradi tega odstopi od pogodbe, ne vrne vplačanega zneska ali ne zagotovi nadomestnega turističnega aranžmaja (šesti odstavek 57.g člena);
39. spremeni program potovanja pred potovanjem ali med njim, pa razlog za spremembo niso izredne okoliščine (prvi odstavek 57.h člena);
40. zamenja dogovorjeno nastanitev za drugo nastanitev slabše kategorije (drugi odstavek 57.h člena);
41. ne vrne vplačanega zneska potrošniku, ki je odstopil od pogodbe, ker se je pred izpolnjevanjem pogodbe bistveno spremenil program potovanja (tretji odstavek 57.h člena);
42. podjetja, ki organizirajo skupinske izlete in potovanja, niso ustrezno zavarovala potnikov (58. člen);
43. pogodbe o časovnem zakupu turističnih objektov ne sklene v pisni obliki (60.a člen);
44. pogodba ne vsebuje predpisanih podatkov (60.b člen).

(2) Z globo od 1.200 do 4.000 eurov se za prekršek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe ali odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika, če stori prekršek iz prejšnjega odstavka.

78. člen

(1) Z globo 1.200 eurov se za prekršek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, če:
1. pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin, v primeru, ko potrošnik zamudi z izpolnitvijo obveznosti, ne ravna v skladu z drugim odstavkom 3. člena;
2. za blago oziroma storitve, ki jih ponuja, ne označi cene ali je vidno ne označi oziroma označena cena ne vključuje davka na dodano vrednost v primeru, da je podjetje zavezanec za davek na dodano vrednost (prvi odstavek 26. člena);
3. cene blaga oziroma storitve ne označi v tolarjih (drugi odstavek 26. člena);
4. ne upošteva označenih cen (tretji odstavek 26. člena);
5. če v ponudbi v okviru informacijske družbe ni poleg cene jasno in nedvoumno navedeno ali cena vključuje tudi stroške dostave (četrti odstavek 26. člena);
6. se ne drži predpisanega načina označevanja cen blaga in storitve (peti odstavek 26. člena);
7. uporabi višje zamudne obresti kot jih določa obligacijski zakonik (prvi odstavek 27.a člena);
8. v primeru zamude potrošnika kot pogodbene stranke, izda opomin, katerega stroški presežejo dejanske stroške izdelave in pošiljanja opomina oziroma višino zamudnih obresti (drugi odstavek 27.a člena);
9. če razprodaje ne objavi v skladu s prvim odstavkom 28. člena ali če blaga na razprodaji ne označi s ceno pred znižanjem in z znižano ceno (prvi in drugi odstavek 28. člena);
10. blaga z napako fizično ne loči od redne prodaje brezhibnega blaga in vidno ne opozori, da gre za blago z napako, ter vsakega kosa blaga z napako posebej ne označi (prvi odstavek 30. člena);
11. prodaja blago oziroma ne ustavi prodaje blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni primerno za običajno uporabo, in na njem ne označi, za katere namene je uporabno tudi s temi lastnostmi (tretji odstavek 31. člena);
12. ne odstrani blaga iz prodaje, čeprav ne more zagotoviti zahteve iz drugega odstavka 32. člena (tretji odstavek 32. člena);
13. za blago, ki je namenjeno prodaji potrošnikom v prodajalnah, zunaj prodajaln in prodaji blaga, sklenjeni s pogodbami na daljavo, potrošniku ne izroči označbe, certifikata, izjave o skladnosti, garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo, seznama pooblaščenih servisov oziroma drugih spremnih dokumentov oziroma če dokumenti ne vsebujejo vseh podatkov, ki jih določajo zakoni ali na podlagi zakonov sprejeti predpisi (34. člen);
14. ne izda računa za prodano blago oziroma opravljeno storitev ali potrošniku ne omogoči, da preveri pravilnost zaračunane cene glede na kakovost in količino kupljenega blaga oziroma opravljene storitve (35. člen);
15. ne prodaja blaga v primerni embalaži in če ga na potrošnikovo zahtevo posebej ne zavije (prvi in drugi odstavek 36. člena);
16. embalaža ni primerna obliki in teži blaga in če zavaja potrošnika glede velikosti in teže blaga (tretji odstavek 36. člena);
17. v primeru iz 37.c in 38. člena, ko napaka ni sporna, ne ugodi potrošnikovi zahtevi najpozneje v osmih dneh (prvi odstavek 39. člena);
18. potrošniku ne odgovori pisno v osmih dneh po prejemu potrošnikove zahteve (drugi odstavek 39. člena);
19. pri pogodbi, sklenjeni na daljavo, potrošnika takoj ne obvesti, da ne more izpolniti svoje obveznosti, ker nima na razpolago blaga ali ker ni pogojev za opravljanje storitev in mu ne vrne vseh opravljenih plačil (drugi odstavek 43.e člena).

(2) Z globo 400 eurov se za prekršek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe ali odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika, če stori prekršek iz prejšnjega odstavka.

PRILOGA – OCENA FINANČNIH POSLEDIC VLADNEGA GRADIVA

	I. Ocena finančnih posledic

	
	Tekoče leto (t)
	t+1
	t+2
	t+3 

	Predvideno povečanje (+) ali zmanjšanje (–) prihodkov državnega proračuna 
	
	
	
	

	Predvideno povečanje (+) ali zmanjšanje (–) odhodkov državnega proračuna 
	
	
	
	

	Predvideno povečanje (+) ali zmanjšanje (–) obveznosti za druga javna finančna sredstva
	
	
	
	

	II. Pravice porabe za izvedbo predlaganih rešitev so zagotovljene po naslednjih proračunskih postavkah (PP) s predvidenimi zneski:

	Šifra PP
	Ime proračunske postavke
	Ime proračunskega uporabnika
	Znesek za tekoče leto (t)
	Znesek za t+1

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	SKUPAJ:
	
	

	Manjkajoče pravice porabe se bodo zagotovila s prerazporeditvijo iz naslednjih PP:

	Šifra PP
	Ime proračunske postavke
	Ime proračunskega uporabnika
	Znesek za tekoče leto (t)
	Znesek za t+1 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	SKUPAJ:
	
	

	Načrtovana nadomestitev zmanjšanih prihodkov oz. povečanih odhodkov proračuna:

	Novi prihodki
	Znesek za tekoče leto (t)
	Znesek za t+1

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	SKUPAJ:
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Izjava o skladnosti predloga

1.) Naslov predlaganega akta
Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potro¥nikov

Prevod naslova predloga pravnega akta RS v angle§tino
"Act amending Consumer Protection Act"

2.) Enotna identifikacijska oznaka predloga akta (EVA) ID predpisa ID izjave Datum izjave
2009-2111-0202 ZAKO05650 1 (€3] 12.06.2009
3.) Skladnost predloga akta s predpisi EU
3.1) Direktive, ki jih delno ali v celoti prenasa predlog akta
CELEX Naslov direktive ter slovenski predpisi, Rok za Rok, na Je za navedeni rok
oznaka ki se navezujejo na to direktivo prenos katerega direktiva v celoti
direktive direktive se nana¥a | prenesena s tem aktom?
prenos (obrazloZitev)
1.| 32007L0064 |Direktiva 2007/64/ES Evropskega 01.11.2009 |01.11.2009 |NE
parlamenta in Sveta z dne 13. novembra Direktiva preneSena tudi z
2007 o plagilnih storitvah na notranjem drugim aktom

trgu in o spremembah direktiv 97/7/ES,
2002/65/ES, 2005/60/ES in 2006/48/ES
ter o razveljavitvi Direktive 97/5/ES

1.| 2009-01-0699 | Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o ban¢ni§tvu (ZBan-1C)

2. | 2009-1611-0001 | Zakon o plagilnih storitvah in sistemih

3.]2009-1611-0012| Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o banéni§tvu

4,) Al je predlog pravnega akta tehni¢ni predpis v smislu &lena 8 direktive 31998L.0034?

NE
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1.) Naslov predlaganega akta
Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potro¥nikov

Prevod naslova predloga pravnega akta RS v angle§¢ino
"Act amending Consumer Protection Act"

2.) Enotna identifikacijska oznaka predloga akta (EVA) ID predpisa ID izjave Datum izjave
2009-2111-0202 ZAKO5650 1 (€3] 12.06.2009

3.1) Direktive, ki jih delno ali v celoti prenasa predlog akta

CELEX Naslov predpisa
oznaka

1. 32007L0064 Direktiva 2007/64/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. novembra 2007 o platilnih
storitvah na notranjem trgu in o spremembah direktiv 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES in
2006/48/ES ter o razveljavitvi Direktive 97/5/ES

3.2) Skladnost predloga akta s predpisi EU

Nacionalni predpis Evropski predpis Opomba

. &len

. &len

. &len

1
2,
3. &len
4
5

. &len Clen 89, celex 3200710064
Clen 90, celex 3200710064

. &len

. &len

6.
7. &len
8
9

. Elen

10. &len

11. glen

12. glen
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