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POVZETEK

Agencija za komunikacijska omreZzja in storitve Republike Slovenije bo v letu 2020 sledila zastavljenim veéletnim
stratesSkim ciljem in v okviru tega krepila aktivnosti na kljuénih podrocjih svojega delovanja. V okviru svojih
pristojnosti si bo prizadevala za napredek pri zagotavljanju ponudb storitev po meri uporabnikov, urejene trge
elektronskih komunikacij, poStnih in Zelezniskih storitev, za razvoj in raznolikost elektronskih medijev ter zascito
pravic gledalcev in poslusalcev. Pri tem bo sledila trendom in razvoju trgov.

Agencija bo v letu 2020 najvedji del svojih resursov namenila javhemu razpisu z javno drazbo vseh prostih
radijskih frekvenc, namenjenih za zagotavljanje javnih mobilnih komunikacijskih storitev konénim uporabnikom
za nacionalno pokrivanje, vklju¢no s pasovi 700 MHz, 1400 MHz, 2100 MHz, katerih veljavnost iztece leta 2021,
del spektra v pasu 2300 MHz (spodnjih 50 MHz z zacetkom uporabe po 31.12.2021) in 3500 — 3800 MHz, 26
GHz. Med razpisanimi pasovi bodo tudi tako imenovani »pionirski« pasovi za 5G tehnologijo. Agencija
namerava v skladu v Strategijo upravljanja z radiofrekvencnim spektrom in strateskimi smernicami pristojnega
ministrstva ter sklepom Vlade RS v zvezi z Nacrtom uporabe frekvencnega pasu 470-790 MHz v Republiki
Sloveniji omenjeni javni razpis z javno drazbo objaviti do konca leta 2019 in ga zakljuditi v letu 2020. Pravocasna
izvedba in zakljucek postopka pa je vezana predvsem na Cas sprejema Strategije upravljanja z radiofrekvenénim
spektrom na Vladi RS, saj je to skladno z usmeritvami Ministrstva za javno upravo pogoj za zacetek postopka
javnega razpis z javno drazbo.

Agencija bo aktivna pri podpiranju uvedbe 5G tehnologije. Ker se v zvezi z uvajanjem te tehnologije v javnosti
pojavlja skrb za zdravje ljudi, bo agencija v okviru svojih pristojnosti in nalog posvetila pozornost tudi temu
vidiku uvajanja 5G. Tako namerava agencija spodbujati operaterje k souporabi infrastrukture, dolociti
sorazmerne in nediskriminacijske omejitve za vrste tehnologij radijskega omrezja ali tehnologij za brezzicni
dostop (v kolikor bo za to pridobila ustrezne podlage), sodelovati z relevantnimi ministrstvi glede umestitve
baznih postaj v prostor in pripravi posodobljenih podzakonskih aktov (noveli Uredbe o elektromagnetnem polju
v zivljenjskem okolju in Pravilnika o meritvah in obratovalnem monitoringu elektromagnetnega polja v
Zivljenjskem okolju) ter nuditi podporo pri uskladitvi z mednarodnimi standardi ICINRP, e jo bodo pristojna
ministrstva povabila k sodelovanju. Sledila pa bo tudi strokovnim razpravam v zvezi z uvajanjem novih
tehnologij ter njihovimi vplivi na javno zdravje.

Agencija se sooc¢a z novimi inovativnimi reSitvami in pristopi na trgu elektronskih komunikacij, kot so na primer
zasebna LTE omreZja, razlicne komunikacijske storitve na spletnih platformah, premijske storitve, inovacije na
podroc¢ju povezanih avtomobilov in podobno, ki potrebujejo poglobljeno analizo ustreznosti trenutnih
regulatornih in zakonskih dolodil pri dodeljevanju elementov osteviléenja. Zaradi navedenih izzivov, ki ¢akajo
agencijo na podrocju upravljanje Stevilskega prostora, se bo agencija Se toliko bolj aktivno vkljucila v
mednarodno dogajanje na tem podrocju.

Agencija bo v letu 2020 izvedla naslednji krog analiz na upoStevnih trgih veleprodajnega dostopa do
Sirokopasovnega omrezja (t.i. 3a »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji« in 3b »Veleprodajni osrednji
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dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnoZi¢ni trg«), ter preverjala naloZene ne-cenovne in cenovne obveznosti
tako na teh dveh trgih kot tudi na upostevni trg 4 »Visokokakovostni veleprodajni dostop na fiksni lokaciji«.

Tudi v letu 2020 bo agencija del svojih aktivnosti usmerjala v zmanjsanje stroSkov izgradnje visoko zmogljivih
omrezij (t.i. VHCN) in spodbujanje souporabe in skupne gradnje, pri ¢emer bo pomembno vliogo imel v letu
2019 vzpostavljeni Geoportal.

V letu 2020 se pricakuje nekaj sprememb tudi na podrocju varnosti omreZzij in storitev. Evropska komisija je
izdala priporocilo?, s katerim drZzavam &lanicam EU, ENISI, BEREC, in NIS Cooperation Group nalaga nekatere
aktivnosti v zvezi z zagotavljanjem varnosti 5G omrezij. Evropska komisija pricakuje, da bo skupni rezultat vseh
aktivnosti podlaga za njeno ukrepanje na evropski ravni v zacetku leta 2020. Agencija bo budno spremljala in
sodelovala v nacionalni delovni skupini za pripravo novega predpisa s podroc¢ja zasebnosti elektronskih
komunikacij (ePrivacy Regulation) in v drugem koraku skladno z njeno pristojnostjo pri njegovi implementaciji
po potrebi prilagodila izvedene predpise. Z uveljavitvijo Zakona o informacijski varnosti se je agencija povezala
v nov ekosistem organov na podroc¢ju informacijske varnosti.

Na medijskem podrocju si bo agencija v letu 2020 prizadevala k soustvarjanju enakovrednih razmer za
delovanje elektronskih medijev v Sloveniji. Skrbela bo za zascito posebej ranljivih skupin pred prekomernim
oglasevanjem in pred vsebinami, ki jim utegnejo Skodovati. Proaktivno bo spremljala medijsko potrosnjo ter se
odzivala na vse pomembne pojave v druzbi, ki bodo povezni z delovanjem elektronskih medijev. Nadaljevala
bo s pripravo nove petletne strategije razvoja radijskih in televizijskih programov.

Agencija bo v letu 2020 nadaljevala z aktivnostmi spodbujanja razvoja digitalne prizemne radijske platforme.
Prav tako pa bo nadaljeval z pripravo in izvedbo javnih razpisov za podelitev prostih frekvenc za analogno
radiodifuzijo v manjsih sklopih.

Na postnem podrocju se v letu 2020 pric¢akuje Ze dalj ¢asa napovedane spremembe na podrocju cen storitev iz
nabora univerzalne storitve in cen dostopa do postnega omrezja. V zvezi z napovedanimi spremembami cen in
sploSnih pogojev izvajanja univerzalne storitve bo agencija namenjala posebno pozornost spostovanju
zakonske zahteve po oblikovanju tak$nih cen in splosnih pogojev izvajanja univerzalne storitve, ki zagotavljajo
konkurenco. Smiselno enako velja tudi za napovedane obsezne in pomembne spremembe dostopa do postnega
omreZja, kjer bo agencija Se posebej podrobno spremljala in nadzirala stroskovno naravnanost cene dostopa
ter preglednost in nediskriminatornost pogojev za dostop do omrezja. Agencija bo poleg tega aktivna na
podrocju izvajanja Uredbe o storitvah cezmejne dostave paketov in nadaljevala z analizo kakovosti univerzalne
storitve in ovrednotenjem predlogov sprememb regulatornega okvirja, v primeru da tega ne bo zakljucila ze v
letu 2019.

Agencija bo v letu 2020 nadaljevala z rednim spremljanjem dodeljevanja vlakovnih poti in njihove izkoris¢enosti
ter z nadzorom izvajanja rezima ucinkovitosti. Nadaljevala bo z nadzorom zara¢unavanja uporabnine za dostop
na JZI ter preverila skladnost predloga nove metodologije z veljavnimi predpisi. Prav tako bo nadaljevala s

1 Commission Recommendation of 26 March 2019 on Cybersecurity of 5G networks C(2019) 2335
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spremljanjem dostopa do objektov in naprav za dodatne storitve, ki jih potrebujejo prevozniki ter do storitev
v njih in njihovega zaracunavanja.

V letu 2020 bo zelo pomembna tudi skrb za konéne uporabnike na vseh podrocjih delovanja agencije. V sklopu
te naloge bo agencija poleg reSevanja sporov, Se naprej skusala zagotoviti kar najvec koristnih informacij, ki
bodo potrosnikom in drugim konénim uporabnikom v pomo¢ pri sklepanju ter prekinitvi naro¢niskih razmerij.
Uporabne informacije, opozorila in nasvete bo agencija objavlja na spletnih straneh, pripravlja pa tudi manjse
tematske knjizice (brosure), ki bodo na voljo uporabnikom v tiskani in elektronski verziji. Z namenom
zasledovanja zastavljenega cilja bo agencija trikrat tedensko zagotavljala tudi delovanje klicnega centra za
pomoc uporabnikom, kjer uporabniki prejmejo osnovna pojasnila v zvezi s konkretnimi situacijami ter navodila
glede vlozitve predloga za resitev spora. Kon¢nim uporabnikom je namenjen tudi nov spletni portal za medijsko
in informacijsko pismenost — MIPI. Z njim Zeli agencija v okviru svojih pristojnosti in z namenom varstva konc¢nih
uporabnikov elektronskih komunikacij kot ene njenih glavnih zakonskih nalog SirSo javnost ozavescati o
pomenu kriti¢ne in premisljene uporabe medijskih vsebin in informacijskih tehnologij.

Agencija si bo prizadevala za zagotavljanje ustreznega dostopa do univerzalne storitve vsem prebivalcem
Republike Slovenije.

V letu 2020 agencija pri¢akuje povecanje aktivnosti na podrocju sodelovanja s pripravljavci predpisov, saj je
potrebno v nacionalno zakonodajo prenesti nov Evropski zakonik o elektronskih komunikacijah in prenovljene
Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah. Poleg tega je Ministrstvo za kulturo v letu 2019 pristopilo tudi k
spremembam in dopolnitvam Zakona o medijih (Zmed). Pri tem bo agencija tezila k oblikovanju normativnih
reSitev, ki bodo skladne z evropskimi predpisi, ki veljajo na podrocjih njenega delovanja. Kot regulator trgov bo
na podlagi svojih izkusenj prispevala resitve, ki bodo uporabne tudi v praksi.

Agencija bo tudi v tem letu sodelovala z drugimi institucijami in zainteresirano javnostjo na nacionalnem in
mednarodnem nivoju z namenom sooblikovanja bodocih regulatornih politik, izmenjave dobrih praks in
koordinacije radijskega spektra v korist prebivalcev in deleznikov na trgih v Sloveniji. Velik del resursov agencije
bo v letu 2020 namenjen zbiranju, obdelavi in porodanju podatkov na vseh podrocjih delovanja agencije.
Agencija bo sproti posodabljala vsebine na svojih spletnih straneh ter skrbela za potrebne nadgradnje vseh
svojih portalov s ciljem, da vsem ciljnim javnostim omogoci dostop do informacij, vzpostavi ¢im vec javno
dostopnih podatkovnih baz in hkrati poveca avtomatizacijo objav. V letu 2020 bo zakljucila tudi obsezno
prenovo spletnih strani. Poleg navedenega bo agencija v letu 2020 opravljala vse ostale redne in z zakonom
doloc¢ene naloge, ki so podrobneje predstavljene v tem dokumentu.

Razvoj na podrogjih, na katerih agencija deluje kot regulator in nadzorni organ, terja dodatna izobrazevanja
zaposlenih. Le z nenehnim dograjevanjem obstojecega znanja lahko agencija uspesno in ustrezno opravlja svoje
pristojnosti in naloge. Zato si bo tudi v letu 2020 prizadevala usluzbence spodbujati tako k formalnemu kot tudi
neformalnemu izobrazevaniju.

Ob vsem navedenem je treba posebej poudariti, da je predmetni dokument zaradi zakonske obveze, ki agenciji
nalaga, da ga predloZi v javno posvetovanje najkasneje konec julija 2019, nastal v prvi polovici leta 2019, ko Se
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ni v celoti znana niti polletna realizacija izvrSevanja tekoCega programa dela in finan¢nega nacrta, hkrati pa se
spreminja tudi pravni-regulatorni okvir na evropskem nivoju, ki vpliva na nacionalno zakonodajo. Pri
nacrtovanju dela in financénih sredstev za leto 2020 je agencija upoStevala razpoloZljive podatke prvega polletja
2019 ter ocene realizacij posameznih projektov in nalog, ki so v teku oziroma so nacrtovani v drugi polovici leta
2019. Zaradi morebitnih sprememb ali novih okolis¢in, ki jih agencija v ¢asu priprave tega dokumenta ni mogla
predvideti, so mozna kasnejSa odstopanja. Program dela in finan¢ni nacrt za leto 2020, ki je pred vami, tako
predstavlja izhodis¢e za delo agencije v letu 2020, vendar pa samo izvrSevanje nalog in finanénega nacrta lahko
odstopa od predmetnega dokumenta.

Agencija si bo prizadevala, da bo svoje naloge izvajala ucinkovito, kakovostno, v skladu z veljavno zakonodajo
in v javno korist. Nacrtovani viri, ki jih namerava uporabiti za opravljanje svojih dejavnosti bodo na voljo ob
pravem casu, v ustrezni koli¢ini in kakovosti, po najboljsi ceni ter v najboljSem razmerju med uporabljenimi
vlozki in dosezenimi ucinki. UpostevajoC slednje so financna sredstva nacrtovana v visini, ki je nujna za
zagotovitev uspesnega in kakovostnega izvajanja projektov in trajnih nalog.
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| PROGRAM DELA: NAMEN IN STRUKTURA

Program dela in financni nacrt Agencije za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije za leto 2020
v okviru strateskih ciljev predstavlja prednostne in redne naloge agencije ter z njimi povezana nacrtovana
finan¢na sredstva. V prvem delu poleg poslanstva, vrednot in strateskih ciljev prikaZze vizijo delovanja za
petletno obdobje ter predvidene dejavnosti po posameznih podrocjih za leto 2020, na katerih agencija izvaja
svoje pristojnosti. V drugem delu pojasni financni nacrt za leto 2020, v katerem je program dela financno
ovrednoten.

Kljuéni projekti, s katerimi bo agencija v letu 2020 zasledovala poglavitne cilje v okviru svojih pristojnosti, so
prikazani v posebnem poglavju, in sicer tako, da je razvidno, katere aktivnosti se bodo odvijale za dosego
vsakega od ciljev.

Skupaj z drugimi pomembnejsimi projekti na podrocju elektronskih komunikacij, elektronskih medijev, postnih
storitev in Zelezniskega prometa ter v korist uporabnikov storitev so kljucni projekti podrobneje predstavljeni
po podrocjih, kamor vsebinsko sodijo, in sicer v okviru upravljanja z omejenimi naravnimi dobrinami, regulacije
trgov, izvajanja nadzora, reSevanja sporov, skrbi za kon¢ne uporabnike, vodenja zakonodajnih postopkov in
sodelovanja v sodnih postopkih, mednarodnega delovanja in javnosti delovanja agencije. LoCeno poglavje je
namenjeno opisu aktivnosti za zagotavljanje podpornih dejavnosti, v okviru katerih je tudi nacrt zaposlovanja
in krepitve kompetenc zaposlenih.
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I POSLANSTVO, VIZIJA, VREDNOTE IN CILJI AGENCIJE

Poslanstvo agencije je zagotavljanje ucinkovitega razvoja komunikacijskih omrezij in storitev v korist
prebivalcev in poslovnih subjektov Slovenije, spodbujanje konkurence, zagotavljanje enakopravnega delovanja
operaterjev elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev, izvajalcev postnih storitev ter prevoznih storitev
v Zelezniskem prometu, zagotavljanje ustrezne oblike univerzalne storitve, upravljanje radijskega frekvencnega
spektra in Stevilskega prostora, nadzorovanje vsebin radijskih, televizijskih programov in avdiovizualnih
medijskih storitev na zahtevo ter varovanje pravic uporabnikov storitev. Pri izvajanju svojega poslanstva
agencija sledi podro¢nim zakonom in na njihovi podlagi izdanim podzakonskim aktom, obenem pa sodeluje pri
razvoju novih pristopov in spremembah zakonodaje, skrbi za prenos dobrih praks ter nudi strokovno podporo
in obvesca pristojna ministrstva o zaznanih potrebah po prilagoditvi ureditve vprasanj iz njene pristojnosti.

SLIKA 1: RAVNI DELOVANJA AGENCIJE PRI IZVAJANJU POSLANSTVA

P b
| regulacija trgov storitev, licenciranje, )
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uporabnikov
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osveifanje, obveifanje,
izobraZevanje, mehka regulacija,
smernice, priporotila, sodelovanje z
domaéimi organi, mednarodno
sodelovanje

1 Vizija

Proaktivna in v prihodnost usmerjena regulatorna agencija s strokovnjaki z visokimi eti¢nimi standardi, ki z
izvajanjem ucinkovite regulacije sodelujejo pri zagotavljanju razvoja komunikacijskih omrezij in storitev v korist
prebivalcev in poslovnih subjektov Slovenije, spodbujanju konkurence, zagotavljanju enakopravnega delovanja
operaterjev elektronskih komunikacijskih omreZzij in storitev, izvajalcev postnih storitev ter prevoznih storitev
v Zelezniskem prometu, zagotavljanju univerzalne storitve, upravljanju radijskega frekvencnega spektra in
Stevilskega prostora, nadzorovanju vsebin radijskih, televizijskih programov in avdiovizualnih medijskih storitev
na zahtevo ter varovanju pravic uporabnikov storitev. Agencija Zeli biti nacionalno in mednarodno prepoznana
kot neodvisna in strokovna avtoriteta, ki svoje naloge izvaja zakonito, transparentno, uc¢inkovito in kakovostno
ter v korist prebivalcev Republike Slovenije.
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2 VREDNOTE

Organa agencije sta direktor in svet agencije. Za vodenje agencije je odgovoren direktor agencije, ki zastopa in
predstavlja agencijo, vodi njeno poslovanje ter organizira delo in je pri izvajanju svojih pristojnosti pri
regulativnih in strokovnih aktivnostih v skladu s podroc¢no zakonodajo samostojen in neodvisen. Svet agencije
sestavljajo ¢lani, ki jih je imenovala Vlada Republike Slovenije. Svet sprejema svoj poslovnik, program dela in
financni nacrt ter letno porocilo agencije, pri ¢emer finan¢ni nacrt in letno porocilo predloZi v soglasje
ustanovitelju, spremlja uresni¢evanje programa dela in finan¢nega nacrta, daje soglasje k statutu, ki ga sprejme
direktor agencije, predlaga razresitev direktorja agencije, predlaga zaCasno prepoved opravljanja nalog
direktorja in predlaga predcasno razresitev ¢lanov sveta agencije. V okviru svojih pristojnosti lahko svet
pregleduje poslovne knjige, kot so opredeljene v slovenskih ra¢unovodskih standardih, in knjigovodske listine
agencije, lahko zahteva porocilo o poslovanju agencije in druge informacije, ki jih potrebuje za izvajanje svojih
pristojnosti, ter direktorju predlaga izboljSave poslovanja agencije. V agenciji so oblikovani sektorji za regulacijo
telekomunikacij, upravljanje radiofrekvenénega spektra, elektronske medije, regulacijo trga Zelezniskih
storitev, regulacijo in nadzor trga postnih storitev, ekonomske analize, meritve in nadzor radiofrekvenénega
spektra, nadzor operaterjev, spremljanje infrastrukturnih investicij, pravne zadeve in podporne dejavnosti.

2.1 UCINKOVITOST

Agencija svojo ucinkovitost zagotavlja s proaktivnostjo, motiviranjem ponudnikov storitev za odgovorno
ravnanje na trgu in osves¢anjem uporabnikov za premisljeno, informirano izbiro in varno rabo storitev,
sprotnim reSevanjem vlog in izogibanjem nepotrebnim administrativnim obremenitvam, avtomatizacijo
nezahtevnih in ponavljajocih se postopkov, informatizacijo zbiranja podatkov, rabo zakonsko dopuscenih hitrih
nacinov komuniciranja z udelezenci v postopku, posredovanjem za dosego poravnav med strankami, dobrim
poznavanjem trgov, zmozZnostjo napovedovanja in preprecevanja nekaterih dogodkov, ki zahtevajo regulativno
ukrepanje, ter z razvojem enostavnejsih in odzivnejsih regulativnih pristopov. Ves cas si prizadeva za ¢im bolj
ucinkovit sistem upravljanja s ciliem, da svoje naloge izvaja ucinkovito, kakovostno, v skladu z veljavno
zakonodajo in v javno korist.

2.2 PREGLEDNOST

Agencija zagotavlja preglednost in javnost svojega delovanja v skladu s svojim statutom, s podro¢nimi zakoni,
s predpisi, ki urejajo poslovanje organov javne uprave s strankami, in z omogocanjem uresni¢evanja ustavne
pravice fizicnih in pravnih oseb po pridobitvi informacij javnega znacaja. Prizadevanje po transparentnosti je
ena od strateskih usmeritev agencije. Agencija informacije objavlja na svojih spletnih straneh in v Uradnem listu
Republike Slovenije, na zahtevo pa jih posreduje ustno ali pisno. V skladu z Zakonom o dostopu do informacij
javnega znacaja in Zakonom o medijih azurno odgovarja na zahteve za posredovanje informacij javnega znacaja
ter na novinarska vprasanja. Na zahteve po dostopu do informacij javnega znacaja si prizadeva odgovoriti v
instrukcijskem roku dvajset delovnih dni, na novinarska vprasanja pa v zakonskem roku sedem delovnih dni. O
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mnenjih uporabnikov o delu agencije in o morebitnih tako spodbujenih izboljSavah poroca v lethem porocilu.
Poleg letnega porocila agencije pripravlja in objavlja tudi letna, polletna in Cetrtletna porocila o stanju na trgih
ter delovanju agencije na razlicnih podrocjih. Pri sprejemanju splosnih aktov ter predhodnih (ex-ante)
regulatornih ukrepov, ki vplivajo na trg, vpliv javnosti zagotavlja tako, da osnutke pred sprejetjem objavi na
svoji spletni strani in povabi zainteresirano javnost, da v dolo¢enem roku predloZi pisne pripombe, predloge in
mnenja. Do prejetih prispevkov se agencija opredeli in objavi, kako jih bo upostevala. Z zainteresirano javnostjo
sodeluje tudi prek posvetov in delavnic v razliénih fazah priprave aktov oziroma oblikovanja stalis¢ o
posameznih problematikah ter z rednim obves¢anjem preko svojih spletnih strani o aktualnih zadevah in
aktivnostih na vseh podrocjih svojega delovanja. Agencija si prizadeva zagotoviti ¢im bolj enostaven in hiter
dostop javnosti do javnih podatkov, ki jih zbira, z nadgradnjami in razvojem spletnih portalov.

2.3 NEODVISNOST

Agencija je neodvisen regulatorni organ, ki se ne financira neposredno iz proracuna Republike Slovenije, temvec
z neposrednimi placili uporabnikov. Agencija tudi ni vklju¢ena v zbirni kadrovski nacrt oseb javnega prava.
Evropska pravna ureditev na vseh podrocjih delovanja agencije namrec zahteva finan¢no in kadrovsko
neodvisnost nacionalnih regulatorjev, ki so pristojni za predhodno (ex-ante) regulacijo trga. Samostojno
upravljanje s kadrovskimi in finanénimi viri je poleg ustreznih zakonskih podlag nujen pogoj za pravocasno,
ucinkovito in strokovno realizacijo nalog, za katere je agencija pristojna in odgovorna. Neodvisnost agencije
pomeni tudi neodvisnost strokovnih odlocitev agencije, kar pa ne pomeni, da stranke v postopkih pred agencijo
nimajo zagotovljenega pravnega varstva. Zoper odlocbe ali druge posamicne akte agencije, ki so izdani v
upravnem postopku, je mogoce sproziti upravni spor pred Upravnim sodis¢em Republike Slovenije.

2.4 ZNANJE

Za ustrezno strokovno drzo regulatorja v stiku s kadrovsko dobro podprto, razvojno intenzivno in kompetitivno
industrijo agencija sistemati¢no razvija svoje kadrovske potenciale — poleg prizadevanj po zapolnjevanju
kadrovskih vrzeli s klju¢nimi strokovnjaki na trgu dela tudi z dodatnim strokovnim in specialisticnim
izobrazevanjem zaposlenih ter krepitvijo mehkih znanj. Usluzbenci morajo redno slediti dogajanju na trgih,
ponudbam in vsebinam storitev ter novim tehnoloskim in poslovnim resSitvam. Agencija zanje organizira tako
individualna kot skupinska izobrazevanja, ki so, kadar je to glede na vsebino smiselno, odprta za akterje na trgih
in strokovno javnost. Z znanjem, ki omogoca razumevanje ustroja in dinamike trgov v pristojnosti agencije, Zeli
agencija prispevati k trajnostnemu razvoju trgov, pravni varnosti, ucinkoviti konkurenci, spodbujanju vlaganj in
lajSanju odlocitev koncnih uporabnikov in industrije. Ob izvajanju skupinskih strokovnih izobrazevanj in
programa izobrazevanj za pridobitev mehkih znanj in vescin bo agencija nadaljevala s procesom razvoja osebnih
kompetenc usluzbencev agencije. Poskrbela bo tudi za usposabljanje novih zaposlenih, da se bodo ¢im hitreje
vkljucili v delovne procese in pripomogli k upravicenju pricakovanj, ki jih ima javnost do agencije in njene
regulativne vloge.
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3 STRATESKI CILJI AGENCIJE 2020-2025
Strateski cilji agencije so:

— Ucinkovita regulacija in nadzor trgov za zagotavljanje ucinkovite konkurence in kakovostnih storitev
po primernih cenah ter za spodbujanje novih storitev in tehnologij za visjo kakovost Zivljenja.

— Ucinkovito upravljanje in nadzor radiofrekvenénega spektra in Stevilskega prostora Republike
Slovenije.

— Delovanje elektronskih komunikacij in omrezij za nudenje storitev v ¢asu izrednih razmer ter zascito
nacionalnih interesov drzave.

— Dostopnost univerzalnih storitev za vse prebivalce Slovenije po dostopnih cenah in neodvisno od
geografske lokacije ter zas¢ita ranljivih skupin uporabnikov.

— ZascCita interesov gledalcev in poslusalcev programskih vsebin ter uporabnikov storitev, vkljuéno z
zasCito tajnosti in zaupnosti elektronskih komunikacij.

— Poglobljeno poznavanje stanja in klju¢nih izzivov na vseh podrocjih delovanja agencije ter pravo¢asno
sprejemanje ukrepov, predlogov in opozoril.

— Sooblikovanje javnih (nacionalnih) politik na vseh podrocjih delovanja agencije.
— Vidna vloga agencije med evropskimi regulatornimi organi na vseh podrocjih njenega delovanja.

— Zakonito, javno in transparentno delovanje agencije ter uspesno in ucinkovito poslovanje s prozno
organizacijo ter s strokovno visoko usposobljenimi in motiviranimi sodelavci.

— Vecja prepoznavnost in ugled agencije ter zaupanje javnosti.
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[II DELOVANJE AGENCIJE DO LETA 2025

V prizadevanju za predvidljivost regulacije agencija na naslednjih straneh v kratki, strnjeni obliki podaja vizijo
svojega delovanja do leta 2025. Za vsako podrocje opredeli izzive in predviden odziv nanje, kakor ga je mogoce
napovedati ob sedanjem poznavanju razmer in omejenih moznostih zanesljivih projekcij zaradi hitrega razvoja
in sprememb na trgih.

1 ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Tehnoloski pregled razvoja na podrocju elektronskih komunikacij napoveduje popolno digitalizacijo procesov
in storitev, ki se selijo na nove platforme. Razvoj nove tehnologije 5G prinasa moznosti konvergence razlicnih
podrocij, kot so elektronske komunikacije, IT podrocje, podrocje medijev in druga podrocja, ki se bodo morala
razvijati interdisciplinarno. Industrija poleg pametnega doma, pametnih zgradb, pametnih mest in pametnih
(avtonomnih) vozil, obljublja pametni svet. Hitrost podatkov je le ena od prednosti nove tehnologije. Omrezja
bodo veliko bolj odzivna in stanovitna. Razvijajo se nove naprave in storitve, ki bodo prenasale vse vecje koli¢ine
podatkov, zato se bodo morala trenutno obremenjena omrezja prilagoditi naslednji generaciji omrezij. Prav
tako pa ne gre pozabiti na ¢edalje hitrejsi razvoj in uporabo umetne inteligence, ki lahko osmisli velike koli¢ine
podatkov, ponudi ucinkovite resitve in tako izboljSa proizvode, postopke in poslovne modele tudi v sektorju
elektronskih komunikacij. Agencija bo zato v prihodnje delovala v smeri vzpostavitve predvidljivega okolja za
prihodnje investicije, s poudarkom na ucinkovitem uvajanju novih tehnologij, Se posebej 5G. Pri¢akovati je tudi
povecanje zahtev za spreminjanje regulativnih podlag za nove tehnologije.

OmrezZja naslednjih generacij pomenijo nujen pogoj za razvoj gospodarskih, komunikacijskih, socialnih,
zabavnih in drugih digitalnih storitev. Temu posledi¢no se povecuje Stevilo in raznolikost ponudnikov storitev,
naprav, spletnih platform in seveda vsebin, ki jih je potrebno redno spremljati in po potrebi (ter izpolnjeni
zakonski podlagi) tudi ustrezno regulirati. Varovanje osebnih podatkov in zasebnost komunikacij, zagotavljanje
delovanja omrezij, dostopnosti in ustrezne kvalitete storitev so samo nekatera od pomembnih vprasanj, ki se
jim agencija vse bolj posveca.

Poleg tehnoloskih sprememb je v prihodnjih letih pri¢akovati tudi spremembe v sami arhitekturi omrezij, kar
bo posledi¢no vplivalo na zagotavljanje storitev. Na trg bodo vstopali novi akterji, ki bodo omrezje (in
podatkovne centre) najemali kot storitev. Kompleksnost se bo povecala, omrezne funkcije in storitve bodo vse
bolj avtomatizirane in virtualizirane. Nedvomno bo kompleksnost poleg zunanjih nevarnosti (kibernetski
napadi) povedala tudi tveganja, ki jih bodo morali operaterji ustrezno obvladovati. Se posebej bo pomembna
nadgradnja obstojec¢ih mobilnih omrezij na sodobnejSe 5G omrezje. Evropska komisija se zaveda tveganja, ki
jih prinasa uvedba 5G omrezij, zato je Ze naslovila na drzave ¢lanice priporocilo, da zagotovijo visoko stopnjo
kibernetske varnosti teh omrezij po vsej Evropi. Agencija bo skladno s svojimi pristojnostmi in zakonodajo
preverjala zakonitost ravnanj operaterjev na tem podrocju.
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Sodobno in konkurenéno digitalno gospodarstvo ni mozno brez konkurenénih in brezhibnih elektronskih
komunikacij, pravni okvir tem izzivom pa je najnovejsa evropska zakonodaja in sodna praksa. Eden izmed ciljev
novega Evropskega zakonika o elektronskih komunikacijah (angl. European Electronic Communications Code,
v nadaljevanju: EECC)? je pospesiti razvoj omreZij naslednje generacije, spodbujanje naloib v zelo
visokozmogljiva Sirokopasovna omrezja, vzpostavitev bolj usklajenega pristopa enotnega trga k politiki in
upravljanju spektra, vzpostavitev pogojev za pravi enotni trg z odpravljanjem regulativne razdrobljenosti,
zagotavljanje ucinkovitega varstva potrosnikov, enakih konkurenénih pogojev za vse udelezence na trgu,
dosledna uporaba predpisov in vzpostavitev ucinkovitejSega regulativnega institucionalnega okvira.
Implementacija EECC v nacionalno zakonodajo je predvidena do konca leta 2020, pri éemer bo agencija v okviru
svojih pristojnosti tudi aktivno sodelovala.

Kljub enotnemu regulativnemu okviru pa zaradi specifik posameznih nacionalnih trgov prihaja do razlicnih
regulativnih ukrepov, ki jih nalagajo nacionalni regulatorji. TakSna razdrobljenost ukrepov predstavlja za
operaterje, ki Zelijo zagotavljati omreZja oziroma ponujati storitve na SirSem evropskem trgu, znatno oviro. V
tem oziru ima pomembno vlogo BEREC, ki na nivoju nacionalnih regulatorjev omogoca oblikovanje skupnih
stalis¢, katerih namen je dodatno poenotenje ukrepov na nivoju skupnega trga. Agencija bo zato tudi v
prihodnje aktivno sodelovala pri nastajanju relevantnih predpisov, ki kakorkoli posegajo ali vplivajo na podrocje
elektronskih komunikacij. Transparentna in administrativno razbremenjujoca zakonodaja je poleg poenotenih
pravil in regulacije zagotovo eden od predpogojev obstoja stimulativnega okolja za zagotavljanje novih storitev
in inovacij na notranjem trgu. Agencija se bo zavzemala, da bo Republika Slovenija prepoznana med ¢lanicami
EU, kot ena izmed drzav, ki omogoca ucinkovit razvoj notranjega trga na nacin, da se odpravijo preostale ovire
in omogocijo usklajeni pogoji za zagotavljanje elektronskih komunikacijskih omrezij, pripadajoc¢ih zmogljivosti
in storitev.

V zvezi s pripravljenostjo konc¢nih uporabnikov glede uporabe sodobnih tehnologij govorimo o digitalni
pismenosti. Ta namrec vpliva na posameznika in druzbo kot eden kljuénih dejavnikov pri vzpostavitvi pametne,
trajnostne in vkljucujoce rasti. Z digitalizacijo druzbe, gradnjo Sirokopasovnih omrezij in razvojem novih storitev
ima vedno vecji pomen tudi opismenjevanje koncnih uporabnikov. S porastom digitalne pismenosti se
Sirokopasovno omrezje visokih hitrosti nezadrzno Siri, saj se operaterji na povprasevanje konc¢nih uporabnikov
po zagotovitvi hitre, brezhibne in zanesljive povezljivosti primerno odzivajo, tovrstna digitalna preobrazba pa
prinasa velik potencial za celotno skupnost.

Za potrebe spremljanja trendov razvoja in doseganija ciljev digitalne druzbe, Evropska komisija vsako leto objavi
Indeks digitalnega gospodarstva in druzbe (v nadaljevanju: DESI indeks), ki ga na podlagi zbranih podatkov za
posamezne drzave ¢lanice v posebnih letnih porocilih tudi redno posodablja. Gre za sestavljen indeks, ki
povzema pomembne kazalnike o uspeSnosti Evropske unije glede digitalizacije, spremlja pa tudi napredek drzav
¢lanic na podro¢ju digitalne konkurenénosti. V primeru Slovenije, DESI indeks za leto 2019 kaze, da se Slovenija

2 Gre za vsebinsko usklajeno besedilo direktive Evropskega parlamenta in Sveta o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah
(COM(2016)0590 — C8-0379/2016 — 2016/0288(COD)). Evropski parlament je za njegovo sprejetje glasoval dne 14.11.2018, Evropski
svet pa dne 3.12.2018, ¢emur je dne 17.12.2018 sledila njegova objava v uradnem listu EU. V veljavo stopi dne 20.12.2018. Drzave
¢lanice imajo ¢asa za njegovo implementacijo dve leti, tj. do 20.12.2020
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uvrs¢a na 16. mesto med 28 drzavami ¢lanicami EU, torej v skupino srednje uspesnih drzav. Na sploSno pokritost
s fiksnimi Sirokopasovnimi omreZji v Sloveniji ostaja stabilna (pokrivanje 98% gospodinjstev), vecji napredek pa
se kaZe v pokritosti s hitro Sirokopasovno povezavo, saj se je le-ta povecala na 86% gospodinjstev, kar je ve¢ od
povprecja EU (83%). Tudi pri pokritosti ultrahitrih (100 Mb/s in ve¢) povezav Slovenija mo¢no presega povprecje
EU. Kar Sloveniji omogoca najvecji napredek pa sofasno predstavlja tudi najvedji izziv: kako spodbuditi konéne
uporabnike k uporabi hitrih in ultrahitrih Sirokopasovnih povezav, kot tudi k uporabi mobilnih Sirokopasovnih
povezav, kjer se Slovenija uvr$ca pod povprecje EU drzav. Indeks cen Sirokopasovne povezave Slovenijo uvrséa
mocno pod povprecje EU, kar pomeni, da so cene storitev dostopa do interneta v Sloveniji visoke v primerjavi
s ostalimi drzavami. Kar zadeva razseznost Cloveskega kapitala, Slovenija ostaja blizu povprecéja EU. Znanje,
potrebno za digitalno preobrazbo v drzavi obstaja, vendar napredovanje na podrocju ¢loveskega kapitala in
sicer na podroc¢ju osnovne digitalne spretnostni in znanja stagnira. Na splosno se je uporaba internet storitev
v Sloveniji povecala, vendar se Se vedno nahaja v spodnji polovici drzav EU. Indeks digitalne javne storitve
Slovenijo sicer uvrs¢a nad povprecje EU, vendar istocasno izpostavi, da v primerjavi z drugimi sektorji uporaba
storitev e-uprave obcutno zaostaja.

Agencija bo poskusala v okviru svojih pristojnosti in zmozZnosti, prispevati k izboljSanju polozaja Slovenije na
DESI indeksu. Agencija bo v naslednjem letu, preko analiz upostevnih trgov Sirokopasovnega dostopa regulirala
veleprodajni (medoperaterski) trg na nacin, da bo spodbujala enake konkurencne pogoje na trgu, spodbujala
razvoj inovativnih, kakovostnejsih in uporabnikom dostopnejsih storitev, spodbujala investicije v izgradnjo
Sirokopasovnih omrezij visokih prenosnih hitrosti. Agencija ne regulira maloprodajnih trgov Sirokopasovnega
dostopa, vendar z zapisanim na¢inom regulacije na veleprodajnem trgu vpliva tudi na maloprodajni trg in sicer
na nacin, da omogoca konénim uporabnikom cenovno dostopnejse storitve z visjimi hitrostmi, omogoca izbiro
in prehode konénih uporabnikov k razliénim operaterjem ipd. Agencija je Ze v preteklosti izpostavila, da
metodologija za oceno Indeksa cen Sirokopasovne povezave ni primerna. V naslednjem letu pa bo agencija
nadaljevala sodelovanje v delovni skupini BEREC pri reviziji metodologije za Indeks cen Sirokopasovne povezave
in na ta nacin poskusala izpostaviti neprimernost trenutne metodologije. Na podrocju ozavescanja koncnih
uporabnikov bo agencija preko svojih portalov redno ozavescala konéne uporabnike o pomenu uporabe
informacijskih tehnologij in spodbujala k uporabi e-storitev. Potrebno je izboljsati digitalno (oz. informacijsko)
pismenost konénih uporabnikov, zagotoviti varstvo podatkov in zasebnost konénih uporabnikov, kot tudi

varnost omrezij in storitev.

Navedeno bo v naslednjem obdobju zahtevalo ustrezen regulativni odziv. Agencija se bo zato usmerila v
naslednje aktivnosti:

— spodbujanje konkurence na upoStevnih trgih, ob ustrezni regulaciji operaterjev s pomembno trzno
mocjo; spodbujanje investicij v infrastrukturo (vkljuéno s 5G omrezji) in inovacij preko predhodnih
regulativnih ukrepov;

— redno spremljanje stanja na trgu elektronskih komunikacij ter ustrezna prilagoditev regulacije glede
na razmere na trgu (vklju¢no z deregulacijo oz. omilitvijjo regulatornih obveznosti);

— spodbujanje skupne gradnje in souporabe infrastrukture, Se posebej na redko poseljenih obmocjih;
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— nadzor operaterjev zaradi doslednega izvajanja zakonsko opredeljenih in naloZzenih regulativnih
obveznosti; zagotavljanje ukrepov glede kvalitete storitev, nevtralnosti interneta, varnosti, zasebnosti
ter obdelave in hrambe podatkov za ustrezno zascito potrosnikov;

— spodbujanje ucinkovitega prehajanje potrosnikov med operateriji, ter nudenje pomoci uporabnikom
glede sprejemanja informiranih odlocitev;

— zagotavljanje pravnega varstva potrosnikov in pomoc pri reSevanju potrosniskih sporov;

— sodelovanje pri oblikovanju zakonskih resitev in ukrepov na nacionalnem in EU nivoju.

Poleg tega si bo agencija prizadevala za ucinkovito upravljanje ostevil¢enja v Republiki Sloveniji s ciljem, da
zagotovi ucinkovito strukturiranje in uporabo elementov oStevilCenja iz nacrta oStevilcenja in
nediskriminacijsko zadovolji potrebe operaterjev in drugih upravi¢encev do dodelitve Stevilk. Ostevilcenje je
pomemben dejavnik elektronskih komunikacijskih storitev in potreba po ohranjanju tega omejenega
nacionalnega vira mora biti v ravnotezju s potrebo po zagotovitvi potreb in zahtev novih in obstojecih
ponudnikov storitev. Pri tem bo agencija upostevala morebitne strateske dokumente Republike Slovenije in EU
ter strateSke usmeritve ministrstva, pristojnega za elektronske komunikacije. Hkrati bo spremljala in
zasledovala mednarodno prakso pri trznih novitetah, ki se odrazajo tudi na povecani uporabi elementov
Stevil¢enja, predvsem ko gre za omreZja in storitve s podrocja interneta stvari.

Za doseganje ciljev je nujna postena konkurenca, odprt trg s ¢im nizjimi vstopnimi ovirami za nova podjetja
in/ali nove storitve, ustrezno prilagojena, enostavna in pregledna regulacija ter sproten in natan¢en nadzor
kriticnih segmentov trga. Agencija Zeli ustvariti posten, neodvisen, transparenten in nediskriminatoren
regulativni pristop. Poudarek je na strokovnosti, proaktivnosti, u¢inkovitosti. Pri tem pa je potrebno znanje in
nenehno ucenje, multidisciplinarni pristop, odprta komunikacija in sodelovanje z vsemi delezniki na trgu
elektronskih komunikacij tako na nacionalnem kot tudi mednarodnem nivoju. Agencija bo tudi v prihodnje
skrbela za informiranje, transparentnost ter odpiranje informacij in podatkov, ki do sedaj Se niso bili dostopni
oziroma grafi¢no prikazani (Geoportal, eAnalitik).

Delo agencije bo usmerjeno v prihodnost, predvsem z ex-ante regulacijo upostevnih trgov in oblikovanjem
ustreznih obveznosti operaterjev s pomembno trzno mocjo. Pri tem je nujno spremljanje razvoja trga
elektronskih komunikacij, v okviru katerega si bo agencija prizadevala, da bo temeljilo na relevantnih, obdelanih
in analiziranih podatkih. Izjemnega pomena je, da so zbrani podatki kvalitetni, in da sistem za zbiranje podatkov
operaterjem in agenciji omogoca enostavno ter ¢im manj obremenjujoce delo. Spremljanje dogajanja oziroma
ucinkov regulacije na trgu agenciji omogoca hitro ukrepanje ter morebitno spremembo regulacije, ¢e bo
agencija ugotovila, da je to potrebno.

Agencija bo opravljala naloge za doseganje navedenih ciljev neodvisno in transparentno ter ob doslednem
spostovanju regulatornih nacel. Prizadevala si bo za spodbujanje regulativne predvidljivosti.

Glavni strateski cilji agencije na podrocju elektronskih komunikacij v obdobju 2020 — 2025 so:
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— ucinkovita storitvena konkurenca in (nad)gradnja Sirokopasovnih omrezij v smeri NGA podprta z
ustreznimi regulativnimi ukrepi, ki vklju¢uje izvedene analize in regulacija upostevnih trgov,
spremljanje razvoja trga in ucinkov regulacije, odsotnost izkrivljanja ali omejevanja konkurence;

— ucinkovita uporaba in upravljanje Stevilskega prostora in radijskih frekvenc, gradnja in razvoj omrezij;

— razvoj notranjega trga, ki vkljuéuje odsotnost ovir pri zagotavljanju elektronskih komunikacijskih
omreZij, pripadajocih zmogljivosti in storitev, gradnjo in razvoj vseevropskih storitev in povezljivosti,
usklajenost z drugimi pristojnimi organi na nacionalnem in EU nivoju;

— uveljavljanje interesov drzavljanov, ki vkljuCuje dostop do ustrezne univerzalne storitve vsem
drzavljanom Republike Slovenije po dostopnih cenah, visoka raven varstva potrosnikov, visoka raven
varstva osebnih podatkov in zasebnosti, jasne informacije za konéne uporabnike, zadovoljene potrebe
posebnih druzbenih skupin koncénih uporabnikov (invalidi, starejsi, osebe s posebnimi socialnimi
potrebami), celovitost in varnost omrezZij in storitev, uporaba aplikacij in storitev po lastni izbiri
konénih uporabnikov, okrepljena informacijska pismenost, odprt in nevtralen znacaj interneta;

— stalno spremljanje stanja in prepoznavanje kljucnih izzivov na podrocju elektronskih komunikacij ter
pravocasno odzivanje nanje;

— sooblikovanje nacionalne politike in zakonodaje na podrocju elektronskih komunikacij ter priprava in
implementacija splosnih aktov;

— sooblikovanje evropske regulative v okviru sodelovanja z Evropsko komisijo in delovanja v delovnih
skupinah BEREC in IRG.

2 RADIJSKI SPEKTER

Uporaba radiofrekvenénega spektra je podrocje hitrega tehnoloskega razvoja predvsem na podrocju
Sirokopasovnih mobilnih elektronskih komunikacij, ki s tehnologijama 4G in prihajajo¢o tehnologijo 5G
predstavlja bodoco tehnolosko platformo. Pricakuje se da bodo omrezja 5G pospesila implementacijo novih
uporabnigkih storitev in omogo¢ila operaterjem nove prihodke iz tega naslova .3

Glavni gonilci rasti Stevila mobilnih naro¢nikov v svetovnem nivoju predstavljajo narascajoce potrebe po
internetnih storitvah, povecane investicije v napredne tehnologije kot npr. obogatena resni¢nost AR, navidezna
resni¢nost VR, internet stvari (loT) ter umetna inteligenca (Al). Za uspesno uveljavitev 5G tehnologije pa je
potrebno tudi ustrezno regulatorno okolje, primerni podatkovni paketi in nizke cene pametnih telefonov, ki
bodo dvignile svetovni podatkovni promet.*

Na svetovnem trgu nove medijske storitve spreminjajo navade uporabnikov. Stevilo uporabnikov mobilnih
podatkov pospeSeno narascéa. V letu 2024 naj bi 5G omrezja prenasala Cetrtino vsega globalnega mobilnega

3 Ericsson Mobility Report june 2019 [online]. 2019 . [Citirano 1. jul. 2019; 9.30]. Dostopno na spletnem naslovu:
https://www.ericsson.com/en/internet-of-things

4 Global Mobile Data Consumption Trends Report 2019 online]. 2019 . [Citirano 1. jul. 2019; 9.30]. Dostopno na spletnem naslovu:
https://www.globenewswire.com/news-release/2019/05/14/1823917/0/en/Global-Mobile-Data-Consumption-Trends-Report-
2019.html
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prometa, promet preko pametnih telefonov pa naj bi predstavljal 95 % vsega mobilnega prometa. V zahodni
Evropi naj bi se rast prometa od 2018 do 2014 povecala za 5x na 14 EB/mesec, v srednji in vzhodni Evropi pa za
6x na 9,3 EB/mesec’. Do leta 2020 pa naj bi $tevilo uporabnikov naraslo na 60% vseh uporabnikov®. Glavno
gonilo je prenos videa, saj televizijo preko spleta ali kot video na zahtevo preko mobilnih telefonov, tablic in
racunalnikov gleda Ze skoraj enako Stevilo uporabnikov kot klasi¢no/linearno televizijo preko prizemnih
oddajnikov. Prenos videa in internetni radio v svetu predstavljata Ze polovico prometa preko omrezij za javne
mobilne komunikacijske storitve, sledijo socialna omreZja 39 %, prenos zvoka 34 %, prenos programske
opreme/aplikacij 33 %, brskanje po spletu 23 % in souporaba datotek 19 %. Leta 2022 je pri¢akovati, da bo
prenos videa predstavljal 75 % mobilnega podatkovnega prometa oziroma 69 EB/mesec.’

Implementacija 5G se je Ze zacela v severovzhodni Aziji, Severni Ameriki in tudi Evropi. V drugem cetrtletju
2019 so prisli na trg 5G kompatibilni pametni telefoni. Na globalnem nivoju je pricakovati razcvet 5G v letu
2020. Vecina 5G narocnikov naj bi presla iz 4G narocnin z zamenjavo pametnih telefonov na telefone, ki bodo
podpirali tudi 5G. Do konca leta 2024 je pri¢akovati 1,9 milijarde 5G narocnikov s funkcionalnostjo obogatene
Sirokopasovnosti eMBB. Najvec LTE narocnikov je predvidenih za leto 2022, potem pa se bo Stevilo LTE
narocnikov zacelo zmanjsSevati na racun povecanja 5G narocnikov. Poleg tega se v okviru 5G pricakuje tudi rast
celi¢nih IoT narocnin in narocnin gigabitnega brezzi¢nega Sirokopasovnega dostopa FWA.

Pomembni igralci pri uvajanju 5G so tudi drugi predstavniki gospodarstva, t.i. vertikale. Tretje mnenje Odbora
za politiko radijskega spektra (RSPG) o 5G8 v prvi vrsti priporoca, da bi vertikale uporabljale rezine s posebnimi
zahtevami za kvaliteto storitve (angl. Quality of Service — QoS) preko mobilnih omreZij. Povprasevanje vertikal
bo v veliki meri odvisno od mobilnih operaterjev samih (obstojecih ali novih vstopnikov), ¢e bodo znali preko
5G omreznih rezin ponuditi poslovno zanimive resitve za vertikale z zahtevano kvaliteto storitve. Posledi¢no
lahko 5G tehnologija zadovolji potrebe varnostno kriticnih uporabnikov (PPDR uporabnikov, medicine na
daljavo, uporabnikov bodocih Zelezniskih komunikacijskih sistemov (angl. Future Railway Mobile
Communication System — FRMCS in CAD), poslovno kritiénih uporabnikov (letalis¢, pristanis¢, vodovodov,
elektro omrezij, uporabnikov loT aplikacij, plinovodov, bank, ...) in industrije 4.0 kot tudi mnozi¢ne uporabe loT
za izboljsanje kvalitete Zivljenja (pametna mesta, pametni dom, pametne vasi, ...).

Agencija v prihodnje pri¢akuje povecanje zahtev po urejanju regulativnih podlag za nove tehnologije, predvsem
v povezavi z novimi varnostnimi in navigacijskimi sistemi, uvedbo fleksibilnih dupleksnih zvez ter regulative za
sekundarne storitve ter za licencirano in nelicencirano uporabo dronov ter interneta stvari (loT). Glede na
konvergenco mobilnih in radiodifuznih storitev ter povecanje potreb po Sirokopasovnih storitvah in s tem

5 Ericsson Mobility Report november 2018 [online]. 2019 . [Citirano 28. jun. 2019; 9.30].Dostopno na spletnem naslovu:
<https://www.ericsson.com/en/mobility-report/reports/november-2018/mobile-data-traffic-growth-outlook>.

6 GSA [online]. 20. 7. 2018. [Citirano 28. jun. 2019; 9.30].Dostopno na spletnem naslovu: < https://gsacom.com/press-release/global-
number-of-Ite-subscribers-grows-by-almost-a-billion-in-the-last-year/>.

7 Ericsson, Mobile technology trends: traffic by application category[Citirano 28. jun. 2019; 9.40 ].Dostopno na spletnem naslovu:
https://www.ericsson.com/en/mobility-report/mobile-traffic-by-application-category

8 http://rspg-spectrum.eu/wp-content/uploads/2013/05/RSPG19-007final-3rd_opinion_on_5G.pdf
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potrebo po novih frekvencah bo za frekvence javnih komunikacijskih storitev potrebno v zvezi z novimi pasovi
za 5G tehnologijo prouciti nove regulatorne koncepte.

Optimizacija radijskega spektra in vzpostavitev registra frekvenc za PMR pasove, kot osnova za uvajanje novih
storitev je v zakljuéni fazi. V letu 2020 agencija pri¢akuje podpis preferenénih sporazumov z vsemi sosednjimi
drzavami za pasova 410-430 MHz in 450-470 MHz, kar bo, v okviru projekta razvoja infrastrukture za kriti¢ne
komunikacije v Sloveniji za namenska omreZja za preko 4G/5G za poslovno kriti¢ne vertikale, podlaga za izvedbo
javnega razpisa z javno drazbo za 2 x 5 MHz v pasu 410 — 430 MHz za namenska omrezja za kriticno
infrastrukturo, lahko tudi za sisteme za javno varnost ter zascito in reSevanje (PPDR), predvidoma v obdobju
2021 - 2023. Omogocilo pa bo tudi dodelitev dodatnega spektra 2 x 5 MHz v pasovih 450 MHz-470 MHz pasu
za sisteme za javno varnost ter zascito in reSevanje (PPDR) predvidoma v obdobju 2021 — 2023, oziroma, ko bo
na voljo oprema in/ali bo izrazen interes.

V srednjero¢nem obdobju bo poudarek tudi na radijski opremi, ki se lahko uporablja brez odlo¢b o dodelitvi
radijskih frekvenc (ODRF) (zlasti novosti na podroé&ju $irokopasovnih sistemov WAS/RLAN, 5G v pasu 57-71 GHz®
ter WAS/RLAN v pasovih 5 in 6 GHz?), sistemi ITS v 5,9 GHz pasu, UWB (tudi za uporabo v avtomobilih), SRD
(tudi sistemi LPWAN, kamor sodijo tehnologije LoRA, Sigfox, ZigBee). Uporaba radijske opreme mora biti v
skladu z veljavnim Nacdrtom Uporabe Radijskih Frekvenc (NURF) ter Pravilnikom o radijski opremi in
telekomunikacijski terminalski opremi, katera se spreminjata skladno z razvojem novih tehnologij in zahtevami
Evropske Unije po harmonizaciji uporabe radijskih frekvenc.t

V naslednjem letu pa je prioritetna naloga podelitev vseh prostih radijskih frekvenc, namenjenih za
zagotavljanje javnih komunikacijskih storitev konénim uporabnikom za nacionalno pokrivanje, vklju¢no s pasovi
700 MHz, 1400 MHz-A, B, C (1427 — 1517 MHz), 2100 MHz, katerih veljavnost izteCe leta 2021, del spektra v
pasu 2300 MHz (spodnjih 50 MHz z zacetkom uporabe po 31.12.2021), 3500 — 3800 MHz, 26 GHz (vec o tem v
poglavju V/1).

Mikrovalovne zveze so pomemben del hrbtenicnega omrezja kot alternativa opti¢nim povezavam, tako pri
distribuciji radiodifuznih programov, kot tudi za povezave med baznimi postajami mobilnih omrezij oz. privatnih
sistemov. Frekvencni pasovi za mikrovalovne zveze so dolo¢eni na mednarodnem nivoju kot fiksne
radiokomunikacijske storitve, kar pa praviloma ne omejuje uporabe za fiksne brezzi¢ne dostopovne sisteme
(angl. Fixed Wireless Access - FWA). Uporaba frekvenc za mikrovalovne zveze se bistveno ne povecuje, saj se
hkrati s povecCevanjem spektralne ucinkovitosti za Sirokopasovni dostop razvija tudi tehnologija za
mikrovalovne zveze. Se pa za kratke razdalje predvideva uporaba frekvenc nad 60 GHz, vendar agencija ne
pri¢akuje, da bi v Sloveniji dosegli polno zasedenost posameznega frekvencnega pasu.

Prizemna analogna zvokovna radiodifuzija, ki se razsirja v t.i. FM obmocju, je v pozni zreli razvojni fazi. Zadnja
mednarodna konferenca, na kateri so razdelili frekvence v pasu 87,5 MHz do 108,0 MHz in dolocili pravila

9 ERC/REC 70-03 — Annex 3, 7. posodobitev EC DEC o napravah kratkega dosega - SRD

10 Glede na sklepe WRC-19 in sprejete regulative na nivoju CEPT in EC

11 TCAM je delovna skupina v okviru Evropske komisije, ki obravnava in daje predloge ureditve uporabe radijskega spektra brez odlo¢b o
dodelitvi radijskih frekvenc, kjer Slovenija aktivno sodeluje.
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mednarodnega usklajevanja glede zasedbe prostih radijskih frekvenc, je bila leta 1984 v Zenevi. Ve¢ kot trideset
let kasneje je vecina radijskih frekvenc iz tega pasa dodeljenih, nove pa je zaradi izjeme zasedenosti spektra
tezko mednarodno uskladiti. Ker se obseg oglasevanja na radijskem trgu iz leta v leto kr¢i, izdajatelji radijskih
programov iS¢ejo poti in nacine, kako izboljsati svojo finan¢no situacijo. Eden od nacinov je tudi povecanje
sliSnosti njihovih programov. Z vklopom digitalne platforme T-DAB so nekateri ponudniki vsebin dobili moznost
nacionalnega pokrivanja, pri ¢emer, razen ene izjeme, predvajajo le obstojece programe, ki se Ze razsirjajo v
analogni tehniki, kar nakazuje pocasen razvoj digitalnega radia v Sloveniji. Deloma je vzrok temu nizka
penetracija digitalnih sprejemnikov, omejene finan¢ne moznosti izdajateljev radijskih programov in za vecino
zlasti manjsih radijskih postaj visoka cena digitalnega oddajanja na nacionalnem omrezju. Da je interes za
oddajanje v digitalnem multipleksu med izdajatelji radijskih programov precejSen, je pokazalo veliko Stevilo
oddanih ponudb na zadnjih javnih razpisih za podelitev pravic razSirjanja radijskega programa v digitalni
radiodifuzni tehniki na celotnem ozemlju RS. Analogna zvokovna radiodifuzija ostaja kljub pojavu novih
tehnologij in vzpostavitvi digitalne prizemne radijske platforme priljubljen nacin razsirjanja radijskih programov
in dostopa do njih.

V Sloveniji je zaznati trend upadanja povprasevanja po prizemnem televizijskem oddajanju. Po agenciji
dostopnih podatkih iz septembra 2018 je prizemno televizijo spremljalo 7 % gospodinjstev. Poleg tega pa so
najbolj gledani TV programi izstopili iz prostodostopne digitalne prizemne platforme. V vseh sosednjih drzavah
in tudi drugod po Evropi je na digitalni prizemni platformi poleg prostodostopne televizije tudi placljiva televizija
v polnem razmahu.

Zaradi uvedbe druge digitalne dividende (frekvencni pas 700 MHz) se je radiofrekvencni spekter, ki je namenjen
prizemni televiziji, Se dodatno zmanjsal. Zaradi tega so evropske drzave preuredile frekvenc¢ni nacrt za digitalno
prizemno televizijo in nadomestile izgubljena pokrivanja predvsem tako, da so previdele uporabo nove oddajne
tehnologije DVB-T2 in posledi¢no povecale geografska obmocja (angl. allotmente) kjer je to bilo mozno.

Trenutno v Sloveniji obratujeta dve prizemni televizijski omrezji z nacionalnim pokrivanjem (Multipleks A,
Multipleks C) in pet lokalnih DVB-T omreZij. Vsa omrezja uporabljajo oddajno tehnologijo DVB-T in kodek H.264
(MPEG-4), ki je bil izbran Ze ob zacetku prehoda na digitalno TV oddajanje. Naslednja omreZzja bodo (predvsem
zaradi vecjih geografskih obmocij oz. allotmentov), uporabljala oddajno tehnologijo DVB-T2, ki omogoca vecje
prenosne kapacitete in je tudi bolj odporna na vpliv motenj. Prav tako je smiselna hkratna uvedba
naprednejsega in udinkovitejSega kodeka H.265. Za obstojeca omreZja prehod na DVB-T2/H.265 ni smiseln, saj
obstojece kapacitete popolnoma zadostujejo za oddajanje programov. Poleg tega bi nova oddajna tehnologija
za obstojeca omreZja pomenila tudi zamenjavo sprejemnikov in stroSke za gledalce.

Na tem podrocju bo agencija sledila triletni Strategiji upravljanja z radiofrekvenénim spektrom, ki je v ¢asu
priprave tega dokumenta v postopku potrjevanja na Vladi RS.

Glavni strateski cilji agencije na tem podrocju v obdobju 2020 — 2025 so:
— pravocasno dati na voljo zadostno koli¢ino spektra za uvajanje najnovejsih tehnologij in s tem
zagotoviti predvidljivo in stabilno okolje za operaterje in ostale deleznike za sprejemanje ustreznih
poslovnih odloditev;
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— zagotavljati celostno obravnavo radiofrekvencnega spektra ter ukrepe za postopno in ucinkovito
konvergenco javnih mobilnih in radiodifuznih omrezij ter javnih mobilnih omreZij in omrezij varnostno/
poslovno kriti¢nih komunikacij ob zagotavljanju njihovega nemotenega delovanja;

— zagotavljati frekvence za dostop do programskih vsebin (FM, DAB+, DVBT);

— soustvariti pogoje za digitalno vkljucenost prebivalstva na ¢im veéjem odstotku ozemlja Republike
Slovenije;

— pravocasno uvesti nove regulatorne modele za uvedbo novih inovativnih resitev na podrocju
brezziénih elektronskih komunikacij za laZji razvoj in uvajanje novih tehnologij/platform;

— sooblikovati nacionalne politike in zakonodajo na podrocju urejanja radiofrekvencnega spektra;

— v sodelovanju z mednarodnimi institucijami (ITU, CEPT, EK) zagotavljati zadostno koli¢ino
radiofrekvncnega spektra za vse storitve, tehni¢ne pogoje za njegovo uporabo ter skrbeti za ucinkovito
rabo spektra

— SCitenje interesov Republike Slovenije zaradi Skodljivega radijskega motenja radijskih postaj Republike
Italije.

3 ELEKTRONSKI MEDIJI

Agencija kot regulator elektronskih medijev skrbi za implementacijo podrocnih zakonov in javnih politik ter si
prizadeva za soustvarjanje ustreznih razmer za njihovo delovanje. S pristojnimi ustanovami sodeluje tudi pri
oblikovanju zakonov in politik, tako da prispeva analize in strokovne podlage v obsegu lastnih pristojnosti. V
tem okviru agencija tudi sicer spremlja dogajanje na medijskem trgu ter razvija regulativne pristope. Ob
izdajanju dovoljenj, ki jih radijski in televizijski programi potrebujejo za izvajanje svoje dejavnosti, ter
aktivnostih za ugotavljanje izpolnjevanja pogojev za dodelitev statusov programov posebnega pomena,
agencija izvaja insSpekcijski in prekrskovni nadzor nad programskimi vsebinami ponudnikov avdiovizualnih
medijskih storitev (linearnih in nelinearnih) na podlagi Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah (ZAvMS) in
Zakona o medijih (ZMed) ter inSpekcijski nadzor nad programskimi vsebinami izdajateljev radijskih programov
na podlagi ZMed.

Slovenski trg elektronskih medijev zadnja leta dozivlja velike spremembe. Medijsko okolje je hitro
spreminjajoce ter vedno bolj kompleksno. Medijska potrosnja se povecuje, predvsem zaradi narascajocCega
spremljanja digitalnih video vsebin, ob tem zelo narasc¢a nelinearno spremljanje (ogled na zahtevo), vse
mocnejsa je konkurenca tuje ponudbe na tem podrocju. Domaci izdajatelji in ponudniki avdiovizualnih vsebin
na zahtevo tuji ponudbi velikih globalnih konkurentov konkurirajo z veliko kakovostne domace produkcije, ki
ima Se vedno najvecjo gledanost, je pa produkcijsko najzahtevnejsa in najdrazja. Splosni obseg oglasevanja, ki
pomeni glavni prihodek medijskih his, po splosni gospodarski krizi spet hitro narasca, najbolj strmo narascajo
prihodki od digitalnega (tudi video) oglasevanja. Vse bolj pogoste so tudi oblike oglasevanja, kjer so
izdelki/storitve/blagovne znamke vkljuéeni v vsebine oziroma so del programa (promocijsko umeséanje
izdelkov, sponzoriranje, TV prodajna okna, informativno oglasevanje in podobno), kjer pa prihaja do
nedovoljenih praks.
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V Sloveniji se razsirja tudi vse ve€ tujih programov z lokalnim oglasevanjem in lokalnimi podnapisi, ki so
licencirani v tujini, a nimajo lokalnih programskih obveznosti (kvote lastne produkcije, domace avdiovizualne
produkcije in podobno). Agencija si bo Se naprej prizadevala za ustvarjanje ¢im bolj enakovrednih pogojev za
domace programe napram tujim, predvsem z nadzorom spostovanja pravil oglasevanja tudi v tujih TV
programih, ki veljajo na enotnem evropskem trgu.

Agencija zaznava tudi poglabljanje tezav lokalnih in regionalnih televizijskih programov posebnega pomena
zaradi zmanjSevanja oglasevalskega kolaca ter krcenja javnih sredstev za sofinanciranje vsebin. Obenem
konvergenca in razvoj novih storitev ter razlicne distribucijske poti omogocajo pojav novih akterjev v vrednostni
verigi medijske industrije v EU in izven nje, pri Cemer akterji izven EU niso vpeti niti v EU regulacijo.

Na podrocju zasCite otrok pred potencialno Skodljivimi vsebinami ostaja problem neenotnih pravil na
evropskem avdiovizualnem medijskem trgu. Nova Direktiva o avdiovizualnih medijskih storitvah (v
nadaljevanju: AVMS Direktiva) sicer pravila nekoliko Siriin gre v smeri vec¢jega izenacevanja pravil med televizijo
in avdiovizualnimi storitvami na zahtevo, a Se vedno pravila med EU drZzavami niso poenotena. Povsem enak
film se lahko v Sloveniji zaradi stroZjih pravil napram kaksni drugi drzavi predvaja kasneje kot na drugem tujem
programu, ki ga predvaja s slovenskimi podnapisi. Z vidika gledalca je spremljanje filma enako, z vidika
ucinkovitosti pravil na slovenskem teritoriju pa nesmiselno. Ob tem taksna pravila predstavljajo neenake
pogoje na trgu za slovenske izdajatelje. Agencija se bo iz omenjenih razlogov Se naprej zavzemala za poenotenje
pravil zas¢ite otrok na celotnem evropskem medijskem trgu. Ostaja pa problem, da se vse vecji del otrokom
potencialno skodljivih avdiovizualnih vsebin pojavlja izven reguliranih platform, kar pogosto povzroca zmedo
med potrosniki vsebin oziroma starsi otrok, ki jih spremljajo in jim lahko Skodujejo. Delno bo problem resila
implementacija AVMS Direktive, ki bo pri tem delno po novem regulirala tudi platforme za izmenjavo video
vsebin.

V naslednjih letih je pricakovati nadaljevanje omenjenih trendov. Pri¢akuje se vse vecja konkurenca ponudbe
tujih TV programov, kot tudi ponudba drugih avdiovizualnih medijskih vsebin, ki se bo ponujala preko tujih
globalnih ponudnikov medijskih storitev. Ti ponujajo na ogled tujo produkcijo, ki s slovenskimi podnapisi in
pogosto z lokalnim oglasevanjem mocno konkurirajo slovenskim producentom, izdajateljem in ponudnikom
storitev, ki so zaradi jezika omejeni na poslovanje na zelo majhnem trgu in zaradi tega tuji ponudbo zelo tezko
konkurirajo. Zaradi omenjenih razlogov so zelo nujne spremembe medijske zakonodaje in drugi ukrepi, ki bi
uravnovesili konkurenco slovenskih napram tujim ponudnikom medijskih storitev.

Z nadzorom bo agencija zagotavljala enakovredne pogoje za delovanje akterjev na trgu in zagotavljala javni
interes gledalcev, poslusalcev in uporabnikov storitev.

V letu 2019 oziroma 2020 nacrtuje Ministrstvo za kulturo spremembo medijske zakonodaje, tako Zakona o
medijih kot Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah ter vseh potrebnih podzakonskih aktov. Agencija bo
sodelovala ter prispevala analize in strokovne podlage. Prav tako namerava v letu 2020 pripraviti novo petletno
strategijo razvoja radijskih in televizijskih programov v okviru svojih pristojnosti.

Glavni strateski cilji agencije na podrocju elektronskih medijev v obdobju 2020 — 2025 so:
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— ucinkovita regulacija in nadzor trga elektronskih medijev za zagotavljanje enakovrednih pogojev za
delovanje vseh deleznikov na trgu in za izvajanje javnih politik na podrocju elektronskih medijev, ki so
v pristojnosti agencije;

— izvajanje javnih politik na podrocju elektronskih medijev, ki so v pristojnosti agencije;

— zaScita interesov gledalcev in poslusalcev programskih vsebin ter uporabnikov medijskih storitev
varstvo pravic gledalcev in poslusalcev;

— medijsko opismenjevanje uporabnikov medijskih storitev;

— stalno spremljanje stanja in prepoznavanje klju¢nih izzivov na podrocju elektronskih medijev ter
pravocasno odzivanje nanje;

— sodelovanje na evropskih regulatornih platformah in stalno strokovno usposabljanje na medijskem
podrocju.

4 POSTNE STORITVE

Poglavitni trend na slovenskem in mednarodnem trgu poStnih storitev je upadanje koli¢in pisemskih posSiljk in
narascanje kolicin paketnih posiljk. Skupna koli¢ina postnih posiljk na ravni EU upada. Med leti 2013 in 2016 je
bil v Evropi upad pisemskih posiljk v povprecju 4 % letno, koli¢ine paketov pa so se v povprecju povecevale za
13 % letno. V Sloveniji so v zadnjih sedmih letih, od liberalizacije trga leta 2011 do leta 2017, koli¢ine pisemskih
posiljk upadle za 15 % in koli¢ine paketov narasle za 42 %.

Na ravni EU predstavljata jedro regulatornega okvirja Uredba (EU) 2018/644 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 18. aprila 2018 o storitvah ¢ezmejne dostave paketov (Uredba) in Direktiva 97/67/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 15. decembra 1997 o skupnih pravilih za razvoj notranjega trga postnih storitev v
Skupnosti in za izboljsanje kakovosti storitve, kot je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2008/6/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. februarja 2008 o spremembi Direktive 97/67/ES glede popolnega
oblikovanja notranjega trga postnih storitev v Skupnosti (v nadaljevanju: Direktiva 2008/6/ES) Temeljni cilj
uredbe je zagotoviti bolj pregledne in dostopne cene storitev ¢ezmejne dostave paketov ter izboljsati
regulatorni nadzor, kar naj bi omogocilo nizje cene in povecalo ¢ezmejno spletno nakupovanje znotraj
skupnosti zlasti za mala in srednja podjetja ter posameznike. Temeljni cilj direktive je spodbujati (u¢inkovito)
konkurenco na trgu postnih storitev in obenem zagotavljati izvajanje obveznosti univerzalne storitve.

Po letu 2020 je pricakovati spremembe postne regulacije na ravni EU, in sicer novo ali spremenjeno Direktivo
2008/6/ES. Stalis¢e ERGP je, da naj se v novem regulatornem okvirju zlasti dolo¢i minimalen obseg storitev, ki
mora biti zagotovljen v vsaki drzavi Clanici, pri ¢emer drzava — na podlagi analize in ob upostevanju vseh
okoliscin — presodi ali nabor storitev zagotavljajo Ze trzne sile ali pa je potrebna regulatorna intervencija, in
sicer v smeri ciljanih ukrepov ali v smeri imenovanja izvajalca univerzalne storitve. Nov regulatorni okvir naj
poda tudi bolj jasne definicije temeljnih konceptov in naj se ustrezno osredotoCi na prejemnika in ne le
posiljatelja (zaradi porasta posiljk iz e-trgovine). Na novo naj se tudi premisli, ali je sistem licenciranja sSe
primeren za liberaliziran trg, ohrani naj se sektorska regulacija.
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Pricakovati je, da bo trg postnih storitev v Republiki Sloveniji ostal tesno povezan zlasti s trgi v drugih drzavah
¢lanicah EU in bo zato pretezno podvrzen enakim trendom, predvsem nadaljnjemu upadanju koli¢in pisemskih
posiljk, narasc¢anju koli¢in paketnih poSiljk in dinami¢nemu spreminjanju potreb uporabnikov postnih storitev
(npr. dostava v zgodnejsih ali poznejsih urah, dostava na druge lokacije in ne nadom ipd.). Prav tako je verjetno,
da bo zaradi padajocih koli¢in pisemskih posiljk izvajalec (univerzalne) storitve izvajal aktivnosti, s katerimi bo
poskusil zmanjsati oziroma upocasniti upadanje koli¢in pisemskih posiljk, in aktivnosti, s katerimi bo poskusal
zmanjSevati negativne ucinke upadanja kolicin.

Na podlagi identificiranih potreb uporabnikov ter ob razumevanju dinamicne trzne strukture bo agencija
zagotovila taksno regulatorno intervencijo, ki bo potrebna za zagotavljanje univerzalne poStne storitve in
varstvo pravic uporabnikov postnih storitev. S spodbujanjem postene, neizkrivljene in ucinkovite konkurence
na trgu postnih storitev bo uporabnikom zagotovljen Sirsi izbor postnih produktov in storitev visje kakovosti po
nizjih cenah. Pomemben nacin spodbujanja konkurence bo strogo in dosledno izvajanje pristojnosti za
zagotavljanje stroskovne cene dostopa in preglednosti ter nediskiminatornost pogojev dostopa, vse ob
hkratnem zagotavljanju zaupnosti postnih posiljk in varstva osebnih podatkov.

Pomemben izziv bo iskanje prave mere med stabilno in predvidljivo regulacijo ter regulatorno intervencijo, ki
se sproti odziva na nagle spremembe na trgu postnih storitev. Agencija bo proaktivno spremljala stanje, razvoj
in trende trga postnih storitev ter pripravljala predloge moznih sprememb splo$nih aktov, v kolikor se bo to
izkazalo za potrebno.

Strateski cilji na podrocju regulacije postnih storitev v obdobju 2020 — 2025 so zlasti :

— spodbujanje inovacij in konkurence na trgu postnih storitev.

— uporabnikom, tako fizicnim osebam kot tudi poslovnim subjektom, zagotavljati kakovostno in
dostopno univerzalno postno storitev, ki bo stroskovno vzdrzna za njenega izvajalca;

— stalno spremljanje stanja in prepoznavanje kljucnih izzivov na podrocju postnih storitev ter pravocasno
odzivanje nanje;

— sooblikovanje nacionalne politike in zakonodaje na podrocju postnih storitev ter priprava in
implementacija ustreznih splosnih aktov;

— sooblikovanje evropske regulative v okviru sodelovanja z Evropsko komisijo in delovanja v delovnih
skupinah ERGP.

5 ZELEZNISKI PROMET

Na trgu prevoznih storitev v ZeleznisSkem tovornem prometu je Ze od leta 2009 vzpostavljena konkurenca med
prevozniki, ki se bo z najavljenim prihodom novih prevoznikov v bliznji prihodnosti Se okrepila in s tem
nedvomno Se izboljsala tudi kvaliteto prevoznih storitev. Ker so zmogljivosti javne Zelezniske infrastrukture
omejene in na posameznih odsekih Ze preobremenjene, bo agencija ponovno posebno pozornost namenila
zagotavljanju enakopravnega dostopa do nje, zlasti novim prevoznikom. Prav tako bo pozorna na enakopraven
dostop do objektov in naprav za dodatne storitve ter zagotavljanje storitev v njih.
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Tudi trg prevoznih storitev v Zelezniskem potniskem prometu je Ze od junija 2018 v celoti odprt za prevoznike
iz EU. Prevoz potnikov v Slovenji izvaja le en prevoznik in to v glavnem le v okviru obvezne gospodarske javne
sluZbe prevoza potnikov v notranjem in ¢ezmejnem regijskem prometu (vec¢ kot 95 %). Agencija si bo okviru
svojih pristojnosti prizadevala za vzpostavitev konkurence tudi na tem trgu. lzkusnje drugih regulatorjev EU
namrec kazejo na to, da konkurenca med prevozniki tudi na tem trgu dviguje kvaliteto prevoznih storitev.

Agencija bo nadaljevala aktivnosti za izboljsanje izkoris¢enosti dodeljenih vlakovnih poti oziroma si prizadevala,
da bodo prevozniki narocali le toliko vlakovnih poti, kot jih dejansko potrebujejo. S tem se bo zagotovilo vecje
Stevilo prostih kataloskih tras, ki bodo na voljo obstojecim prevoznikom za doloc¢ene namene (ad hoc trase) ter
morebitnim novim prevoznikom. Na podrocju krepitve konkurence in s tem povezanega dviga kakovosti
storitev na tem trgu, bodo prizadevanja agencije usmerjena v nadaljnjo zagotavljanje nediskriminatornega
dostopa do objektov in naprav, v katerih se izvajajo dodatne storitve in jih prevozniki potrebujejo za opravljanje
prevoznih storitev.

Na podroc¢ju mednarodnega delovanja se bodo aktivnosti agencija nadaljevale v sodelovanju pri pripravi in
vzpostavitvi skupnega portala opisa objektov za dodatne storitve, pri pripravi sprememb na podrocju
zagotavljanja informacij o dogajanju na prednostnih evropskih tovornih koridorjih (RFC) ter oblikovanj dobre
prakse v presoji ogrozanja ekonomskega ravnovesja pri izvajanju javne sluzbe prevoza potnikov v Zelezniskem
prometu.

Glavni strateski cilji delovanja agencije na podrocju regulacije zelezniskega prometa v obdobju 2020 — 2025 so:

— zagotavljanje enakopravnih pogojev za dostop do javne Zelezniske infrastrukture in pravi¢no
zaracunavanje uporabnine za njeno uporabo;

— zagotavljanje nediskriminatornega dostopa do dodatnih storitev in pravicnega zaracunavanja storitev;

— zagotavljanje uresni¢evanja pravic potnikov v Zelezniskem prometu;

— stalno spremljanje stanja in prepoznavanje klju¢nih izzivov na podrocdju regulacije ZelezniSkega
prometa ter pravocasno odzivanje nanje;

— sooblikovanje nacionalne politike in zakonodaje na podrodju Zelezniskih storitev ter priprava in
implementacija splosnih aktov;

— sooblikovanje evropske regulative v okviru sodelovanja z Evropsko komisijo, in sicer v delovnih
skupinah ENRRB, RMMS, RFC ,in delovanja v delovnih skupinah IRG-Rail.

6 SKRB ZA KONCNE UPORABNIKE

Poleg zagotavljanja univerzalne storitve na podrodju telekomunikacij in postnih storitev ter resSevanja
uporabniskih sporov, kar so redne naloge agencije, bo agencija skusala v kar najvecji meri zagotavljati
osvescenost koncnih uporabnikov, saj meni, da je le opolnomocen uporabnik storitev lahko kos izzivom, ki mu
jih prinasa vedno bolj globalizirano in digitalizirano okolje. Pri ozaves¢anju kon¢nih uporabnikov je kljuéna prav
njihova ustrezna informiranost, kar Zeli agencija doseci s pravo¢asnim posredovanjem pojasnil, odgovarjanjem
na pogosta vprasanja uporabnikov in njihovo objavo na spletnih straneh, delovanjem klicnega centra,
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omogocanja spremljanja ponudb operaterjev elektronskih komunikacij preko portala za primerjavo cen.
Konénim uporabnikom je namenjen tudi nov spletni portal za medijsko in informacijsko pismenost — MIPI, s
katerim Zeli agencija SirSo javnost ozavescati o pomenu kriticne in premisljene uporabe medijskih vsebin in
informacijskih tehnologij. Medijska in informacijska pismenost je podrocje, na katerem agencija pricakuje
nadaljnje aktivnosti. Dodatno k zasciti interesov kon¢nih uporabnikov ucinkovito pripomore tudi organizacija
posvetov z operaterji, regulatorji trga in drugimi organi (npr. TIRS, Informacijski Pooblas¢enec) ter sodelovanje
z zastopniki interesov potrosnikov (npr. ZPS, SEK).

Interese uporabnikov in potrosnikov na notranjem trgu bo po novem agencija podpirala tudi preko mehanizma
sodelovanja med nacionalnimi organi, pristojnimi za varstvo potrosnikov (CPC), ki ga prinasa nova evropska
ureditev. Agencija se bo proaktivno vkljucila v mrezo pristojnih organov ter se azurno odzivala na zahteve
(pritozbe) slovenskih potrosnikov in uporabnikov, prav tako pa bo azurno in strokovno obravnavala zahteve, ki
jih bodo nanjo naslovili pristojni organi iz drugih drzav ¢lanic. S tem se bo zmanjsala Skoda za potrosnike, ki je
posledica nepostenih poslovnih praks ter ¢ezmejnih in mocno razsirjenih krsitev potrosniskega prava EU.
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[V KLJUCNI CILJI IN PREDNOSTNE NALOGE V 2020

V nadaljevanju je prikazanih 5 dolgorocnih ciljev agencije — (1) spodbujanje konkurence in razvoja trgov, (2)
zaSCita uporabnikov in zagotavljanje univerzalne storitve, (3) zagotavljanje optimalne rabe omejene dobrine,
(4) povecanje ucinkovitosti in zmanjSevanje regulativnih omejitev in (5) optimizacija investicijskih vlaganj — s
prikazom nacrtovanih nalog in aktivnosti, ki jih agencija nacrtuje za doseganje zastavljenih ciljev. V tabelah od
1 do 5 so predstavljene klju¢ne naloge in aktivnosti, ki so nac¢rtovane in se bodo izvajale kot trajne naloge skozi
celo leto (so ponovljive in pogosto odvisne od vlog ali prijav od zunaj) ali kot projekti. Ker agencija pri aktivnostih
za izpolnitev zastavljenih ciljev sledi trendom na trgih, se aktivnosti oz. prioritete na¢rtovanih aktivnosti lahko

skozi leto spreminjajo, kar agencija razkrije v lethem porocilu.

TABELA 1: KLJUCNI CILJ: SPODBUJANJE KONKURENCE IN RAZVOJA TRGOV

NALOGA

CILJI NALOGE

OPIS AKTIVNOSTI (STALNE AKTIVNOSTI ALI
PROJEKTI)

KOMENTAR

Analiza upostevnega
trga 3a »Veleprodajni
lokalni dostop na fiksni
lokaciji«

Skladno s 100 ¢lenom ZEKom-1
je treba analizo upostevnega
trga opraviti na vsake tri leta.
Na podlagi nove analize
agencija prilagodi regulacijo
glede na stanje na trgu.

Priprava analize upostevnega trga
3a.

Analiza upostevnega
trga 3b »Veleprodajni
osrednji dostop na fiksni
lokaciji za izdelke za
mnozicni trg«

Skladno s 100 ¢lenom ZEKom-1
je treba analizo upostevnega
trga opraviti na vsake tri leta.
Na podlagi nove analize
agencija prilagodi regulacijo
glede na stanje na trgu.

Priprava analize upostevnega trga
3b.

Analiza maloprodajnih in
veleprodajnih cen
Sirokopasovnih
prikljuckov

Periodi¢no spremljati stanje na
trgu Sirokopasovnih prikljuckov
v RS na maloprodajnem in
veleprodajnem nivoju.
Navedeno predstavlja podlago
za izvedbo analize upostevnih
trgov Sirokopasovnega dostopa
s predlaganimi obveznostmi.

Priprava porocila o gibanju
maloprodajnih in veleprodajnih
priklju¢kov Sirokopasovnega
dostopa v RS.

Priprava periodi¢ne raziskave o
mesecnih izdatkih, ki jih bodo
gospodinjstva namenila za storitve
elektronskih komunikacij v letu
2020.

Priprava periodi¢ne raziskave o
analizi stanja povprasevanja po
visjih hitrostih dostopa do interneta
in e-vsebinah.

Strategija regulacije trga
elektronskih komunikacij
za spodbujanje
regulativne
predvidljivosti

Zagotoviti predvidljivost
regulacije ter spremljati
izvajanje v strategiji
zastavljenih aktivnosti.

Analiza izvajanja aktivnosti, ki so
navedene v Strategiji regulacije trga
elektronskih komunikacij za
spodbujanje regulativne
predvidljivosti

Sodelovanje pri
implementaciji novega

Implementirati nov regulativni
okvir (EECC) za

Aktivno sodelovanje pri
implementaciji novega
regulativnega okvira (EECC) za
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regulativnega okvira za
telekomunikacije

telekomunikacije v slovenski
pravni red.

telekomunikacije v slovenski pravni
red ter aktivno sodelovanje pri
pripravi smernic v okviru telesa
evropskih regulatorjev BEREC.

Podpora pri
implementaciji roaming
direktive

Zagotoviti spoStovanje
direktive in omogociti
operaterjem, da pravilno
implementirajo obveznosti
roaming direktive.

Pomoc operaterjem pri
implementaciji sprememb uredbe o
mednarodnem gostovaniju,
aktivnosti za odobritev
zaracunavanija pribitkov v primeru
nevzdrznosti domacega modela
zaracunavanja.

Strokovna podpora za
uresnicitev Digitalne
agende in gigabitne
druzbe

Omogociti vsem prebivalcem
RS storitve elektronskih
komunikacij skladno s cilji
digitalne agende in gigabitne
druzbe.

Aktivno sodelovanje s slovenskimi
organi za podporo uresnicitve ciljev
digitalne agende in gigabitne
druzbe

Spremljanje izvajanja
obveznosti OPTM
skladno z regulativnimi
odlocbami

Ugotavljati morebitne krsitve
obveznosti OPTM na
reguliranih trgih in s tem
zagotavljati izvajanje
regulatornih obveznosti.

Agencija spremlja izvajanje
obveznosti skladno z regulativnimi
odlocbami in v primeru morebitnih
krsitev pri¢ne z ustreznimi postopki.

Sistemati¢no nadziranje
operaterjev v zvezi z
obveznostjo porocanja
podatkov

Zagotoviti tocnost in
pravocasnost zbranih
podatkov.

Zbiranje podatkov o razvoju trga
elektronskih komunikacij, obdelava
podatkov, priprava porocil in
porocanje nacionalnim in tujim
organom.

Izracun tehtanega
povprecja kapitala
(WACC)

V okviru cenovne regulacije
operaterjem zagotoviti
primerno stopnjo donosnosti
nalozbe glede na vloZena
sredstva.

Priprava novega izracuna vrednosti
tehtanega povprecja kapitala
(WACC).

Sooblikovanje podlag za
urejanje elektronskih
komunikacij na ravni EU

Na evropskem nivoju izvajati
aktivnosti za $Citenje interesov
deleZnikov v RS.

Sodelovanje z Evropsko komisijo ter
v BEREC in IRG, vklju¢no z delom v
strokovnih delovnih skupinah.

Nadzor zagotavljanja
javnih komunikacijskih
storitev

Razbremeniti zavezance in
laZja obravnava zbranih
obvestil o motnjah in izpadih
omrezja.

Zagotoviti varnost in celovitost
omreZja ter neprekinjeno
izvajanje storitev.

Zagotoviti dostopnost storitev
klica v sili.

Podpora izvajanju ciljev, ki jih
predvideva regulacija.

Zagotoviti odprt in nevtralen
internet skladno z veljavno
zakonodajo

Prenova sistema za zbiranje
obvestil o motnjah in izpadih
omrezja.

Sistemati¢no zbiranje porocil o
morebitnih varnostnih incidentih
ter nadzor.

Sistemati¢no nadziranje izvajanja
regulativnih ukrepov.

Sistemati¢no nadziranje
operaterjev in ukrepanje v primeru
krsitve obveznosti posiljanja
relevantnih podatkov.

Nadzor izvajanja zakonodaje s
podrocja internetne nevtralnosti.

Projekt
modernizacija
sistema zbiranja
podatkov se bo
podaljsal in z njim
tudi prenova
sistema za zbiranje
obvestil o motnjah
in izpadih omrezja v
leto 2020.

Spremljanje kakovosti
storitev fiksnih in
mobilnih Sirokopasovnih
omreiij

Ugotoviti stanje kakovosti
storitev na fiksnih prikljuckih.
Imeti vpogled na povecevanja
kapacitet pri ponudnikih ter

Izvajanje meritev na fiksnih
prikljuckih razli¢ni operaterjev na
merilnem mestu in na terenu.
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vpliv uporabe CDN-ov na
centralizacijo interneta in s tem
povezane uporabniske izkusnje.

Nadgradnja AKOS Test
Net platforme v celovito
reSitev za spremljanje in
meritve na vseh
Sirokopasovnih
prikljuckih

Izboljsati in poenostaviti
uporabo ter povecati
zanesljivost in toCnost orodja.

Nadgradnja spletne razlicice, kot
tudi android in iOS aplikacij.
Posodobitev vizualnega izgleda in
sprememba programske kode.

Sodelovanje z resornim
ministrstvom pri pripravi
novega Zakona o
elektronskih
komunikacijah (ZEKom-
2

Pripraviti osnutke predlogov
zakonskih resitev za pristojno
ministrstvo v okviru pristojnosti
agencije.

Sodelovanje v delovni skupini, ki jo
je imenovalo Ministrstvo za javno
upravo, katere cilj je pripraviti
kakovosten predlog novega zakona.

ReSevanje
medoperaterskih sporov

Resiti spor med operaterji s
pomocjo mediacije, sicer pa
izdati zavezujoco odlocbo.

AZurno reSevanje sporov na
podrocju elektronskih komunikacij
in postnih storitev ter spodbujanje
k sporazumni resitvi spora v okviru
posredovalnega postopka.

Priprava Strategije
razvoja RA in TV
programov v okviru
pristojnosti AKOS za
naslednje petletno
obdobje (2021-2025)

Zagotoviti predvidljivo okolje in
izpolniti obveznosti agencije iz
enajstega odstavka 109. ¢lena
Zakona o medijih.

Priprava Strategije razvoja RAin TV
programov v okviru pristojnosti
AKOS za naslednje petletno
obdobje (2021-2025), v katerem bo
v okviru svojih pristojnosti in
poslanstva agencija podala svoje
cilje, nacela in vizijo delovanja ter
predvidene aktivnosti na
medijskem podrocju, ki je v njeni
pristojnosti.

Sistematicno nadziranje
izdajateljev TV in RA
programskih vsebin

Zagotavljati enakovredne
pogoje za delovanje vseh
deleznikov na trgu in zascititi
interese gledalcev in
poslusalcev programskih vsebin
ter uporabnikov medijskih
storitev.

Sistemati¢no nadziranje izdajateljev
programskih vsebin (na lastno
iniciativo in na podlagi pobud) in
ukrepanje v primeru krsitve
obveznosti.

Izdaja dovoljenj za
izvajanje RAin TV
dejavnosti in
priglasevanje
avdiovizualnih medijskih
storitev na zahtevo

Zagotavljati preglednost
izdajateljev RA in TV programov
in ponudnikov avdiovizualnih
medijskih storitev na zahtevo.

Spremljanje RAin TV trga ter trga
ponudnikov nelinearnih AVM
storitev.

Sooblikovanje podlag za
urejanje podrocja AVMS
na ravni EU

Na evropskem nivoju izvajati
aktivnosti za SCitenje interesov
deleznikov v RS.

Sodelovanje z Evropsko komisijo in
ERGO.

Pomoc Ministrstvu za
kulturo pri pripravi nove
medijske zakonodaje
(ZMed), v kolikor ne bo
sprejeta v 2019

Pripraviti osnutke predlogov
zakonskih resitev za pristojno
ministrstvo v okviru pristojnosti
agencije.

Agencija bo sodelovala z
ministrstvom pri predlogu
sprememb Zmed.

Aktivnosti so Ze
zacete, postopek pa
se lahko zavlece v
leto 2020.

Pomo¢ Ministrstvu za
kulturo pri

Pripraviti osnutke predlogov
zakonskih resitev za pristojno

Agencija naj bi po napovedih
Ministrstva za kulturo bila ¢lanica
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implementaciji EU
Direktive o
avdiovizualnih medijskih
storitvah v nacionalno
medijsko zakonodajo

ministrstvo v okviru pristojnosti
agencije.

delovne skupine za pripravo novele
Zakona o avdiovizualnih medijskih
storitvah, v katerega bo
implementirana omenjena
Direktiva.

Prenova nekaterih
podzakonskih aktov s
podrocja elektronskih
medijev, ki so v
pristojnosti agencije

Zagotavljati enakovredne
pogoje za delovanje vseh
deleznikov na trgu in izvajati
javne politike na podrocju
elektronskih medijev, ki so v
pristojnosti agencije

Priprava splosnih aktov agencije, ki
jih bosta predpisala novelirana
Zakon o medijih in Zakon o
avdiovizualnih medijskih storitvah.

Neposredno sodelovanje
z delezniki na trgu

Voditi dialog z delezniki na trgu,
razreSevati teZave in nejasnosti
v zvezi z zakonodajo in
pristojnostmi agencije.

Delavnice z izdajatelji medijev in
ponudniki AVMS, Ce se izkaze
interes s strani deleznikov ali
agencije

Nadzor pogojev in cen za
dostop do postnega
omrezja

Zagotoviti stroskovno
naravnanost cene dostopa ter
preglednost in
nediskriminatornost pogojev za
dostop do omrezja.

Konkurenéno-pravna analiza
napovedanih sprememb dostopa
do omrezja.

Naloga je bila
prekinjena, ker je
Posta Slovenije se
pred uveljavitvijo
novih splosnih
pogojev in cen
dostopa te
umaknila iz javne
objave. Nadaljevala
se bo, ko/¢e bo
pripravila nove
splosne pogoje in
cene dostopa do
omreZja.

Regulacija locenega
racunovodstva
univerzalne postne
storitve in priprava
revizije referencnega
scenarija za neto stroske

Ugotoviti visino finan¢nega
bremena izvajalca univerzalne
storitve ter po potrebi
oblikovati kompenzacijski sklad
za financiranje tega bremena.

Preveritev pravilnosti referen¢nega
scenarija in izracuna neto stroska
izvajalca univerzalne postne
storitve.

Agencija je prejela
izracun neto
stroska, upravni
postopek se
nadaljuje v 2020.

Udelezba na kongresu
SPZ in strokovna
podpora pri aktivnostih
Republike Slovenije v
okviru SPZ

Nuditi strokovno podporo
resornemu ministrstvu v okviru
pristojnosti agencije.

Sodelovanje na kongresu in pomoc¢
resornemu ministrstvu pri pripravi
izhodis¢ Republike Slovenije za
Kongres SPZ.

Analiza mozZnosti
regulatorne
implementacije novih
reSitev za izvajanje
univerzalne postne
storitve

Ugotoviti stanje na trgu in
potencialne moZnosti novih
reSitev za izvajanje univerzalne
postne storitve ter tako
prispevati k zagotavljanju
proste, postene, neizkrivljene
in u¢inkovite konkurence na
trgu postnih storitev.

Priprava analize glede moZnosti
regulatorne implementacije novih
resitev za izvajanje univerzalne
postne storitve.

Analiza trga postnih
storitev leta 2019 in
pridobivanje podatkov
na podlagi Uredbe o
¢ezmejni dostavi
paketov

Ugotoviti stanje na trgu in
zbirati podatke ter tako
prispevati k zagotavljanju
proste, postene, neizkrivljene
in u¢inkovite konkurence na
trgu postnih storitev.

Analiza trga postnih storitev v RS za
leto 2019 in zbiranje podatkov na
podlagi Uredbe.

Sodelovanje v delovnih skupinah
Evropskega zdruZenja regulatorjev
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Sooblikovanje podlag za
urejanje postnih storitev
na ravni EU

Na evropskem nivoju izvajati
aktivnosti za $Citenje interesov
deleznikov v RS.

za postne storitve (ERGP) ter z
Evropsko komisijo.

Spremljanje
dodeljevanja vlakovnih
poti, zaracunavanja
uporabnine za uporabo
javne Zelezniske
infrastrukture in
izvajanja rezima
ucinkovitosti

Spremljati dogajanj na trgu in
azurno reagirati na morebitne
odklone.

Spremljanje dodeljevanja vlakovnih
poti za voznoredno obdobje in za
ad hoc vlakovne poti.

Analiza realizacije dodeljenih
vlakovnih poti.

Spremljanje oziroma preverjanje
mesecnih obra¢unov uporabnine za
uporabo javne Zelezniske
infrastrukture.

Spremljanje izvajanja reZima
ucinkovitosti

Izrekanje ukrepov v primeru
ugotovljenih nepravilnosti.

Preverjanje stroSkovne
osnove za dolocitev
viSine uporabnine za
uporabo javne
Zelezniske infrastrukture
in njene visine

Nuditi upravljavcu podporo pri
pripravi nove metodologije in
zagotoviti njeno skladnost z
veljavnimi predpisi.

Proucitev nove metodologije
dolocitve uporabnine za uporabo
javne Zelezniske infrastrukture z
vidike njene skladnosti z veljavnimi
predpisi.

Preveritev dolocCitve osnove za njen
izracun.

Spremljanje
zagotavljanja dostopa do
objektov za dodatne
storitve v ZelezniSkem
prometu in storitev v
njih

Zagotoviti vsem prevoznikom
enakopraven in pravicen
dostop od potrebnih informacij
in dodatnih storitev ter s tem
zagotoviti konkurenco.

Preverjanje dostopa do informacij
glede dostopa do objektov, ki jih
potrebujejo prevozniki v
Zelezniskem prometu za izvajanje
prevoznih storitev.

Zagotavljanje nediskriminatornega
dostopa do teh objektov in
p.r.?\viénega zaracunavanja storitev v
njih.

Sooblikovanje podlag za
urejanje Zelezniskega
prometa na ravni EU

Sodelovati pri pripravi pravnih
podlag in regulatornemu okviru
na ravni EU.

Sodelovanje v delovnih skupinah
Evropske komisije in zdruzenja
neodvisnih regulatornih organov
IRG-Rail in ENNRB.

TABELA 2: KLIUENI CILJ: ZASCITA UPORABNIKOV IN ZAGOTAVLIANJE UNIVERZALNE STORITVE

NALOGA

CILJI NALOGE

OPIS AKTIVNOSTI (STALNE AKTIVNOSTI ALI
PROJEKTI)

KOMENTAR

Spremljanje izvajanja
storitev iz nabora
univerzalne storitve
(telekomunikacije)

Uveljavljati interese
drzavljanov, ki vkljucuje dostop
do ustrezne univerzalne
storitve vsem drzavljanom
Republike Slovenije po
dostopnih cenah.

Aktivnosti povezane z univerzalno
storitvijo na nacin spremljanja
izvajanja univerzalen storitve
skladno s predpisanimi
obveznostmi in veljavnimi
podzakonskimi akti.
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Resevanje sporov
kon¢nih uporabnikov in
medoperaterskih sporov
ter zagotavljanje pravic
potnikov v zelezniSkem
prometu

Resiti spore med uporabniki in
ponudniki storitev ter tako
scititi pravice uporabnikov

AZurno resevanje sporov na
podrocju elektronskih komunikacij
in postnih storitev ter pritozb
potnikov zoper odlocitve
prevoznika.

Informiranje, osvescanje
kon¢énih uporabnikov in
gledalcev

Posredovati informaciie
kon¢nim uporabnikom in
potrosnikom oziroma njihovo
opolnomocenje v razmerjih do
onudnikov storitev da bodo
ahko na tej podlagi bolj
ucinkovito uveljavljali svoje
interese, izobrazZevati
drzavljane
za kompetentno, kriti¢no in
odgovorno uporabo medijev
ter informacijskih tehnologij in
storitev.

Zagotoviti informacije kon¢nim
uporabnikom, ki bodo lahko na tej
podlagi bolj uc¢inkovito uveljavljali
svoje interese. Naloga zajema
delovanje klicnega centra, pojasnila
konénim uporabnikom, objavljanje
dokumentov in informiranje
uporabnikov prek spletnih strani
agencije, priprava brosur z nasveti,
delovanje portala za primerjavo
cen in portala za medijsko in
informacijsko pismenost MIPI, od
2020 dalje pa tudi zagotavljanje
¢ezmejne zascite potrosnikov po
pravilih evropske CPC Uredbe.

Nadzor nad izvajanjem
dolocb o oglasevanju

Zascititi gledalce pred
prekomernim in zavajajo¢im
oglasevanjem na televiziji.

Sistemski nadzor oglasevanja na
uro v domacih in tujih TV
programih.

Preventivni nadzor dolocb o
promocijskem umescanju izdelkov
v najbolj gledane domace
televizijske oddaje.

Vodenje sistema za
klasifikacijo in
oznacevanje
avdiovizualnih vsebin
Gledoskop

Zascititi mladoletne osebe pred
potencialno skodljivimi
vsebinami v avdiovizualnih
medijskih storitvah.

Sestanki s ¢lani odbora za
klasifkacijo vsebin in razprave o
ustreznosti njihovih klasifikacij.

Nadzor nad izvajanjem
zahtev iz Splosnega akta
o kakovosti izvajanja
univerzalne postne
storitve

Zagotoviti predpisano kakovost
univerzalne storitve vsem
uporabnikom postnih storitev
na podrocju RS.

Nadzor nad metodologijo in
rezultati merjenja kakovosti
prenosa postnih posiljk
(korespondenca/paketi).

Nadzor nad kontaktnimi tockami in
postnimi nabiralniki.

Nadzori na osnovi prijav.

Skrb za interese
uporabnikov ob
preoblikovanju postnega
omreija

Zagotoviti taksno gostoto
postnega omrezja ter
organizacijskih oblik kontaktnih
tock, da so upostevane
razumne potrebe uporabnikov
postnih storitev in da se
univerzalna postna storitev
izvaja v skladu z zakonodajo.

Zagotavljanje ustreznega Stevila in
delovnega casa kontaktnih tock.

Nadzor nad izjemami od
izvajanja univerzalne
postne storitve

Zagotoviti izvajanje univerzalne
postne storitve (vrocanje in
dostava na dom) tudi na
ruralnih obmodjih, kjer pot do
naslovnikov ni oteZzena oziroma
je varna za dostavljavca.

Nadzor nad odstopanji od vrocitve
in dostave na dom v izpostavljen
predalcnik.
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Regulacija cenin
splosnih pogojev
izvajanja univerzalne
postne storitve

Zagotoviti stroskovno
naravnanost cen univerzalne
storitve ob upostevanju nacel
preglednosti, nediskriminacije
in zagotavljanja konkurence.

Obravnava vlog za spremembo cen
univerzalne storitve v notranjem in
mednarodnem prometu.

Raziskave glede cen in
kakovosti na podrocju
postnih storitev ter
potrebah/zadovoljstvu
uporabnikov

Ugotoviti stanje na trgu,
spremljati zadovoljstvo in
potrebe uporabnikov ob
zagotavljanju univerzalne
postne storitve na predpisani
ravni ter ugotoviti dejanske
potrebe uporabnikov ob vse
vecjem upadanju pisemskih in
narasc¢anju paketnih posiljk,
predvsem iz naslove e-trgovine.

Primerjalna analiza cen in kakovosti
prenosa paketov v cezmejnem
prometu

Raziskava o zadovoljstvu/potrebah
uporabnikov s postnimi storitvami
(splosna in poslovna javnost)

Raziskava o zadovoljstvu/potrebah
uporabnikov s postnimi storitvami
po zaprtju post

Sprememba splosnega
akta o kakovosti
univerzalne postne
storitve

Zagotoviti regulatorni odziv na
potrebe uporabnikov, ugotoviti
stanje na trgu in zagotoviti
primerno kakovost univerzalne
postne satoritve.

Priprava predloga za spremembo
splosnega akta agencije za
zagotovitev primerne kakovosti US,
v kolikor bo to potrebno.

Naloga se nadaljuje
iz leta 2019, ko je
agencija pripravila
analizo (kakovosti)
univerzalne storitve
in ovrednotila
predloge sprememb
regulatornega
okvira.

TABELA 3: KLJIUENI CILJ: ZAGOTAVLJIANJE OPTIMALNE RABE OMEJENIH DOBRIN

NALOGA

CILJI NALOGE

OPIS AKTIVNOSTI (STALNE AKTIVNOSTI ALI
PROJEKTI)

KOMENTAR

Upravljanje s stevilskim
prostorom v RS in

vodenje uradne evidence

Zagotavljati ucinkovito rabo
omejenih dobrin (Stevilskega
prostora RS) v skladu z veljavno
zakonodajo.

Zagotavljanje ucinkovite rabe
elementov ostevilenja, vodenje
uradne evidence operaterjev ter
upravljanje elementov
ostevil¢enja.

Strategija upravljanja z
radiofrekvenénim
spektrom

Zagotavljati ¢im bolj
predvidljivo okolje za
uporabnike radiofrekvencnega
spektra.

Analiza izvajanja aktivnosti, ki so
navedene v Strategiji upravljanja z
radiofrekvencnim spektrom za tri
letno obdobje.

Posodobitev Nacrta
uporabe radijskih
frekvenc (NURF)

Zagotavljati u¢inkovito rabo
omejenih dobrin v skladu z
veljavno zakonodajo.

Skladno z 28. ¢lenom ZEKom-1
dolociti sorazmerne in
nediskriminacijske omejitve za
vrste tehnologij radijskega omrezja
ali tehnologij za brezzi¢ni dostop,
¢e bodo pristojne institucije za
varovanje okolja in/ali javnega
zdravja agenciji predlozile zahteve
(dokaze, analize, smernice,
priporocila) v zvezi z varovanjem
javnega zdravja pred
elektromagnetnimi polji.

Pravocasno podeliti razpoloZljiv
radiofrekvencni spekter ter

Javni razpis javni razpis z javno
drazbo frekvenc 700 MHz, 1500
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Razpisi radijskih frekvenc
za mobilne
komunikacijske storitve

ucinkovito nadzorovati
podeljene resurse.

MHz, 2100 MHz, 2300 MHz, 3600
MHz, 26 GHz.

Javni razpis za lokalno uporabo v
frekvencnih pasovih 2300 in 3400
MHz.

Posodobitev metodologije
spremljanja odlocb o dodelitvi
radijskih frekvenc na podlagi javnih
razpisov.

Razvoj infrastrukture za
kriticne komunikacije RS
in PMR

Ustvariti pogoje za gradnjo
radijskih sistemov za
uporabnike s podrocja sistema
za javno varnost ter zascito in
reSevanje (PPDR) in povezane
avtonomne voznje (CAD) ter
zadovoljiti izrazene potrebe.
operaterjev po dodatnih
radijskih frekvencah za mobilne
komunikacije.

Agencija v tem okviru nacrtuje:
Izvedbo javnega razpisa z javno
drazbo za dodelitev radijskih
frekvenc za namenska omreZja za
zagotavljanje M2M za kriticno
infrastrukturo v radiofrekvencnem
pasu 700 MHz;

Preureditev 400 MHz PMR pasov;
Podpis vseh mednarodnih
sporazumov;

Izvedbo raziskave in izdajo ODRF za
povezave baznih postaj omrezja
kriti€ne infrastrukture/PPDR v 6
GHz pasu;

Spremljanje razvoja tehnologij ITS,
GSM-R in RMR v povezavi z
uporabo preko 4G/5G tehnologij.

5G in konvergenca javnih
mobilnih in radiodifuznih
storitev v UHF pasu in
prehod iz DTT na LTE

Ustvariti pogoje za uspesno
uvedbo 5G.

Razpisi radijskih frekvenc
za zvokovno radiodifuzijo

Dodeliti preostale proste FM
frekvence.

Priprava in izvedba javnih razpisov
FM-frekvenc po sklopih.

Javni razpis in podelitev
frekvenc za novo DAB
omreije

Spodbuditi uporabo DAB+
tehnologije.

Agencija bo predvidoma konec leta
2019 objavila javni razpis in
podelila frekvence za novo DAB
omrezje. To se lahko zavlece v prvo
polovico leta 2020. Agencija bo
spremljala potrebe na trgu in tudi
nadaljevala z aktivnostmi na
mednarodni ravni za zagotovitev
dodatnih pravic za DAB omrezja.

Javni razpisi za
dodeljevanje pravic
dostopa izdajateljev
radijskih programov do
digitalne prizemne
platforme

Omogociti poslusalcem ¢im bolj
raznovrstno in zanimivo
ponudbo radijskih programov
na tej platformi; omogociti
zainteresiranim izdajateljem za
dostop do omrezij.

V sodelovanju s Svetom za
radiodifuzijo bo agencija pripravila
podlage ter pogoje in merila za
javne razpise za dodelitev pravic
radijskim programom na
obstojecih in novih digitalnih
prizemnih omrezjih, ko bo ti na
voljo.

Javni razpisi za
dodeljevanje pravic
dostopa izdajateljev TV
programov do digitalne
prizemne platforme

Omogociti gledalcem ¢im bolj
raznovrstno in zanimivo
ponudbo televizijskih
programov na tej platformi.

V sodelovanju s Svetom za
radiodifuzijo bo agencija pripravila
podlage ter pogoje in merila za
javne razpise za dodelitev pravic
televizijskim programom na
obstojecih digita%nih prizemnih
omrezjih, ¢e se bo za to pokazal
interes na trgu.
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Aktivnosti za obrambo
spektra RS

Zagotoviti slovenskim
uporabnikom nemoteno
uporabo frekvenc.

Obvescanje organov ITU in skupine
za politiko radijskega spektra pri EK
glede krsitev mednarodnih pogodb
in neaktivnosti Republike Italije pri
odpravi motenj.

Sodelovanje v medresorski delovni
skupini ter nudenje strokovne
pomoci. Prijava motenj
pristojnemu organu v Italiji.

Upravljanje z
radiofrekvencnim
spektrom

Ucinkovito upravljati in
nadzorovati radiofrekvencni
spekter RS v skladu z veljavno
zakonodajo.

Sprotna obravnava vlog ter izdaja
odlocb o dodelitvi radijskih
frekvenc, vodenje registra frekvenc
ter mednarodna koordinacija in
optimizacija frekvenc.

Sodelovanje v delovnih telesih
mednarodnih strokovnih
organizacij ter z drugimi regulatorji
za doseganje ustreznih podlag za
upravljanje RF spektra.

Priprava regulative,
strokovnih podlag in
zagotavljanje splosnih
informacij glede uporabe
radiofrekvencnega
spektra

Zagotavljati ¢im bolj
predvidljivo okolje za
uporabnike radiofrekvencnega
spektra.

Voditi dialog z delezniki, nuditi
pomoc in pojasnila v zvezi z
zakonodajo in rabo
radiofrekvenénega spektra.

Sodelovanje pri pripravi ZEKom-2,
predlog spremembe Uredbe o
nacrtu razporeditve
radiofrekvenc¢nih pasov na podlagi
sklepov WRC-19 in posodobitev
Splosnega akta o nacrtu uporabe
radijskih frekvenc (NURF).

Sodelovanje z domacimi
institucijami in drugo
zainteresirano javnostjo ter po
potrebi priprava delavnic in
posvetov.

Nadzor RF spektra in
zagotavljanje nemotene
uporabe radijskih
frekvenc imetnikom
ODRF

Ugotoviti in odpraviti
nepravilnosti pri uporabi RF
spektra ter odpraviti morebitne
motnje in s tem zagotoviti
nemoteno uporabo radijskih
frekvenc vsem uporabnikom.

Spremljanje uporabe radijskih
frekvenc in ukrepanje po potrebi.
RazresSevanje tezav imetnikom
ODREF, ¢e pride do motenj na
frekvencah.

TABELA 4: KLJUCNI CILJ: OPTIMIZACIJA INVESTICIJSKIH VLAGANJ V INFRASTRUKTURO

NALOGA

CILI NALOGE

OPIS AKTIVNOSTI (STALNE AKTIVNOSTI
ALI PROJEKTI)

KOMENTAR

Kartiranje in analiza
telekomunikacijske
infrastrukture v RS

Pripraviti podlage za analize
trgov in posledicno prilagoditi
regulacijo na dejansko stanje
na trgu ter obenem spodbuijati
souporabo infrastrukture.

Nadgradnja baze prostorskih
podatkov o telekomunikacijski
infrastrukturi in priprava analiz
telekomunikacijske infrastrukture.

Omogociti deleznikom na trgu
vpogled v prostorske podatke

Redno nadgrajevanje sistema za
mapiranje.
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Redno nadgrajevanje
sistema za mapiranje in
vzdrZevanje GEOPORTALA

z namenom gradnje omrezij
ter tako spodbujati souporabo
infrastrukture.

Vzdrzevanje javnega
pregledovalnika GEOPORTAL za
dostop in pregledovanje
prostorskih podatkov.

Spremljanje in
spodbujanje investicij v
gradnjo visoko hitrostnih
elektronskih
komunikacijskih omrezij

Zagotoviti optimalno
nacrtovanje gradnje in
vzdrzevanja komunikacijske in
druge javne infrastrukture
lokalnih skupnosti in drugih
pomembnih investitorjev v GJI.

Zakonska pristojnost vodenja
sistema objave gradenj in
povezovanje z drugimi geografsko
informacijskimi sistemi.
VzdrZevanje portala
infrastrukturnih investicij.

Ureditev stanja
evidentiranja
komunikacijske
infrastrukture v javnih
registrih

Preveriti izpolnjevanje
obveznosti iz 14. ¢lena ZEKom-
1 ter povecati izkoris¢enosti
obstojece gospodarske javne
infrastrukture s skupno
uporabo (91. ¢len ZEKom-1).

Nadzor evidentiranja in analiza
telekomunikacijske infrastrukture
v RS.

Nadzor nad izvajanjem
zavez izkazanega trinega
interesa

Aktivno sodelovati v procesu
skupne izrabe in vizije razvoja
infrastruktur.

Nadzor realizacije izkazanega
trinega interesa.

Analiza in promocija
izvedbe souporabe drugih
vrst gospodarske javne
infrastrukture s
komunikacijskimi omrezji

Voditi dialog z delezniki, nuditi
pomoc na terenu za vecjo
seznanjenost deleznikov z
zakonodajo in ustvarjati boljso
klimo za so-investiranje.

Izvedba delavnic in posvetov.

Resevanje sporov glede
skupne uporabe in
gradnje elektronskih
komunikacijskih omrezij

Resiti spor med imetnikom
infrastrukture in iskalcem
dostopa oziroma interesentom
za skupno gradnjo.

Resevanje sporov med
infrastrukturnimi operaterji in
operateriji, ki bi Zeleli izvajati
soinvesticije ali uporabiti Ze
zgrajeno infrastrukturo s ciljem
zniZanja stroskov elektronskih
komunikacijskih omrezij.

TABELA 5: KLJIUENI CIL): POVECEVANJE UCINKOVITOSTI IN ZMANJSEVANJE REGULATIVNIH OBREMENITEV

NALOGA

CILI NALOGE

OPIS AKTIVNOSTI (STALNE AKTIVNOSTI
ALI PROJEKTI)

KOMENTAR

Prenovain
avtomatizacija zajema
podatkov zavezancev za
obvezno porocanje

Zagotoviti celovit sistem, ki bo
omogocal, da bodo podatki
pravocasno zbrani, obdelani,
analizirani in graficno prikazani,
hkrati pa bo porocanje in
obdelava podatkov bolj
avtomatizirana in bo tako
manjse administrativno breme
za zavezance in agencijo.

Modernizacija sistema za zbiranje
podatkov na podlagi obveznega
porocanja operaterjev.

Agencija bo v letu
2019 ponovno
izbirala izvajalca za
prenovo sistema za
zbiranje podatkov.
Projekt se bo zavlekel
v leto 2020.

Prenova poslovno
informacijskega sistema
agencije za vodenje

Zagotoviti vecjo ucinkovitost
poslovanja agencije.

Prenova in dopolnitev poslovno-
informacijskega sistema agenciji.

Agencija bo e v letu
2019 zacela z
izdelavo novega
poslovno-
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registrov in izdajo odlocb
o odmeri placila

informacijskega
sistema agenciji
eAKOS, ki je
namenjen vodenju
registrov in izdajanju
odlo¢b o odmeri
placila. Izdelava bo
potekala v stirih
sklopih, ki se bodo
predvidoma izvajali
do konca leta 2022.

Posredovanje informacij
javnega znacaja in
azurno obvescanje
javnosti

Zagotoviti javnost delovanja
agencije skladno z zakonodajo.

Posredovanje informacij javnega
znacaja ter posredovanje
odgovorov na novinarska
vprasanja v zakonskih rokih, ter
proaktivno vodenje odnosov z
vsemi javnostmi.

Informacijski modul za
pridobivanje in obdelavo
statisticnih podatkov

(za postne storitve)

Zagotoviti celovit sistem, ki bo
omogocal, da bodo podatki
pravocasno zbrani, obdelani,
analizirani in graficno prikazani,
hkrati pa bo porocanje in
obdelava podatkov bolj
avtomatizirana in bo tako
manjse administrativno breme
za zavezance in agencijo.

Modernizacija sistema za zbiranje
podatkov, ki jih potrebuje
agencija za analize trga in na
podlagi Uredbe o storitvah
cezmejne dostave paketov.

Projekt je vezan na
modernizacijo
sistema za zbiranje
podatkov na podlagi
obveznega porocanja
operaterjev. Agencija
bo v letu 2019
ponovno izbirala
izvajalca. Projekt se
bo zavlekel v leto
2020.

Nadgradnja in
vzdrzevanje portala e-
Analitik

Zainteresirani javnosti
omogociti on-line dostop do
podatkov na trgu elektronskih
komunikacij.

Posodabljanje portala in njegova
nadgradnja z vkljucitvijo prikazov
podatkov, s katerimi agencija
razpolaga tudi na drugih
podrocjih delovanja.
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V UPRAVLJANJE Z OMEJENIMI NARAVNIMI DOBRINAMI

1 RADIJSKI SPEKTER

Konec leta 2020 se izteCe rok za izpolnitev obveznosti iz Akcijskega nacrta za 5G v Evropi (COM(2016) 588), ki
je bil sprejet 14. 9. 2016 in 4. 12. 2017, po katerem mora Slovenija opremiti eno mesto s tehnologijo 5G. Prav
tako se izteCe rok iz Sklepa Vlade Republike Slovenije st. 38100-5/2019/3 z dne 28. 3. 2019 v zvezi z naértom
uporabe frekvencnega pasu 470 — 790 MHz v Republiki Sloveniji, po katerem morajo do 30. 6. 2020 biti izdane
odlocbe o dodelitvi radijskih frekvenc za 700 MHz pas, skladno z EECC morata biti do konca leta 2020 podeljena
frekvencna pasova 3600 MHz in vsaj 1 GHz pasu med 24,25 in 27,5 GHz, pod pogojem, da obstajajo jasni dokazi,
da obstaja povprasevanje na trgu in ni znatnih ovir za migracijo obstojecih uporabnikov ali sprostitev pasu. Ker
odlocbe o dodelitvi radijskih frekvenc za frekvencni pas 2100 MHz potecejo 21. 9. 2021, je zaradi predvidljivosti
regulatornega okolja potrebno, da agencija razpise in podeli ta spekter vsaj 1 leto pred iztekom. Roki obvezujejo
agencijo tudi glede spektra v pasu 1427 — 1517 MHz skladno z Izvedbenim sklepom (EU) 2018/661'2.

Z oziroma na zgoraj navedeno bo v letu 2020 prva prioriteta agencije na tem podrocju podelitev prostih
radijskih frekvenc za zagotavljanje javnih komunikacijskih storitev, kar je bolj podrobno opisano v nadaljevanju.

Po svetovni radijski konferenci WRC-19 bo treba kar najhitreje pripraviti predlog prilagoditve Uredbe o nacrtu
razporeditve radiofrekvencnih pasov, ustrezno uskladiti NURF in ga posodobiti s sprejeto EU in CEPT regulativo.
Agencija bo aktivna tudi pri prenosu novega regulativnega okvira na podlagi EECC v nacionalno zakonodajo
(novi ZEKom?2).

Poleg vecjih projektov, opisanih v nadaljevanju, in nalog v okviru mednarodnega delovanja (poglavje Xll) bo
agencija na tem podrocju v letu 2020 sproti reSevala predvideno povecanje vlog za infrastrukturo zaradi novih
storitev v javnih mobilnih komunikacijskih storitvah in nudila podporo pri pripravi regulative za nove aplikacije,
namenjene kriticnim storitvam (droni, 1oT, ITS, ...) ter aktivno sodelovala pri prenosu nove direktive o
dostopnosti radijske opreme na trgu v slovenski pravni red.

V zvezi z ladijskimi storitvami Sloveniji primanjkuje klicnih znakov za izvajanje pomorskih storitev, zato bo
agencija v letu 2020 nadaljevala postopek pri ITU za dodelitev dodatnega klicnega znaka (poleg obstojecega S5)
in pripravila nacrt za dodelitev pomorske identifikacijske Stevilke (angl. Maritime ldentification Digits - MID) za
Republiko Slovenijo, saj se lahko glede na priporocilo ITU zadnje tri Stevke (nicle) zamenja s poljubnimi
Stevkami. Postopek naj bi bil konc¢an do leta 2022.

Agencija pric¢akuje tudi povecane aktivnosti na podrocju postaj na zrakoplovih zaradi prehoda na 8,33 kHz kanal,
pri pomorski storitvi uporabo aplikacije za posebne podatke (ASM - application specific messages), prav tako
pa tudi v 5 MHz frekvené¢nem pasu za radioamaterske storitve.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D0661&from=EN
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Pri obvestilih za radijsko opremo se bo agencija v letu 2020 zaradi prehoda na RE direktivo prilagodila novemu
(predvidenemu) sistemu, ki ga uvaja Evropska Komisija.

Agencija bo v letu 2020 del resursov namenila raziskovanju moznosti nadaljnjega razvoja radiodifuznega trga.
V sodelovanju z vsemi pristojnimi institucijam v Republiki Sloveniji bo izvajala aktivnosti za s¢itenje interesov
Republike Slovenije glede Skodljivega radijskega motenja radijskih postaj Republike Italije. V sodelovanju s
Svetom za radiodifuzijo in Ministrstvom za kulturo pa bo pripravila in izvedla javne razpise za proste frekvence
za analogno radiodifuzijo v manjsih sklopih. V drugi polovici leta 2019 bo zacela postopke za podelitev frekvenc
za drugo DAB omrezje, kar se lahko zavlece v prvo polovico leta 2020. Na rok iz EECC 17. 12. 2020 je vezana
implementacija dolocil 113. ¢lena in Dodatka XI EECC, ki se nanasata na obvezno vgradnjo DAB sprejemnikov v
nova vozila najkasneje do konca leta 2020. Agencija bo spremljala potrebe na trgu in tudi nadaljevala z
aktivnostmi na mednarodni ravni za zagotovitev dodatnih pravic za DAB omrezja.

Agencija nacrtuje, da bo vsaj 90 odstotkov reSenih zadev oz. postopkov v instrukcijskem roku 42 dni, da delez
zaostankov ne bo presegal 15 odstotkov, da v nobenem primeru ¢as reSevanja ne bo presegel 8 mesecev, da
bo manj kot 5 odstotkov zadev vrnjenih v ponovni postopek, ter da bo odgovorila na 99 odstotkov Se ne resenih

zadev.

1.1 PODELITEV FREKVENC ZA RAZVO] NOVIH JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH STORITEV
Agencija bo v letu 2020 najvedji del svojih resursov namenila javhemu razpisu z javno drazbo vseh prostih
radijskih frekvenc, namenjenih za zagotavljanje javnih mobilnih komunikacijskih storitev konénim uporabnikom
za nacionalno pokrivanje, vklju¢no s pasovi 700 MHz, 1400 MHz, 2100 MHz, katerih veljavnost iztece leta 2021,
del spektra v pasu 2300 MHz (spodnjih 50 MHz z zacetkom uporabe po 31.12.2021) in 3500 — 3800 MHz, 26
GHz. Agencija namerava v skladu v Strategijo upravljanja z radiofrekvenc¢nim spektrom in strateskimi
smernicami pristojnega ministrstva (St. 381-3/2019/57 z dne 1. 4. 2019) ter sklepom Vlade Republike Slovenije
(8t. 38100-5/2019/3 z dne 28. 3. 2019) v zvezi z Nacrtom uporabe frekvencnega pasu 470-790 MHz v Republiki
Sloveniji omenjeni javni razpis z javno drazbo objaviti do konca leta 2019 in ga zakljuciti v letu 2020. Ce bo na
Vladi RS pravocasno potrjena Strategija upravljanja z radiofrekvencnim spektrom ter izklicne cene, agencija
nacrtuje, da bo izvedla javno drazbo aprila 2020 in izdala ODRF julija 2020.

V kolikor bo Strategija radijskih komunikacij na podrocju nacionalne varnosti, katere nosilec je Ministrstvo za
javno upravo, pravocasno sprejeta, bo agencija v razpisne pogoje pri podeljevanju frekvenc v radijskem pasu
700 MHz vkljucila tudi obveznosti, ki bodo omogocale delovanje sistema za javno varnost ter zascito in
reSevanje (angl. Public Protection and Disaster Relief - PPDR).

Predvidoma proti koncu leta 2020 agencija predvideva tudi javni razpis za del spektra v pasovih 2300 MHz
(predvidoma spodnjih 20 MHz in zgornjih 10 MHz, spodnjih 50 MHz z zacetkom uporabe po 31. 12. 2021) in
3600 MHz (predvidoma 3400 — 3500 MHz) za lokalno uporabo, in sicer za zagotavljanje javnih komunikacijskih
storitev koncnim uporabnikom ali vertikale preko javnih mobilnih ali zasebnih mobilnih omrezij. Javni razpis bo
ponujal tudi moznost pridobitve nadomestnih frekvenc za odprta Sirokopasovna omreZja, sofinancirana iz
javnih sredstev v podpasu 3400 — 3500 MHz, z namenom defregmentacije spektra v pasu 3400 do 3800 MHz.

Stran 42 od 122



AKOS

Agencija predvideva zacetek postopka za javni razpis v zadnjem Cetrtletju leta 2020 z objavo posvetovalnega
dokumenta in zaklju¢ek postopka do konca leta 2021.

Glede na velik interes za uporabo celicnega loT v namenskem spektru, bo tretji prioritetni javni razpis za
poslovno kritiéne vertikale (energetika, vodovod, plin, kanalizacija, transport, ...) in sicer 2 x 3 MHz v dupleksni
rezi 700 MHz (733 — 736 MHz/788 — 791 MHz) za zagotavljanje M2M za kriti¢no infrastrukturo za podrodje
celotne Slovenije dokoncan predvidoma v prvi polovici leta 2020.

Glede novosti na fiksnih zvezah - za pasove nad 20 GHz, ki so trenutno namenjeni zvezam tocka—tocka (P—P)
za povezavo infrastrukture mobilnih operaterjev, namerava agencija v primeru interesa deleznikov, podeliti na
javnem razpisu v dovolj velikih frekvencénih blokih, primernih za 5G in storitveno nevtralno. Prioritetna pasova
sta 26 GHz in 42 GHz, v primeru interesa se lahko na tak nacin podelijo tudi pasovi 23 GHz, 28 GHz, 32 GHz, 38
GHz ter 60/70/80 GHz in pasovi v frekvencah nad 92 GHz.

1.2 POoBUDA 5G

Potem ko je agencija v sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo (MJU) pozvala investitorje k prijavi projektov
za testiranje in prihodnjo rabo tehnologije 5G ter pripravila radiofrekvencni spekter za testiranja, bo nudila
pomoc konzorcijem pri pripravi in izvedbi pilotnih projektov. V letu 2020 nacrtuje podporo projektu First —
PPDR vertikala ter morebitnim drugim projektom.

V prostih pasovih bo agencija omogocala meritve, atestiranja in druge preizkuse radijske opreme ter za
preizkusanje novih tehnologij v okviru Evropskih razvojnih projektov. V okviru javnega razpisa namerava
agencija postaviti zahteve, da bo do konca 2020 v skladu z Akcijskim na¢rtom 5G eno vecje mesto opremljeno
s tehnologijo 5G — komercialno delovanje.

Uvajanje tehnologije 5G bo v prvi fazi prineslo nadgradnjo obstojecih 4G lokacij z aktivnimi antenskimi sistemi
za zagotovitev ekstremnih mobilnih Sirokopasovnih sistemov (angl. Extreme Mobile Broadband — xMBB). Zaradi
velike teze aktivnih anten bo souporaba antenskih stolpov oteZena, tako da bo pasivna souporaba tezje
izvedljiva. Agencija kljub temu spodbuja souporabo frekvenc, aktivne opreme in nacionalno gostovanje na tezje
dostopnih obmodjih, kjer je gradnja baznih postaj otezena. V drugi fazi pa je predvidena zgostitev omrezja
predvsem z uporabo frekvenc v MM pasovih. Navedeno bo zahtevalo gosto omreZje baznih postaj manjsih
moci, za kar bo potrebno uskladiti zakonodajo, zato bo agencija pri tem aktivno sodelovala z relevantnimi
ministrstvi in lokalnimi skupnostmi.

Agencija si bo prizadevala za vzpodbujanje vzpostavitve 5G omrezja v Sloveniji, pri cemer pa se je treba lotiti
zadeve celostno. Agencija namerava v okviru svojih pristojnosti sodelovati z relevantnimi ministrstvi glede
umestitve baznih postaj v prostor. Prav tako bo sodelovala pri pripravi Uredbe o elektromagnetnem polju v
Zivljenjskem okolju in Pravilnika o meritvah in obratovalnem monitoringu elektromagnetnega polja v
Zivljenjskem okolju ter nudila podporo pri uskladitvi z mednarodnimi standardi ICINRP, ¢e jo bodo pristojna
ministrstva povabila k sodelovanju. V okviru svojih pristojnosti si bo prizadevala za zmanj$anje vplivov na okolje,
upostevajoc¢ dolocila ZEKom-1 pa bo spodbujala souporabo infrastrukture.
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Agencija sicer redno posodablja Nacrt uporabe radijskih frekvenc (NURF), namerava pa po potrebi v letu 2020
skladno z 28. ¢lenom ZEKom-1 v Splosnem aktu o nacrtu uporabe radijskih frekvenc dolociti sorazmerne in
nediskriminacijske omejitve za vrste tehnologij radijskega omrezja ali tehnologij za brezzi¢ni dostop, e ji bodo
pristojne institucije za varovanje okolja in/ali javnega zdravja predloZile zahteve (dokaze, analize, smernice) v
zvezi z varovanjem javnega zdravja pred elektromagnetnimi polji.

Agencija bo na tem podrocju sledila strokovnim razpravam ter se v vanje vkljucevala v okviru svojih pristojnosti.
O svojih aktivnostih in pristojnostih v zvezi z uvajanjem novih mobilnih tehnologij v RS bo redno seznanjala
javnost. Zaradi izrazenega interesa javnosti in skrbi za zdravje ljudi ter dejstva, da se vprasanje vplivov
elektromagnetnega sevanja na zdravje ljudi tice vec resorjev, bo agencija aktivno sodelovala z resornimi organi
in ministrstvi.

1.3 KONVERGENCA JAVNIH MOBILNIH IN RADIODIFUZNIH STORITEV V UHF PASU IN
PREHOD 1Z DTT NA LTE IN 5G

Agencija bo v letu 2020 del resursov namenila za raziskovanje moznosti nadaljnjega razvoja prizemne televizije,
prenosu video vsebin preko LTE ter do konca leta 2020 pripravila izhodi$¢a za sprejetje celovite strategije
prizemne televizijske radiodifuzije. Tocka dnevnega reda za WRC-23 predlaga pregled uporabe
radiofrekvencnega pasu 470-960 MHz v Regiji 1 in uvedbo moznih novih regulatornih ukrepov za pas 470-694
MHz v regiji 1, kar bi omogocilo uvedbo mednarodnih (digitalnih) mobilnih telekomunikacij IMT (angl.
International Mobile Telecommunications) v tem pasu.

Glede na to, da v sodelovanju z EBU v drzavah CEPT poleg prenosa radiodifuzije preko LTE (angl. Evolved
Multimedia Broadcast Multicast - eMBMS) Ze poteka testiranje prenosa radiodifuzije in IPTV preko 5G vertikale,
namerava agencija podpreti drzave, ki bodo na WRC-23 glasovale za mozno uvedbo IMT v pasu 470-694 MHz
v regiji 1 in v skupini CPG podpirala dolocitev za IMT ter pripravo tehnicnih pogojev na nivoju CEPT in EU.

Agencija v okviru 5G pobude omogoca testiranja v UHF radiofrekvencnem pasu. Hkrati tudi izdajatelji
televizijskih programov testirajo uporabo PMSE mobilnih kamer z uporabo SIM kartic mobilnih operaterjev,
drugi delezniki pa Zelijo testirati videonadzor oziroma CCTV preko mobilnih omrezij. Agencija namerava
podpirati testiranja 4G/5G tehnologij za video vertikale in mozno uvedbo APN z veéjo kvaliteto storitve, zato
namerava za testiranje dati na voljo spekter v pasu 2300 MHz do podelitve teh frekvenc za komercialno rabo.
Testirati je mogoce tudi v ostalih prostih pasovih®3.

1.4 SPREML]AN]E OBVEZNOSTI IZ ODLOCB O DODELITVI FREKVENC PODELJENIH NA
JAVNIH RAZPISIH

Agencija bo tudi v letu 2020 izvajala meritve po celotnem ozemlju Republike Slovenije za interne potrebe
agencije pri nacrtovanju uporabe radiofrekvenénega spektra, upravne postopke oziroma kot podlago za
morebitno inspekcijsko ukrepanje v primerih ugotovljenih nepravilnosti. Veliko pozornosti bo agencija

13 https://www.akos-rs.si/5g-pobuda
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namenila tudi reSevanju motenj, ki jih imajo imetniki odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc in s tem zagotavljala
nemoteno uporabo njim dodeljenega radijskega spektra.

Posebno pozornost bo agencija posvetila razpisnim pogojem za podelitev frekvenc za javne mobilne storitve,
radiodifuzijo in MMDS, ki jih bo potem vkljucila v odlo¢be o dodelitvi radijskih frekvenc tako, da jih bo lahko
tudi ucinkovito nadzorovala. V kolikor bodo zaznane nepravilnosti bo agencija uvedla ustrezne inSpekcijske
postopke. Agencija bo dosledno nadzorovala izvajanje razpisnih pogojev in zagotavljala zacrtano pokrivanje ter
kvaliteto storitev. Redno bo izvajala nadzor spektra ter zagotavljala delovanje brez nezelenih motenj. V letu
2020 bo agencija pripravila metodologijo spremljanja obveznosti in zacela nadzirati obveznosti iz novih javnih
razpisov in sicer:

— v pasovih 700 MHz, 1400 MHz-A, B, C (1427 — 1517 MHz), 2100 MHz, katerih veljavnost iztece leta
2021, del spektra v pasu 2300 MHz (spodnjih 50 MHz z zacetkom uporabe po 31.12.2021), 3500 —
3800 MHz, 26 GHz;

— v pasovih 2300 MHz (predvidoma spodnjih 20 MHz in zgornjih 10 MHz, spodnjih 50 MHz z zacetkom
uporabe po 31. 12. 2021) in 3600 MHz (predvidoma 3400 — 3500 MHz) za lokalno uporabo;

— v pasu 700 MHz (733 — 736 MHz/788 — 791 MHz) za namenska omreZja za zagotavljanje M2M za
kriticno infrastrukturo za podrocje Slovenije.

1.5 JAVNI RAZPISI ZA DODELITEV ANALOGNIH (FM) IN DIGITALNIH (DAB+) RADIJSKIH
FREKVENC ZA RAZ§IR]AN]E RADIJSKIH PROGRAMOV

Agencija bo v sodelovanju s Svetom za radiodifuzijo (SRDF) in Ministrstvom za kulturo pripravila in izvedla javne
razpise za proste frekvence za analogno radiodifuzijo v manjsih sklopih. Pripravljala bo analize stanja za
posamezna podrocja koordiniranih prostih frekvenc, temu pa bodo sledila priprava pogojev in meril za razpis,
ki jih bo posredovala v predhodno mnenje Svetu za radiodifuzijo in v soglasje Ministrstvu za kulturo. Obenem
bo spremljala potrebe na trgu in nadaljevala z aktivhostmi na mednarodni ravni za zagotovitev dodatnih pravic
za DAB omreZja. Ze v letu 2019 bo zadela s postopkom podelitve frekvenc za novo DAB omreZje in ga
predvidoma koncala najkasneje v prvi polovici leta 2020, ko bo tudi spremljala uresni¢evanje zavez iz podeljenih
odloc¢b. Prav tako bo agencija spodbujala ¢imprejSnje izvajanje dolocil 113. ¢lena in Dodatka XI EECC, ki se
nanasata na obvezno vgradnjo DAB sprejemnikov v nova vozila.

V sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo in Ministrstvom za zunanje zadeve ter drzavnim odvetnistvom
bo v okviru medresorske delovne skupine nadaljevala izvajanje aktivnosti za Scitenje interesov Republike
Slovenije glede skodljivega radijskega motenja ¢ezmejnih radijskih postaj.

2 STEVILSKI PROSTOR

Agencija na podlagi javnega pooblastila upravlja mnozico vseh elementov ostevilcenja v Republiki Sloveniji s
ciliem zagotavljanja njihovega ucinkovitega strukturiranja in uporabe ter postenega in nediskriminacijskega
zadovoljevanja potreb operaterjev in drugih fizicnih in pravnih oseb, ki so upravi¢ene pridobiti odlo¢bo o
dodelitvi elementov ostevilcenja. Agencija skrbi za racionalno uporabo elementov ostevil¢enja in vodi ustrezno
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uradno evidenco. V nacrt osSteviléenja in druge podzakonske akte uvaja spremembe in dopolnitve, kadar tako
narekujejo potrebe novih storitev in omrezij ali zaradi uskladitve z mednarodnimi predpisi.

Agencija bo v letu 2020 vodila uradne evidence o elektronskih komunikacijskih omrezjih in storitvah ter
upravljanju elementov ostevil¢enja, obravnavala vloge za pridobitev odlo¢b o dodelitvi elementov ostevilcenja,
glede na prejete prodnje izdajala soglasja za prenos pravice uporabe elementov osteviléenja na druge
operaterje, nadzorovala racionalno rabo dodeljenih Stevilk, spremljala izvajanje prenosljivosti Stevilk in
upravljanje z domeno »enum« za koncne uporabnike. Med rednimi nalogami agencije je tudi urejanje nacina
izvedbe prenosljivosti Stevilk ter njeno spremljanje in nadzor ter izdajanje odlo¢b o odmeri placila za uporabo
elementov ostevil¢enja.

Agencija bo zaradi posodobitve nacrta oStevilcenja oziroma dodelitve posebnega obmocje ostevilenja, ki je
namenjeno storitvam tipa M2M/IoT in je bil storjen na podlagi prevladujote prakse tujih regulatorjev in
priporocila CEPT/ECC, posodobila interni register oziroma izboljsala elektronski sistem za evidenco stevilskega
prostora (eApek).

Agencija se sooc¢a z novimi inovativnimi reSitvami in pristopi na trgu elektronskih komunikacij, kot so na primer
zasebna LTE omreZja, razlicne komunikacijske storitve na spletnih platformah, premijske storitve, inovacije na
podrocju povezanih avtomobilov in podobno, ki potrebujejo poglobljeno analizo ustreznosti trenutnih
regulatornih in zakonskih dolocil pri dodeljevanju elementov ostevilenja.

Dodatno bo imela agencija tudi vec pristojnosti v zvezi z zahtevami mednarodnih korporacij po ekstrateritorialni
uporabi E.164 in E.212 virov oStevilcenja. Obstojeca priporocila (ITU, CEPT, Berec) ponujajo nekatere sploSne
usmeritve, vendar je zaradi razli¢nih praks npr. v drzavah ¢lanicah (CEPT, EU) in zaznanih teZav vsled razli¢nih
regulatornih zahtev (regulatorni rezim, zascita uporabnikov, ipd) potrebna nadaljnja harmonizacija pogojev za
odobritev ekstrateritorialne uporabe virov. Bistveno je namrec, da bi nacionalni regulativni ali drugi pristojni
organi drzave ¢lanice, ki podeli pravice ekstrateritorialne uporabe, zagotovili tudi u¢inkovito zascito koncnih
uporabnikov v drzavah ¢lanicah, v katerih se te Stevilke uporabljajo.

Zaradi navedenih izzivov, ki ¢akajo agencijo na podrocju upravljanje Stevilskega prostora, se bo agencija Se
toliko bolj aktivno vkljucila v mednarodno dogajanje na tem podrocju, kar konkretno zajema aktivno
sodelovanje pri pripravi razliénih vrst dokumentov v okviru ekspertnih delovnih skupin v organizaciji CEPT/ECC
in ITU. Zaradi prenosa nekaterih pristojnosti na podrocju Stevilskega prostora na BEREC, skladno s EECC, bo
agencija poglobila tudi sodelovanje na tem nivoju. BEREC mora namrec do 21. junija 2020 po posvetovanju z
delezniki in v tesnem sodelovanju z Evropsko komisijo sprejeti smernice o skupnih merilih za ocenjevanje
sposobnosti upravljanja s Stevilskimi viri in nevarnosti iz¢rpanja Stevilskih virov. Prav tako mora BEREC na
zahtevo pomagati nacionalnim regulativnim ali drugim pristojnim organom pri usklajevanju njihovih dejavnosti,
da se zagotovi ucinkovito upravljanje Stevilskih virov s pravico ekstrateritorialne uporabe znotraj Evropske
unije. Da pa bi lahko nacionalni regulativni ali drugi pristojni organi spremljali skladnost, mora BEREC vzpostaviti
podatkovno zbirko Stevilskih virov s pravico ekstrateritorialne uporabe znotraj Unije. V ta namen bo morala
tudi agencija posredovati ustrezne informacije BEREC.
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VI  REGULACIJA TRGOV

1 ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Elektronske komunikacije predstavljajo eno izmed osrednjih podrocij delovanja agencije. Agencija v okviru
izpolnjevanja svojega poslanstva opravlja naloge za zagotavljanje ucinkovitega razvoja komunikacijskih omrezij
in storitev, ki so v korist vseh prebivalcev in poslovnih subjektov v Republiki Sloveniji (tj. spodbujanje
konkurence, zagotavljanje enakopravnega delovanja operaterjev elektronskih komunikacijskih omrezij in
storitev, zagotavljanje univerzalne storitve ter varovanje pravic uporabnikov storitev).

Svetovni in evropski trendi na podrocju razvoja infrastrukture napovedujejo precejSnje spremembe. Digitalna
agenda, ki jo je pripravila Evropska komisija, se pospeSeno umika pogledu proti Gigabitni druzbi. Ta namerava
drzavljanom omogociti dostop do novih, inovativnih storitev in izdelkov, od povezanih avtomobilov do e-uprave
in e-zdravja do interneta stvari, od ¢esar naj bi imeli koristi vsi evropski drzavljani do leta 2025. Za vse to je
potrebna vrhunska povezljivost. Gigabitna druzba je zasnovana na hitrosti omrezja znatno nad 100 Mb/s za vse
evropske potrosnike in 1 Gb/s za javne ustanove, velika prometna vozlis¢a in digitalno intenzivna podjetja. S
tehnoloskega vidika pa se pri¢akuje, da bo uporaba infrastrukturnih sistemov 5G v Stevilnih aplikacijah imela
pomemben delez v naslednjih petih letih. To povecdanje se lahko pripise predvsem povecanju naklonjenosti
potrosnikov k nizki latenci in hitremu internetu in trendu povezanega ekosistema z rastodim prostorom
interneta stvari. Hitremu razvoju na tem podrocju sledita tudi Evropska komisija in zdruzenje evropskih
regulatorjev BEREC, ki v zadnjih letih pripravljata vse vec novih priporocil, uredb in direktiv. Evropska komisija
je tako konec leta 2018 Ze zakljucila s prenovo regulativnega okvira na podrocju elektronskih komunikacij -
EECC, zakljucek aktivnosti za implementacijo v nacionalno zakonodajo pa je predviden do konca leta 2020.

Intenziven trend digitalizacije na vseh druzbenih nivojih agenciji kot nacionalnemu regulatorju posledi¢no
nalaga nove izzive v povezavi s konkurenco na upostevnih trgih, izkuSnjami kon¢nih uporabnikov ter potrebnimi
nalozbami. Nov regulativni okvir za elektronske komunikacije na ravni EU bo imel pomemben vpliv na delo
agencije. Agencija bo aktivno sodelovala pri prenosu evropske zakonodaje v nacionalno zakonodajo, in sicer v
okviru Ze ustanovljene strokovne delovne skupine pristojnega ministrstva za pripravo ZEKom-2. Ce bo ZEKom-
2 sprejet v letu 2020, bo agencija morala Ze v prihodnjem letu zaceti s pripravo ustreznih podzakonskih aktov.
Predvidene spremembe zakonodaje se namrec nanasajo na vec delovnih podrodij agencije, kot so: sektorska
regulacija, geografska segmentacija, simetri¢na regulacija, pogoji za ponudnike prenosa video in avdio signala
preko internetnih storitev (OTT storitev), univerzalna storitev, podeljevanje frekvenénega spektra in koncni
uporabniki.

Na podrocju elektronskih komunikacij bo agencija v letu 2020 poleg rednih nalog izvajala vec aktivnosti za
dosego ciljev v okviru regulacije:
— priprava analiz upoStevnih trgov;
— spremljanje izvajanja obveznosti operaterjev s pomembno trzno mocjo skladno z regulatornimi
odlo¢bami na upostevnih trgih;
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— spremljanje in nadziranje operaterjev v zvezi z obveznostjo porocanja podatkov, izvajanje projekta
modernizacija sistema za zbiranje podatkov;

— redno nadgrajevanje sistema za mapiranje s podatki iz ostalih javnih evidenc ali podatkov;

— sodelovanje pri implementaciji regulativnega okvira za telekomunikacije na nacionalni ravni;

— strokovna podpora za uresnicitev ciljev digitalne agende;

— proaktivno sodelovanje z vsemi delezniki na trgu ter po potrebi organizacija delavnic za zainteresirano
javnost;

— aktivna udelezbo v strokovnih razpravah doma in na mednarodni ravni z namenom prenosa dobrih
regulativnih praks v Slovenijo;

ter za dosego ciljev v okviru spremljanja trgov:

— analiza maloprodajnih in veleprodajnih cen Sirokopasovnih prikljuckov v Republiki Sloveniji,

— periodi¢na raziskava o mesecnih izdatkih, ki jih bodo gospodinjstva namenila za storitve elektronskih
komunikacij v letu 2020,

— analiza stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do interneta in e-vsebinah,

— podpora operaterjem pri izvajanju uredb in izvajanje nadzora nad njenim izvajanjem,

— izra€un tehtanega povprecja kapitala.

Zelo pomembna je tudi skrb za koncne uporabnike. Agencija si bo prizadevala za zagotavljanje ustreznega
dostopa do univerzalne storitve vsem prebivalcem Republike Slovenije. Poleg tega bo v medsektorskem
sodelovanju skrbela za portal, ki je namenjen medijski in informacijski pismenosti MIPI. Prav tako so pomembne
naloge agencije vodenje uradne evidence operaterjev in drugih evidenc, zbiranje podatkov in porocanja o
razvoju trga elektronskih komunikacij, pripravljanje gradiva za mednarodna telesa in druge oblike
mednarodnega sodelovanja (poglavje XllI) ter sodelovanje z domacimi strokovnimi javnostmi in delezniki na
trgu elektronskih komunikacij.

Agencija bo skrbno spremljala ucinke regulativnih ukrepov na trg ter po potrebi izvedla nove analize na tistih
upostevnih trgih, kjer bodo potrebo po tem pokazale analize ali spremenjene mednarodne prakse. Spremljala
bo tudi izvajanje aktivnosti, ki so navedene v Strategiji regulacije trga elektronskih komunikacij za spodbujanje
regulativne predvidljivosti. Pripravljala bo Cetrtletna porocila za Statisticni urad Republike Slovenije in Banko
Slovenije. Sodelovala bo tudi z Agencijo za varstvo konkurence pri analiziranju upostevnih trgov in dolocanju
pomembne trzne modi ter ji nudila strokovno podporo pri vodenju postopkov iz njenih pristojnosti.

1.1 SPODBUJANJE KONKURENCE IN RAZVOJA TRGOV

Agencija bo pri svojem delu sledila 3 letni strategiji regulacije telekomunikacij, ki je bila pripravljena v letu 2018.
Prav tako bo nudila strokovno podporo za uresnicitev ciljev digitalne agende in za uresnicitev strateskih ciljev
Republike Slovenije. Strateski dokumenti Republike Slovenije s podrocja informacijske druzbe med drugim
vsebujejo strateske cilje glede dostopa do zelo zmogljive (gigabitne) povezljivosti za vse glavne spodbujevalce
druzbeno-ekonomskega razvoja.

Agencija bo na podlagi Ze objavljene regulatorne analize za upostevni trg 4 »Visokokakovostni veleprodajni
dostop na fiksni lokaciji« e v letu 2019 izdala odlo¢bo operaterju s pomembno trzno mocjo. V letu 2020 pa bo
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preverjala naloZene ne-cenovne in cenovne obveznosti. Za preverjanje cenovnih obveznosti naloZenih na
navedenem upostevnem trgu, bo agencija razvila tudi stroskovni model.

Na upostevnih trgih veleprodajnega dostopa do Sirokopasovnega omreZja (t.i. 3a »Veleprodajni lokalni dostop
na fiksni lokaciji« in 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnoZi¢ni trg«) bo agencija
v letu 2020 izvedla naslednji krog analiz. Pri tem bo glede na hiter razvoj NGA tehnologij posebno pozornost
namenila ugotavljanju zamenljivosti med posameznimi tehnologijami na maloprodajnem in veleprodajnem
trgu. Ugotavljala bo tehni¢no in ekonomsko izvedljivost razvezave opticne krajevne zanke na nivoju valovne
dolZine v primeru tocka-vec tock (P2MP) omrezij ter sorazmernost naloZitve takSne obveznosti. Nenazadnje pa
bo agencija ugotavljala tudi posredni pritisk tehnologij, ki na veleprodajnem trgu sicer niso zamenljive, lahko
pa izvajajo pritisk z maloprodajnega na veleprodaijni trg, zaradi Cesar jih treba bodisi vkljuciti v isti uposStevni trg
bodisi upostevati njihov vpliv na trg pri dolocitvi operaterja s pomembno mocjo oziroma dolocitvi obveznosti.

V letu 2020 bo agencija skladno z regulativnimi odlo¢bami spremljala izvrSevanje nalozenih ne-cenovnih in
cenovnih obveznosti na vseh upostevnih trgih. Agencija bo izvajala tudi teste, povezane s predhodnim
preskusom gospodarske ponovljivosti, ki so kot cenovne obveznosti nalozene na upoStevnih trgih
Sirokopasovnega dostopa.

Prav tako bo agencija skrbno spremljala dogajanje in trende na trgu elektronskih komunikacij. Aktivni operatersji
so zavezani k rednemu porocanju podatkov o stanju na trgu elektronskih komunikacij. Agencija zbrane podatke
analizira ter pripravlja razli¢na porocila za pristojne organe in organizacije na nacionalnem in evropskem nivoju.
Agencija je v letu 2019 objavila portal eAnalitik, ki je namenjen prikazu podatkov na trgu elektronskih
komunikacij v Republiki Sloveniji. Z vzpostavitvijo portala agencija prehaja iz prikaza podatkov, ki so bili na voljo
v dosedanjih Cetrtletnih porocilih, na prikaz podatkov v spletni digitalizirani obliki. Agencija bo konec vsakega
kvartala objavila krajsi povzetek dogajanj in trendov na trgu elektronskih komunikacij, ki skupaj s portalom
eAnalitik omogocajo pregled stanja na trgu.

Podatki agenciji sluzijo tudi kot podpora pri odlocanju, pri oblikovanju strategij, analiz in za pripravo rednih
porocil. Na njih temelji celotna regulacija trga elektronskih komunikacij v Sloveniji in so podlaga za primerjavo
z drugimi drzavami ¢lanicami Evropske unije. Agencija je skladno s preteklim PDFN Ze zacela z izvedbo aktivnosti
za modernizacijo sistema za zbiranje podatkov, vendar je bila zaradi tezav z izvajalcem, pogodba prekinjena.
Agencija bo tako Se v letu 2019 ponovno zacela z izvedbo javnega narocila in izbrala novega izvajalca za
izgradnjo novega sistema za zbiranje podatkov. V letu 2020 bo agencija nadaljevala sodelovanje z izbranim
izvajalcem, in sicer bo izvedla analizo potreb narocnika, postavila bo streznisko okolje pri naroc¢niku ter
spremljaja razvoj sistema. Cilj projekta modernizacija sistema za zbiranje podatkov je zagotoviti celovit sistem,
ki bo omogocal, da bodo podatki pravocasno zbrani, obdelani, analizirani in graficno prikazani. Obenem pa bo
obdelava podatkov veliko bolj avtomatizirana, kar bo zmanjsalo moznost napak in olajsalo delo agenciji in
operaterjem.

Agencija bo Se naprej zbirala podatke za spremljanje razvoja trga in geografske segmentacije (analiza trgov) ter
navzkrizno preverjala tocnost podatkov v evidenci infrastrukturnih omrezij in objektov. K posredovanju
podatkov bodo pozvani tako operaterji na maloprodajnem kot veleprodajnem trgu elektronskih komunikacij
Sirokopasovnega dostopa, ki bodo na podlagi opredeljenih izhodis¢ za zajem podatkovnih parametrov, pripravili
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datoteko lastne maloprodajne oziroma veleprodajne ponudbe Sirokopasovnega dostopa iz svojih obrac¢unskih
sistemov. Agencija bo v naslednjem letu ponovno, s periodi¢no analizo maloprodajnih cen, spremljala gibanja
in trende maloprodajnih cen, predvsem produktov in storitev Sirokopasovnega dostopa, ki jih ponudniki
(operaterji) trzijo na celotnem ozemlju Slovenije konénim uporabnikom. Preko rezultatov obstojecega stanja
maloprodajne ponudbe produktov in storitev Sirokopasovnega dostopa elektronskih komunikacij na trgu
agencija nadalje lahko ocenjuje morebitni vpliv veljavnih odlo¢b na reguliranih veleprodajnih trgih ter stopnjo
doseganja ciljev Digitalne agende 2020. Agencija preko analize veleprodajnih cen spremlja in preucuje stanje
tudi na veleprodajnem trgu produktov in storitev dostopa do Sirokopasovnega omrezja. Agencija bo v
naslednjem letu ponovno izvedla periodi¢no raziskavo o mesecnih izdatkih, ki jih bodo gospodinjstva namenila
za storitve elektronskih komunikacij v letu 2020 in analizo stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do
interneta in e-vsebinah. Z navedenima raziskavama agencija spremlja trende na trgu, spremlja uporabo storitev
in potrebe konénih uporabnikov v zvezi z uporabo elektronskih komunikacij.

Agencija bo tudi v letu 2020 nudila podporo operaterjem pri izvajanju Uredbe o mednarodnem gostovanju
(roaming). Operaterji morajo v skladu s spremembami uredbe opredeljenimi v TSM uredbi in spremembami
uredbe glede pravil za veleprodajne trge gostovanja ter dolocili opredeljenimi v Izvedbeni uredbi o politiki
postene uporabe (PPU) in metodologiji za oceno vzdrinosti ukinitve maloprodajnih pribitkov koncnim
uporabnikom omogociti gostovanje v drzavah EU brez dodatnih stroskov (RLAH), pri cemer se s 1. januarjem
2020 ponovno zniza veleprodajna cena za zagotavljanje reguliranih storitev podatkovnega gostovanja. Pri tem
bo agencija izvajala tudi aktivnosti za odobritev zaracunavanja pribitkov v primeru nevzdrznosti domacega
modela zara¢unavanja po metodologiji, predpisani s strani Evropske komisije. Poleg tega bo vodila postopke
priglasitve politik poStene uporabe s strani operaterjev, izvajala bo nadzor RLAH ter obravnavala morebitne
pritozbe uporabnikov v zvezi z uveljavljanjem PPU. S svojimi prispevki bo sodelovala tudi pri pripravi cenovnega
modela za izradun veleprodajnih cen gostovanja in cen zaklju¢evanja klicev v mobilnih in fiksnih omrezjih, ki ga
bo predvidoma do konca leta 2020 pripravila Evropska komisija.

Evropske komisija bo v letu 2020 izdala enotne smernice, ki naj jih pri izracunu WACC upostevajo regulatorji
znotraj Evropske skupnosti. Agencija bo v skladu s smernicami oziroma priporocili Evropske komisije, ko bodo
ti objavljeni, izvedla nov izra¢un vrednosti WACC, tehtanega povprecja stroskov kapitala, ki ga v svojih izracunih
za vrednotenje stroskov kapitala uporabljajo regulirana podjetja s podrocja telekomunikacij in infrastrukturnih
investicij. Podatke o vrednosti spremenljivk, upostevanih v izracunu WACC, oziroma njihov izraCun agencija
izvede skupaj z zunaniji izvajalci, ki imajo dostop do zahtevanih baz podatkov in znanja za izdelavo zahtevanih

izracunov.

1.2 SPODBU]AN]E OPTIMIZACIJE INVESTICIJSKIH VLAGAN] V INFRASTRUKTURO

Potem ko je agencija v letu 2019 objavila portal za dostop in pregledovanje prostorskih podatkov — Geoportal
AKOQOS, bo v letu 2020 skusala optimizirati sistem za pridobivanje prostorskih podatkov, kar pomeni, da se bo
nacrtno lotila vzpostavitve sistema za dostop do podatkov preko spletnih servisov, ki bodo omogocali redne in
aktualne posodobitve zbranih podatkov, ki jih agencija prikazuje na Geoportalu.

Stran 50 od 122



AKOS

Geoportal je postal osrednji spletni portal za dostop in pregledovanje prostorskih podatkov, ki jih agencija
uporablja pri svojem vsakodnevnem delu, in ki predstavljajo dodano vrednost ter uporabne informacije za
sploSno in strokovno javnost. Med njimi so podatki infrastrukture elektronskih komunikacij, omreznih
prikljuénih tock, pokritosti s fiksnimi in mobilnimi omrezZji ter podatki o namerah o nacrtovanih gradnjah
gospodarske javne infrastrukture, ki jih agencija, z namenom spodbujanja souporabe in skupne gradnje
infrastrukture, zbira neposredno od investitorjev. Zbrane podatke agencija pridobiva od relevantnih
upravljavcev javnih zbirk prostorskih podatkov (npr. Geodetska uprava Republike Slovenije), od operaterjev
elektronskih komunikacij ali z lastnimi meritvami in izracuni, pri katerih poskrbi za enostaven, celovit in
inovativen nacin grafiénega prikazovanja, ki je uporabnikom omogocen, ne glede na stopnjo njihovega
informacijskega ali strokovnega znanja.

Glavni namen Geoportala je prispevati k zmanjsanju stroskov izgradnje visoko zmogljivih omrezij (t.i. VHCN) in
spodbujati souporabo in skupne gradnje. Prav tako je namen portala povezan z informiranjem in krepitvijo
vloge koncnih uporabnikov, transparentnostjo in odpiranjem informacij in podatkov, ki do sedaj Se niso bili
dostopni oziroma grafi¢no prikazani.

Sistem kartiranja v Sloveniji in Geoportal je bil v Evropi prepoznan kot eden izmed najbolj sofisticiranih sistemov
na tem podrodju in sluzi kot primer dobre prakse. Tudi zato bo agencija Se bolj aktivna na evropskem podrocju
in z aktivnim sodelovanjem soustvarjala politike na podrocju kartiranja elektronskih komunikacij na evropskem
nivoju, konkretneje tudi pri pisanju BEREC smernic, ki jih mora BEREC izdati skladno s sedmo tocko 22. ¢lena
EECC, ki bodo v pomo¢ nacionalnim regulativnim in/ali drugim pristojnim organom pri doslednem izpolnjenju
njihovih obveznosti iz tega ¢lena, najkasneje do 21. 6. 2020. Skladno s posodobitvijo zakonskih dolocil, ki bodo
sledila implementaciji EECC v nacionalno zakonodajo, bo agencija, v sodelovanju z ministrstvom in Geodetsko
upravo Republike Slovenije, podala predlog za posodobitev Pravilnika o vodenju in vsebini podatkov o
komunikacijskih omreZjih in pripadajoéi infrastrukturi, omreznih priklju¢nih tockah in drugih elektronskih
komunikacijskih omrezjih.

Agencija se bo sistematicno lotila pregleda podatkov, ki jih Ze prejema od operaterjev elektronskih komunikacij
in tudi podatkov na podrocju postnega sektorja, pri reSevanju uporabniskih sporov, elektronskih medijev,
radijskega spektra ter jim skuSala dodati prostorsko dimenzijo in jih javno objaviti, v kolikor bo to mogoce.
Agencija bo redno posodabljala kartografske podlage, vzpostavila bo spletne servise za zbiranje podatkov ter
po potrebi izvajala analize in simulacije glede na izkazane potrebe.

V letu 2020 Zeli agencija tudi dokoncno vzpostaviti interni Geoportal, ki bo nadgradnja javnega in bo dostopen
zaposlenim v agenciji v pomo¢ in podporo pri delu.

1.3 SPREMLJANJE INFRASTRUKTURNIH INVESTICI]

Za agencijo ostaja glavna prioriteta na podrocju investicij vec nivojsko spremljanje in koordinacija investicijskih
projektov z vidika skupnih gradenj in souporabe infrastrukture. Tudi v prihodnje bo okrepljeno delo na
spremljanju infrastrukturnih podatkih, saj so ti osnova za kvalitetno analizo stanja in po potrebiizdelavo analize
za potrebe usmerjanja gradenj nove telekomunikacijske infrastrukture. Tako bo agencija tudi v letu 2020 vodila
sistem objave gradenj, kar je njena zakonska pristojnost, tako pridobljene podatke pa Ze povezuje z drugim
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geografsko informacijskimi sistemi. Namen takega pristopa je s preglednostjo in koordinacijo gradbenih del ter
nudenjem (tudi medsektorske) pomodi predstavljati proaktivno podporo zainteresiranim investitorjem na
nivoju infrastrukture. Poleg aktivnega vkljucevanja v procese investicij se ohranja tudi izobrazevalna funkcija,
tj. podajanje informacij o novostih, spremembah in obveznostih na podrocju skupnih gradenj. V ta namen so v
letu 2020 predvidene najmanj 3 delavnice ali posveti z definiranimi delezniki, pri katerih se pri¢akujejo potrebe
in dejanske spremembe na podrodju investiranja, kar so predvsem omrezni in infrastrukturni operaterji pa tudi
cilino usmerjene lokalne skupnosti.

1.4 ZAGOTAVLJANJE UNIVERZALNE STORITVE IN SKRB ZA PRAVICE UPORABNIKOV

Agencija bo v letu 2020 izvajala aktivnosti povezane z univerzalno storitvijo, tako da bo spremljala izvajanje
univerzalne storitve skladno s predpisanimi obveznostmi in veljavnimi podzakonskim akti. V letu 2019 je
posredovala v javno posvetovanje analize iz nabora univerzalnih storitev (prikljucitev na javno komunikacijsko
omreZje in dostop do javno dostopnih storitev na fiksni lokaciji, dostopa do imenika in imeniske sluzbe, dostop
do javnih telefonskih govorilnic), saj mora 6 mesecev pred potekom veljavnost odlocb o izvajanju univerzalne
storitve ugotoviti, ali je sploSna dostopnost zmogljivosti in storitev, ki jih zajema univerzalna storitev, taksna,
da je treba ponovno dolociti izvajalca univerzalne storitve, pri Cemer uposSteva mnenje zainteresirane javnosti.
Agencija zato izvaja analize posameznih storitev, ki sodijo v nabor univerzalnih storitev. Na podlagi pridobljenih
mnenj in pripomb bo agencija Se v letu 2019 izvedla postopke imenovanja izvajalcev univerzalnih storitev iz

nabora univerzalne storitve.

Izvajalec univerzalne storitve lahko vsako leto na podlagi prvega odstavka 125. ¢lena ZEKom-1 zaprosi za
nadomestilo neto stroskov izvajanja univerzalne storitve. Agencija mora presoditi, ali je izvajanje univerzalne
storitve lahko neupravi¢eno breme za izvajalca univerzalne storitve. V primeru zahtevka za nadomestilo neto
stroskov se bodo preverjali stroski zagotavljanja univerzalne storitve na trgu elektronskih komunikacij,
spremljanje cen ter ugotavljanje, ali so cene v skladu z nacelom cenovne dostopnosti dostopne vsem konénim
uporabnikom v Republiki Sloveniji. V primeru zahtevka izvajalca univerzalne storitve lahko s strani agencije
pooblascéeni revizor revidira ali preveri racunovodske izkaze in informacije glede neupravicenosti bremena
univerzalne storitve.

2 ELEKTRONSKI MEDIJI

Agencija si bo v letu 2020 prizadevala k uveljavljanju ciljev na medijskem podrocju ter k soustvarjanju
enakovrednih razmer za delovanje elektronskih medijev v Sloveniji. Skrbela bo za zascito posebej ranljivih
skupin pred prekomernim oglasevanjem in pred vsebinami, ki jim utegnejo Skodovati. Proaktivno bo spremljala
medijsko potroSnjo ter se odzivala na vse pomembne pojave v druzbi, ki bodo povezni z delovanjem
elektronskih medijev.

Ministrstvo za kulturo je konec junija leta 2019 dalo v javno razpravo predlog sprememb Zakona o medijih, ki
ureja dolo¢ena medijska podroc¢ja. Ministrstvo je tudi napovedalo javno razpravo za prenovo Zakona o
avdiovizualnih medijskih storitvah, ki naj bi v vecji meri implementirala spremenjeno Direktivo o avdiovizualnih
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medijskih storitvah, sprejeto konec leta 2018. Agencija bo v postopkih sprememb in sprejemanja medijske
zakonodaje tvorno sodelovala s podajanjem konstruktivnih pripomb. Svoj del prispevka k ureditvi stanja na
delu medijskega podroéja bo v letu 2020 skusala prispevati tudi agencija z novo petletno strategijo razvoja
radijskih in televizijskih programov v okviru svojih pristojnosti, s postopki za pripravo katere je pricela ze v letu
2019.

Agencija bo spremljala stanje na medijskem trgu in Ce se bo to izkazalo za potrebno, bo pristopila k prenovi
podzakonskih aktov v njeni pristojnosti.

Izhajajoc iz poslanstva, ciljev in pristojnosti agencije na podrocju elektronskih medijev se bo usmerila predvsem
v naslednje aktivnosti:

— zagotavljanje enakovrednih pogojev za delovanje vseh deleznikov na trgu preko javnih razpisov za
dodelitev ustreznih pravic za razsirjanje in frekvenc za oddajanje programov ter izdajo dovoljenj za
izvajanje dejavnosti;

— nadzor nad izpolnjevanem zakonskih zahtev s strani izdajateljev radijskih in televizijskih programov;

— zascCita otrok in mladoletnikov pred potencialno skodljivimi vsebinami z ustreznim nadzorom in preko
projektov Gledoskop ter medijske in informacijske pismenosti;

— sistemati¢no spremljanje stanja na podrocju elektronskih medijev za regulacijo v podporo razvoju
trgov in doseganje ciljev javnih politik;

— spremljanje razvoja digitalne platforme za radiodifuzno razsirjanje radijskih programov v DAB+ tehniki
ter priprava javnih razpisov na tem podrodju;

— sodelovanje pri pripravi zakonodaje in drugih aktov, ki podpirajo cilje slovenskih javnih politik na
podrocju medijev;

— stalno izobrazevanje kadrov ter pridobivanje znanja, virov in podatkov v hitro spreminjajo¢em se svetu
medijske produkcije, distribucije in potrosnje;

— stalno proaktivno sodelovanje z vsemi delezniki na medijskem trgu ter po potrebi organizacija delavnic
za zainteresirano javnost;

— aktivna udeleZzbo v strokovnih razpravah doma in na mednarodni ravni z namenom prenosa dobrih
regulativnih praks v Slovenijo.

Poleg tega bo agencija na podlagi prejetih vlog preverjala izpolnjevanje pogojev za lokalne, regionalne,
$tudentske in nepridobitne statuse radijskih in televizijskih programov posebnega pomena. Se naprej bo
izvajala tudi revizijske upravne postopke, v katerih ugotavlja realno ustvarjene prihodke od televizijske
dejavnosti, saj izdajatelji iz leta v leto prijavljajo manj prihodkov. Prijavljeni prihodki od televizijske dejavnosti
so namre¢ osnova za izracun placila agenciji, ki je njen edini vir prihodka.

Agencija je ¢lanica vec skupin evropskih regulatorjev s podrocja avdiovizualnih medijskih storitev (ERGA, EPRA,
CERF), v katerih bo sodelovala tudi pri razvoju in prenovi zakonskih mehanizmov EU, izmenjavi in spremljanju
legislativnih trendov v SirSem mednarodnem okolju ter prenasala dobre regulativne prakse v Slovenijo.
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Agencija si je zastavila cilje, da bo vsaj v 80 odstotkih izpolnila letni nacrt regulacije, da bo vsaj 80 odstotkov
odprtih postopkov resila v tekocem letu ter da bo vsaj 80 odstotkov postopkov resila v roku 60 dni.

2.1 PRIPRAVA STRATEGIJE RAZVOJA RADIJSKIH IN TELEVIZIJSKIH PROGRAMOV

V letu 2020 namerava agencija v sodelovanju z nadaljevati s pripravo nove petletne strategije razvoja radijskih
in televizijskih programov v okviru pristojnosti agencije v obdobju med 2020 in 2025. Strategijo bo predlozila
tudi v javno obravnavo. Kot pomembna vprasanja na podrocju medijev agencija vidi predvsem vprasanja
distribucije oziroma dostopa do medijskih vsebin, koncentracije medijev in pluralnosti, spodbujanja domace
produkcije, zascite otrok ter promocije opismenjevanja uporabnikov medijskih vsebin.

2.2 DODELJEVANJE PRAVIC ZA DIGITALNO PRIZEMNO RAZSIRJANJE RADIJSKIH
PROGRAMOV

Agencija bo v letu 2020 nadaljevala z aktivnostmi spodbujanja razvoja digitalne prizemne radijske platforme.
Prehoda z analogne na digitalno platformo EU ne predvideva tako kot se je to zgodilo pri televiziji, a si agencija
prizadeva, da bi ta dodatna radijska platforma postala vse bolj popularna pri poslusalcih. V mesecu juliju 2019
se je na trenutno edinem nacionalnem digitalnem omrezju razsirjalo 17 radijskih programov, ob zakljuc¢ku
javnega razpisa v 2019 pa naj bi se razsirjali Se 2-3 dodatni radijski programi (odvisno od razpoloZzljivih
kapacitet). Glede na izraZzen interes s strani izdajateljev agencija nadaljuje intenzivne aktivnosti za pripravo
javnega razpisa za operaterstvo naslednjega nacionalnega omrezja (vzhod + zahod) ter omrezja Ljubljane z
okolico. Takoj ko bodo vzpostavljene mozZnosti za izvedbo novega omreZja, bo agencija izvedla aktivnosti za
pripravo javnih razpisov za dodelitev ustreznih pravic za razsirjanje programov. Agencija predvideva, da bo za
uspeh te platforme pomembna tudi njena promocija, povecanje stevila digitalnih sprejemnikov v avtomobilih
(obvezno vgradnjo v nove avtomobile Ze nalaga direktiva) ter vecja in bolj pestra programska ponudba. Agencija
si bo prizadevala, da ¢as reSevanja postopka javnega razpisa ne bo presegel 8 mesecev.

2.3 PLATFORMA ZA MEDIJSKO IN INFORMACIJSKO OPISMENJEVAN]JE

V mesecu juniju 2019 je bila javno objavljena spletna stran www.mipi.si, ki je spletni portal, namenjen
izobraZzevanju vseh drzavljanov za kompetentno, kritiéno in odgovorno uporabo medijev ter informacijskih
tehnologij in storitev. Medijska in informacijska pismenost ne pomenita samo zascite otrok pred nezelenimi
sporocili temvec sta klju€ni za razumevanje vloge medijev, informacij, tehnologij in storitev v sodobni druzbi. V
ta namen bodo na portalu objavljani ¢lanki, ki bodo skusali zgoraj naveden teme obravnavati na poljuden, Sirsi
javnosti dostopen nacin. Agencija se bo s svojimi aktivnostmi tudi trudila, da bi k sodelovanju pri objavi ¢lankov
pritegnila druge relevantne institucije, ki delujejo na podrocjih, ki so povezana s temami medijskega in
informacijskega opismenjevanja javnosti.

Agencija SirSo javnost na podroc¢ju medijske in informacijske pismenosti preko portala MIPI ozavesc¢a v okviru
svojih pristojnosti in znamenom varstva koncénih uporabnikov elektronskih komunikacij kot ene njenih glavnih
zakonskih nalog. Portal bo ob pridobitvi morebitnih novih pristojnosti, ki bi ji jih na tem podrocju lahko prinesla
prenovljena medijska zakonodaja, postopoma razvijala in nadgrajevala.

V okviru medijskega opismenjevanja in varstva koncénih uporabnikov, predvsem njihovih najranljivejsih skupin,
bo agencija tudi v letu 2020 skrbela za Gledoskop, sistem za razvrs¢anje in oznacevanje programskih vsebin, ki
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starSe, otroke, vzgojitelje in drugo javnost opozarja, da dolofena programska vsebina vsebuje prizore, ki so
lahko za dolo¢eno starostno skupino gledalcev skodljivi. V ta namen uporablja znake, ki vsebujejo starostna
priporocila (vodstvo starsev, 12 let, 15 let, 18 let), poleg njih pa tudi piktograme, s katerimi pojasni razlog za
starostno priporocilo (nasilje, strah, spolnost, diskriminacija, zloraba drog in/ali alkohola ter neprimeren jezik).
Vse razvrs¢ene vsebine in njihove oznake se shranjujejo v podatkovno bazo in so javno dostopne prek iskalnika
na spletni strani Gledoskop. Glede na dolocbo ¢lena 6a prenovljene direktive, ki v tretjem odstavku doloca, da
»drzave ¢lanice zagotovijo, da ponudniki medijskih storitev gledalcem zagotovijo dovolj informacij o vsebini, ki
bi lahko skodila telesnemu, duSevnemu ali moralnemu razvoju mladoletnikov. Ponudniki medijskih storitev v
ta namen uporabijo sistem, ki opisuje potencialno Skodljivo naravo vsebine avdiovizualne medijske storitve,«
bo po implementaciji direktive agencija po potrebi skrbela za Sirjenje uporabe sistema Gledoskop in
usposabljanje novih koderjev.

3 POSTNE STORITVE

Agencija si bo v letu 2020 prizadevala k uveljavljanju strateskih ciljev na podrocju regulacije postnih storitev, ki
so navedeni v poglavju lll, predvsem pa k uveljavljanju naslednjih dveh ciljev: spodbujanje konkurence na trgu
postnih storitev ter zagotavljanje kakovostne in dostopne univerzalne postne storitve, ki bo tudi stroskovno
vzdrzna za njenega izvajalca. Zato bo njeno delovanje usmerjeno predvsem v naslednje aktivnosti:

— spodbujanje konkurenénega in predvidljivega regulatornega okolja, ki naj omogoci kakovostne postne
storitve po dostopnih cenah;

— regulacijo locenega racunovodstva Poste Slovenije;

— spremljanje doseganja vseh vidikov predpisane kakovosti univerzalne postne storitve;

— izvajanje regulacije cen univerzalne poStne storitve v notranjem in ¢ezmejnem prometu;

— pripravo analiz in raziskav v okviru spremljanja stanja na trgu postnih storitev ter po potrebi
prilagajanje regulacije razmeram na trgu postnih storitev;

— nudenje podpore pri morebitnih spremembah zakonodaje na podrocju postnih storitev ter posledi¢no
pripravo in implementacijo ustreznih splosnih aktov;

— proaktivno sodelovanje z vsemi delezniki na trgu ter po potrebi organizacija delavnic za zainteresirano
javnost;

— aktivno udelezbo v strokovnih razpravah doma in na mednarodni ravni z namenom sooblikovanja
regulatornih politik ter prenosa dobrih regulativnih praks v Slovenijo;

— sodelovanje z drugimi pristojnimi organi in nudenje strokovne podpore Ministrstvu za gospodarski
razvoj in tehnologijo pri pripravi na kongres Svetovne postne zveze.

Agencija lahko v okviru svojih zakonskih pristojnosti prispeva k zagotavljanju vecje blaginje uporabnikov postnih
storitev le, Ce so potrebe slednjih jasno identificirane. Kot pomembno podporno aktivnost regulaciji, ki jo bo
izvajala, je treba izpostaviti tudi vodenje evidence izvajalcev postnih storitev.
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Agencija bo zastavljene cilje zasledovala ne le z oblastvenim ravnanjem, temvec tudi s strokovnimi prispevki in
drugimi prizadevanji za ¢im vecjo simetrijo informacij o regulatornem okviru trga postnih storitev in o
relevantnih konkurenéno-pravnih vidikih. Sodelovala bo z Ministrstvom za gospodarski razvoj in tehnologijo
ter drugo zainteresirano javnostjo ter po potrebi organizirala posvete in delavnice.

3.1 SPODBUJANJE KONKURENCE NA TRGU POSTNIH STORITEV

Eden od strateskih ciljev delovanja agencije je spodbujanje konkurence na trgih, ki jih regulira agencija, torej
tudi na trgu postnih storitev. Agencija bo v okviru zakonske ex ante regulacije ter ob uporabi pravil
konkurencnega prava prispevala k zagotavljanju proste, postene, neizkrivljene in u¢inkovite konkurence na trgu
postnih storitev.

V letu 2020 agencija pri¢akuje Ze dalj ¢asa napovedane spremembe na podrocju cen storitev iz nabora
univerzalne storitve in cen dostopa do posStnega omreZja. V zvezi z napovedanimi spremembami cen (zlasti
uvedba novega rabatnega modela) in splosnih pogojev izvajanja univerzalne storitve agencija izpostavlja, da
bo v okviru zakonskih pristojnosti, tj. v okviru postopka izdaje soglasja k sploSnim pogojem in cenam univerzalne
storitve ter v okviru postopka nadzora, namenjala posebno pozornost spostovanju zakonske zahteve po
oblikovanju taksnih cen in splo$nih pogojev izvajanja univerzalne storitve, ki zagotavljajo konkurenco.

Smiselno enako velja tudi za napovedane obsezne in pomembne spremembe dostopa do postnega omrezja,
kjer bo agencija Se posebej podrobno spremljala in nadzirala stroskovno naravnanost cene dostopa ter
preglednost in nediskriminatornost pogojev za dostop do omreZja.

Regulacija storitev ¢ezmejne dostave paketov bo sledila Uredbi Evropskega parlamenta in Sveta o storitvah
c¢ezmejne dostave paketov katere eden izmed poglavitnih ciljev je povecati ucinkovitost trga storitev cezmejne
dostave paketov in spodbuditi konkurenco.

Kot temeljno podporno aktivnost, ki bo agenciji omogocila spodbujanje konkurence na trgu postnih storitev
velja izpostaviti zlasti izvedbo poglobljene analize trga postnih storitev ter raziskave, s katerimi se med drugim
ugotavljajo tudi potrebe uporabnikov postnih storitev. Zaradi hitro spreminjajoc¢ih se potreb uporabnikov
postnih storitev (zlasti kot posledica prehoda na elektronsko poslovanje ter upada pisemskih posiljk ob
hkratnem intenzivnem trendu narascanja paketov, ki so v pomembni meri povezani z domaco in ¢ezmejno
spletno trgovino) so navedena analiza in raziskave vitalnega pomena za spodbujanje konkurence. V letu 2020
agencija nacrtuje tudi izvedo analize moznosti regulatorne implementacije novih resitev (npr. paketomatov) za
izvajanje univerzalne storitve.

3.2 REGULACIJA LOCENEGA RACUNOVODSTVA POSTE SLOVENIJE

StroSkovna naravnanost cen kljub ustrezno lo¢enim racunovodskim evidencam Poste Slovenije, ki so v skladu z
relevantno zakonodajo in objektivno utemeljenimi naceli stroSkovnega ra¢unovodstva, je eden od ciljev
regulacije trga postnih storitev.

Vletu 2019 je agencija ponovno prejela izracun neto stroska izvajalca univerzalne storitve in zacela s postopkom
preveritev pravilnosti referentnega scenarija in izracuna neto stroSka. Ta najpomembnejsi projekt se bo
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nadaljeval v leto 2020. Cilj je ugotoviti visino finanénega bremena izvajalca univerzalne storitve ter po potrebi
oblikovati kompenzacijski sklad za financiranje tega bremena.

Od uveljavitve nove Uredbe o ¢ezmejni dostavi paketov bo agencija drugic zbirala podatke o cenah priizvajalcih
storitve ¢ezmejne dostave paketov, opravila prefiltrirne mehanizme ter po potrebi tudi oceno tarif za ¢ezmejne
posiljke iz nabora univerzalne storitve ter o svojih ugotovitvah porocala EK.

V 2020 agencija nacrtuje tudi izvedbo analize metodologij izraCuna opredmetenih in neopredmetenih koristi
pri imenovanih izvajalcih v EU in primerjavo s Slovenijo ter izdelavo izracuna WACC za Posto Slovenije, v kolikor
se bo glede na razmere na trgu to izkazalo za potrebno.

3.3 REGULACI]A IZVAJANJA UNIVERZALNE POSTNE STORITVE

Republika Slovenija v javnem interesu zagotavlja vsem uporabnikom postnih storitev na njenem celotnem
ozemlju pod enakimi pogoji trajno, redno in nemoteno izvajane univerzalne storitve. lzvajalca univerzalne
postne storitve imenuje agencija. Po veljavni odlocbi je od 1. junija 2018 do 31. maja 2023 izvajalec univerzalne

storitve Posta Slovenije.

Za doseganje predpisane kakovosti univerzalne storitve bo agencija spremljala roke prenosa postnih posiljk
korespondence Poste Slovenije, pri ¢emer bo upostevala zahteve standarda kakovosti SIST EN 13850 in v
zakonodaji dolocene roke prenosa ter roke prenosa postnih paketov Poste Slovenije, pri ¢emer bo upostevala
zahteve tehni¢nega porocila SIST-TP CEN-TR 15472:2007 in v zakonodaji doloc¢ene roke prenosa. Agencija bo
izvedla nadzor nad uporabljeno metodologijo in rezultati merjenja kakovosti prenosa posiljk korespondence
oziroma postnih paketov za leto 2019 ter glede na ugotovitve ustrezno ukrepala. Zunanjega izvajalca za
izvajanje presoje ustreznosti metodologije in rezultatov merjena za obdobje treh let bo izbrala agencija preko
novega javnega narocila.

Agencija bo aktivno spremljala vse spremembe na podrocju delovnih ¢asov post, ¢asov praznjenja postnih
nabiralnikov, izjem od izvajanja univerzalne storitve, pritoZb iz naslova izvajanja univerzalne storitve in
preoblikovanja omrezja Poste Slovenije. Izvedla bo nadzore nad izvajanjem zahtev SploSnega akta o kakovosti
izvajanja univerzalne storitve in SploSnega akta o izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve. V letu 2020
bo agencija izvedla tudi analizo namescenosti postnih nabiralnikov. S tem Zeli agencija zasledovati zakonske
cilije za zagotavljanje kakovostne univerzalne storitve vsem uporabnikom postnih storitev na podrocju
Republike Slovenije.

Agencija bo izvajala regulacijo cen univerzalne poStne storitve v notranjem in ¢ezmejnem prometu. Za vse
predlagane spremembe bo ugotavljala, ali so skladne z naceli dostopnosti in stroSkovne naravnanosti ob
pogojih enotne cene za istovrstne storitve na celotnem ozemlju Republike Slovenije. Cilj je zagotoviti
stroSkovno naravnanost cen univerzalne storitve ob upoStevanju nacel preglednosti, nediskriminacije in
zagotavljanja konkurence. Regulacijo in nadzor bo izvajala tudi glede Splo$nih pogojev izvajanja univerzalne
postne storitve in v primeru predlaganih sprememb s strani PosSte Slovenije ustrezno ukrepala. S tem Zeli
agencija zagotoviti zadovoljitev potreb uporabnikov ob upostevanju nacel iz zakonodaje.
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V letu 2020 bo agencija nadaljevala z analizo kakovosti univerzalne storitve in ovrednotenjem predlogov
sprememb regulatornega okvirja, v primeru da tega ne bo zakljudila Ze v letu 2019. Vsi predlogi, ki bodo podlaga
za spremembo Splosnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne storitve bodo presojani z vidika primernosti,
nujnosti in sorazmernosti. Cilj je zagotoviti regulatorni odziv na potrebe uporabnikov, izvedene in napovedane
spremembe v omrezju kontaktnih tock izvajalca univerzalne storitve ter socasno stroskovno ucinkovit in

finanéno vzdrZen nacin izvajanja obveznosti univerzalne storitve.

3.4 UGOTAVLJANJE STANJA NA TRGU POSTNIH STORITEV

Agencija bo v letu 2020 izvedla analizo trga ter stanje primerjala s preteklimi leti. S pomocjo analize bo
ugotavljala stanje in spremembe na trgu postnih storitev v Republiki Sloveniji, potencialno pa tudi razvoj trga
in vplivov na trg, povzrocenih z ukrepi agencije, z zakonskimi spremembami ali zgolj spremembami v okolju
(elektronska substitucija in spletno nakupovanje).

Za pridobivanje in obdelavo statisti¢nih podatkov, ki sluZijo za njene nadaljnje aktivnosti, kot so npr. analiza
trga, porocanje nacionalnim organizacijam, ERGP skupinam in Evropski komisiji, bo agencija vzpostavila nov
informacijski sistem, ki bo agenciji omogocal avtomatizirano obdelavo podatkov in olajsal porocanje izvajalcem
postnih storitev. Prav tako namerava agencija nadgraditi portal e-Analitik s podatki, s katerimi razpolaga na
podrocju postnih storitev in s tem zainteresirani javnosti olajsati dostop do podatkov.

Agencija bo v letu 2020 izvedla naslednje raziskave:
— primerjalno analizo cen in kakovosti izvajalcev pri prenosu paketov v éezmejnem prometu;
— raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s postnimi storitvami (splosna in poslovna javnost);

— raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s postnimi storitvami po zaprtju kontaktnih tock.

Cilj raziskav je ugotavljanje zadovoljstva in potreb uporabnikov ob zagotavljanju univerzalne postne storitve na
predpisani ravni ter ugotavljanje dejanskih potreb uporabnikov ob vse vedjem upadanju pisemskih in
narascanju paketnih posiljk, predvsem iz naslove e-trgovine. Agencija bo vse raziskave objavila na svoji spletni
strani.

4 7ZELEZNISKI PROMET

Agencija bo na podrocju regulacije Zelezniskega prometa svoje aktivnosti usmerila predvsem v:

— zagotavljanje enakopravnega dostopa do javne Zelezniske infrastrukture in pravi¢nega zara¢unavanja
uporabnine za njeno uporabo ter s tem zagotavljala vsem prosilcem/prevoznikom nediskriminatorno
obravnavo in krepitev konkurence,

— zagotavljanje nediskriminatornega dostopa do objektov in naprav, v katerih se izvajajo dodatne
storitve in pravi¢no zaradunavanja njihove uporabe ali/in storitev v njih ter s tem zagotavljanje
prevoznikom enakopravne pogoje za konkurenco na tem trgu, zlasti novim prevoznikom pri vstopu na
tatrg,

— aktivno sodelovanje z delezniki pri reSevanju aktualnih problemov,
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— aktivno sodelovanje pri nastajanju in implementaciji morebitnega novega regulatornega okvira ter
mednarodno udejstvovanje pri oblikovanju evropske regulatornega okvirja,

— aktivno sodelovanje v strokovnih razpravah doma in na mednarodni ravni z namenom prenosa dobrih
regulativnih praks v Slovenijo.

Agencija bo nadaljevala z rednim spremljanjem dodeljevanja vlakovnih poti in njihove izkoris¢enosti ter z
nadzorom izvajanja rezima ucinkovitosti. Nadaljevala bo z nadzorom zaracunavanja uporabnine za dostop na
JZI ter preverila skladnost predloga nove metodologije z veljavnimi predpisi. Prav tako bo nadaljevala s
spremljanjem dostopa do objektov in naprav za dodatne storitve, ki jih potrebujejo prevozniki ter do storitev

v njih in njihovega zaracunavanja.

Agencija namerava v letu 2020 nadgraditi portal e-Analitik s podatki, s katerimi razpolaga na podrocju storitev
Zelezniskega prometa in s tem zainteresirani javnosti olajsati dostop do podatkov.

4.1 SPREMLJANJE DODELJEVANJA VLAKOVNIH POTI IN ZARACUNAVANJA UPORABNINE
Upravljavec javne Zelezniske infrastrukture je v juniju 2018 razglasil progo med Divaco in Koprom za
preobremenjeno infrastrukturo. Pri dodeljevanju vlakovnih poti pri pripravi voznega reda omrezja za
voznoredno obdobje 2018/2019 so bili tudi na tem preobremenjenem delu infrastrukture vsi morebitni
konflikti interesov prosilcev reSeni ze v postopku usklajevanja, zato dodatne aktivnosti agenciji niso bile
potrebne. Pri dodeljevanju vlakovnih poti pri medletnih spremembah in dopolnitvah voznega reda omreZzja in
pri dodeljevanju vlakovnih potiza dolo¢en namen (ad hoc) pa so se v letu 2019 pojavili problemi, ki jih je morala
agencija resSevati s svojo intervencijo in izdajo ukrepa za odpravo diskriminacije novega prevoznika. Pri pripravi
voznega reda za voznoredno obdobje 2019/2020 je zato pri¢akovati, da bo potrebna intervencija agencije, saj
morebitni konflikti interesov prevoznikov verjetno ne bodo reseni v postopku usklajevanja (nakazan prihod se
dveh novih prevoznikov v tovornem prometu).

Agencija bo z rednim spremljanjem aktivnosti upravljavca pri dodeljevanju vlakovnih poti in po potrebi z
ukrepanjem, nadaljevala z zagotavljanjem nediskriminatornega dodeljevanja vlakovnih poti ter omogocala
enakopraven dostop do infrastrukturnih zmogljivosti vsem prosilcem/prevoznikom, zlasti pa novim
prevoznikom. Ker agencija v analizah realizacije dodeljenih vlakovnih poti Se zmeraj ugotavlja znaten delez
nerealiziranih dodeljenih vlakovnih poti, bo tudi v letu 2020 izvajala aktivnosti za izboljSanje njihove
izkorisCenosti. V luci uresnicevanja tega cilja bo od upravljavca zahtevala dosledno izvajanje veljavnih dolocil o
odvzemu premalo izkoris¢enih dodeljenih vlakovnih poti ( 32. ¢len Uredbe o dodeljevanju vlakovnih poti,
uporabnini in reZimu ucinkovitosti na javni Zelezniski infrastrukturi (Uradni list RS, $t. 44/16 in 16/19).

Upravljavec je ze v letu 2018 zacel z aktivnostmi za izdelavo nove metodologije zaracunavanja uporabnine za
uporabo javne Zelezniske infrastrukture. Agencija aktivno sodeluje z upravljavcem pri njeni pripravi ter s tem
zagotavlja, da bodo pri njeni izdelavi dosledno upostevana vsa pravila veljavnih predpisov. Tudi v letu 2020 bo
agencija nadaljevala s to aktivnostjo ter s tem zagotovila pravicno in na dovoljenih stroskih temeljeno
zaraCunavanje te uporabnine.
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Z nadaljevanjem rednega nadzora obracunavanja uporabnine bo agencija zagotavljala njeno pravi¢no
zaraCunavanje vsem prevoznikom. Ta cilj bo uresniéila z periodi¢nim kvartalnim preverjanjem obracuna
uporabnin.

V prizadevanjih za izboljSanje kvalitete prevoznih storitev bo agencija redno spremljala zamude in analizirala
njihove vzroke ter v konzultacijah z delezniki iskala poti za njihovo zmanjsanje. V primeru zaznave nepravilnosti
pa z ustreznimi ukrepi poskrbela za njihovo odpravo.

4.2 SPREMLJANJE DOSTOPA DO DODATNIH STORITEV

Enakopraven dostop do objektov in naprav za dodatne storitev, ki jih potrebujejo prevozniki za opravljanje
svojih storitev ter do samih storitev v njih, je pomemben dejavnik v zagotavljanju proste konkurence na tem
trgu. V novembru 2017 je Komisija EU izdala 1zvedbeno uredbo Komisije (EU) 2017/2177 z dne 22. novembra
2017 o dostopu do objektov za izvajanje Zelezniskih storitev in z Zeleznico povezanih storitev, s katero je dolocila
postopek in merila, ki jih je treba upoStevati za dostop do storitev, ki se zagotavljajo v teh objektih. V njej je
bila upravljavcem teh objektov nalozena obveznost priprave opisa objekta in storitve. Agencija je ze v letu 2019
aktivno sodelovala pri izvajanju te uredbe s seznanjanjem upravljavcev teh objektov o staliscih in dobri praksi
oblikovani v okviru zdruzenja neodvisnih regulatornih organov IRG-Rail. Agencija bo tudi v letu 2020 nadaljevala
s temi aktivnostmi, da bi bile vsem zainteresiranim naro¢nikom dodatnih prometnih storitev zagotovljene
azurne in kvalitetne informacije.

Agencija bo v letu 2020 nadaljevala s preverjanjem, ali upravljavci teh objektov zagotavljajo vsem naro¢nikom
dostop do njih in do storitev v njih pod enakimi pogoji ter dolocajo cene v skladu z veljavnimi predpisi (stroski
in razumni dobicek).

4.3 NADZOR POSLOVANJA UPRAVLJAVCA JAVNE ZELEZNISKE INFRASTRUKTURE

Z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o Zelezniskem prometu (ZZelP-K), se je prisotnost agencije
za nadzor poslovanja upravljavca razsirila na podroéje njegovega finanénega poslovanja in pogodbenega
poslovanja s podjetji v vertikalno integriranem podjetju (koncernu). Agencija bo v letu 2020 nadaljevala nadzor
na podrocju racunovodskih evidenc upravljavca in drugega financnega poslovanja, hkrati pa bo nadaljevala tudi
nadzor prejemanja navodil poslovodstva krovne druzbe koncerna na podlagi Pogodbe o obvladovanju. V letu
2020 namerava agencija uvesti tudi nadzor sklenjenih pogodb o poslovanju upravljavca s drugimi podjetji v
koncernu.

4.4 ZAGOTAVLJANJE URESNICEVANJA PRAVIC POTNIKOV V ZELEZNISKEM PROMET
Agencija bo z azurnim reSevanjem pritozb potnikov v ZelezniSkem prometu skrbela za uresnicevanje njihovih
pravic in obveznosti dolo¢enih v Uredbi (ES) 1371/2007 o pravicah in obveznostih potnikov v Zelezniskem
prometu. Ta cilj bo uresnicila z resitvijo vsake pritozbe v zakonitem roku Sestih tednov od prejema vseh
potrebnih informacij
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VII NADZOR

Agencija je tudi prekrskovni organ. Na podlagi Zakona o inSpekcijskem nadzoru, Zakona o prekrskih ter
podroc¢ne zakonodaje izvaja postopke inSpekcijskega in prekrskovnega nadzora na podrocju elektronskih
komunikacij, vklju¢no z radiofrekvencnim spektrom, ter na podrocju elektronskih medijev in postnih storitev.

1 NADZOR TELEKOMUNIKACI]

Nadzor nad izvajanjem elektronskih komunikacijskih storitev skladno z relevantno zakonodajo bo tudi v
prihodnje ena prioritetnih nalog agencije, s ¢imer agencija sledi ciljem zagotavljanja konkurencnega okolja in
varstvo koncnih uporabnikov. Z vsemi operaterji na trgu agencija ohranja intenziven dialog z namenom, da se
preveri pravilnost razumevanja in korektnost izvajanja regulativnih obveznosti ter s tem povezan dejanski vpliv
na delovanje trga. Obenem se agencija tako seznanja z vprasanji in tezavami, s katerimi se soocajo operatersji
na trgu.

Potem ko je v letu 2019 agencija pripravila Splosni akt o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih
pravicah konénih uporabnikov, bo nadziranje skladnosti in transparentnosti ponujanja teh storitev s Splosnim
aktom v letu 2020 ena izmed prioritet agencije. Dolo¢nost samega predpisa, Se zlasti vnjem opredeljenih zahtev
glede pravic koncnih uporabnikov, bo lahko povzrocilo povecanje prijav zaradi neskladnosti pogodbenih dolodil
z dejanskim stanjem pri operaterjih, agencija pa kljub temu ne pricakuje bistvenega povecanja Stevila vlog za
reSevanje spora iz tega naslova, saj bo vecina vlog ravno zaradi jasnosti predpisa resenih Ze v okviru resevanja
reklamacij pri operaterjih. JasnejSe zahteve glede pogodbene opredelitve kvalitete storitve (kot na primer
dejanska hitrost interneta) pa naj bi olajSale postopek ugotavljanja dejanskega stanja in s tem pohitrile
postopke resevanja sporov s tega podrocja.

Tudi v prihodnjem letu bo agencija sodelovala v BEREC delovni skupini za »Open Internet« ter z namenom
ohranjanja poenotene prakse na Evropski ravni prispevala k oblikovanju Porocila BEREC o implementaciji
Uredbe EU 2015/2120. V letu 2019 BEREC pripravlja spremembe obstojecih Smernic regulatorjem za izvajanje
Uredbe EU 2015/2120. Agencija je aktivni ¢lan te delovne skupine BEREC in namerava to vlogo ohraniti tudi v
letu 2020. Spremembe bo potrebno v letu 2020 tudi implementirati. Ce se bo izkazalo za potrebno ali koristno,
bo agencija organizirala posvet z operaterji in jim predstavila spremembe smernic. Prav tako bo pristopila k
ustreznim prilagoditvam splosnega akta, ¢e bo zaradi sprememb smernic to potrebno.

Agencija bo tudi v letu 2020 izvajala nadzore in uvajala prekrSskovne postopke v zvezi z izvajanjem Uredbe o
gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskih omrezjih v Evropski uniji. Uporabniki agenciji namrec Se vedno
posiljajo obvestila in pritozbe zaradi nepravilnosti pri obracunavanju klicev ter prenosu podatkov, Se vedno pa
se pojavljajo tudi tezave pri obvescanju o dosegu dogovorjene financne ali koli¢inske meje ob gostovaniju.

Agencija bo na lastno iniciativo in na prejete pobude izvajala nadzorne postopke v katerih bo preverjala
izvrSevanje regulatornih obveznosti. V letu 2020 bo veliko ¢asa in resursov namenjenih izvajanju nadzora nad
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izpolnjevanjem obveznosti, naloZzenih z odlo¢bami na upostevnih trgih 3a in 3b, ki ju je agencija izdala konec
leta 2017, ter na upostevnem trgu 4, ki jo bo agencija izdala v drugi polovici leta 2019. Dosedanje izkusnje
nakazujejo, da bo najvecji poudarek na preverjanju pravilnosti zaracunavanja reguliranih cen in rokov za
izvedbo prikljucitev. Se zlasti pri preverjanju obveznosti enakega obravnavanja agencija tesno sodeluje z iskalci
dostopa, saj lahko na ta nacin navzkrizno preverja tocnost podatkov. Taksno sodelovanje se je izkazalo za
izredno koristno tudi pri vodenju drugih nadzornih postopkov, v katerih agencija preverja zakonitost izvajanja
regulatornih ukrepov oziroma obveznosti. Tovrstni postopki so izredno zahtevni in terjajo sodelovanje
strokovnjakov iz ve€ sektorjev in z razliénimi strokovnimi znanji. Zaradi zamudnega pridobivanja informacij
potrebnih za razjasnitev dejanskega stanja so tudi roki reSevanja razmeroma dolgi. Agencija si bo prizadevala
60 odstotkov tovrstnih postopkov resiti v roku 90 dni.

V letu 2020 se pricakuje nekaj sprememb tudi na podrocju varnosti omreZzij in storitev. Evropska komisija je
izdala priporotilo!*, s katerim drZzavam ¢&lanicam, ENISI, BEREC, in NIS Cooperation Group nalaga nekatere
aktivnosti v zvezi z zagotavljanjem varnosti 5G omrezij. Evropska komisija pricakuje, da bo skupni rezultat vseh
aktivnosti podlaga za njeno ukrepanje na evropski ravni v zaCetku leta 2020. Glede zakonske pristojnosti
agencije na podrocju zagotavljanja varnosti omrezij je pricakovati, da bodo nekatere aktivnosti agencije
vendarle potrebne. Pri prenovi podzakonskih aktov v pristojnosti agencije bo ta upostevala tudi dolocila Zakona
o informacijski varnosti, ki je v podrocje nacionalne informacijske varnosti umestil nov pristojni organ Upravo
za informacijsko varnost (v ustanavljanju). Pri izvajanju svojih nadzorstvenih pristojnosti nad zakonskimi
dolo¢bami o varnosti omrezij in storitev bo agencija, ¢e bo ocenila, da je taksen ukrep potreben uporabila tudi
pooblastila iz 82. ¢lena ZEKom-1 in posameznemu operaterju naloZila izvedbo revizije varnosti. Agencija bo v
okviru delovne skupine za pripravo ZEKom-2 podala svoje predloge tudi glede bodoce ureditve tega podrodja.
V najvedji mozni meri si bo ustrezne resitve prizadevala iskati v dialogu z operaterji. Po potrebi bo agencija pri
pripravi zakonodaje iz tega podrocja poiskala pomo¢ tudi pri zunanjih strokovnih izvajalcih.

Agencija bo budno spremljala in sodelovala v nacionalni delovni skupini za pripravo novega predpisa s podrocja
zasebnosti elektronskih komunikacij (ePrivacy Regulation) in v drugem koraku skladno z njeno pristojnostjo pri
njegovi implementaciji po potrebi prilagodila izvedene predpise. S tem namenom se bo redno udelezevala in
aktivno sodelovala na vseh sestankih vladnih delovnih skupin, na katere bo vabljena.

Z uveljavitvijo Zakona o informacijski varnosti se je agencija povezala v nov ekosistem organov na podrocju
informacijske varnosti. V letu 2019 se je na podlagi Zakona o informacijski varnosti zacel ustanavljati nacionalni
organ za informacijsko varnost, od katerega se pri¢akuje, da bo z letom 2020 prevzel svoje naloge. Agencija si
bo prizadevala vzpostaviti uéinkovito sodelovanje tudi z vsemi ostalimi vpletenimi organi z namenom, da se
zagotovi ¢im bolj harmoniziran pristop na podrocju obvladovanja informacijske in kibernetske varnosti. S tem
namenom se bo na povabilo pristojnih organov udelezevala vaj kibernetske varnosti, na proSnjo Uprave za
informacijsko varnost pa v okvirih svojih zakonskih pristojnosti sodelovala tudi pri izdelavi varnostne ocene v
5G omreizjih.

14 Commission Recommendation of 26 March 2019 on Cybersecurity of 5G networks C(2019) 2335
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V letu 2019 naj bi se izvedel prehod na nov informacijski sistem za zbiranje podatkov, katerega sestavni del bo
tudi modul za porocanje operaterjev o krSitvah na podrocju varnosti ali celovitosti omreZja, o
omejitvah/prekinitvah na njem ter krsitvah varstva osebnih podatkov. Zaradi tezav z zunanjim izvajalcem se je
projekt nekoliko zavlekel, zato se bodo vsi nanj vezani projekti izvajali Sele v letu 2020. Modul za porocanje
operaterjev bo agencija oblikovala tako, da bo povezljiv z morebiti vzpostavljenim nacionalnim
interoperabilnim sistemom porocanja o incidentih na podroc¢ju kibernetske varnosti.

Agencija bo v letu 2020 odkrivala in sankcionirala krsitelje zakonodaje s podrocja nezelenih komunikacij ter
snemanja in shranjevanja komunikacij brez predhodne privolitve udelezencev komunikacije. Prav tako bo
nadzirala pravilnost porocanja operaterjev na podlagi kvartalnih ter letnih vprasalnikov in tudi na podlagi
posamicnih pozivov agencije, saj so ti podatki kljucnega pomena za spremljanje razvoja trga.

Cilj agencije je, da 80 odstotkov lazjih postopkov s tega podrocja resi v roku 60 dni, preostalih 20 odstotkov pa
v roku 120 dni. Zaradi velikega pripada zadev ob hkrati majhnem Stevilu inSpektorjev ter moéne odvisnosti
casovnega trajanja postopkov od odzivnosti zavezancev v postopkih nadzora so tako postavljeni kazalniki
ucinkovitosti le okvirni, agencija pa si bo zelo prizadevala za njihovo uresnicitev.

2 NADZOR NA PODROCJU SKUPNIH GRADEN] IN SOUPORABE G]JI

Spremljanje infrastrukturnih investicij je skladno z dolocili 15. in 111. ¢lena ZEKom-1 tudi predmet
inSpekcijskega nadzora v pristojnosti agencije, ki nastopa kot prekrSkovni organ. Agencija bo tako v
prihajajo¢em letu skladno z letnim naértom izvajala nadzorne postopke po uradni dolznosti ali na pobudo,
povezane s skupno gradnjo in souporabo GJI ter nadzore vpisov infrastrukture elektronskih komunikacij v
Zbirnem katastru gospodarske javne infrastrukture, vklju¢no z natan¢nimi podatki o omogoceni zmogljivosti
prisotnega omrezja. V letu 2020 je tako predvidenih najmanj 24 preventivnih pregledov na tem podrocju poleg
izvedbe postopkov, sprozenih na podlagi prijav. Dodaten fokus nadzora pa je predviden za podrocje realizacije
trznega interesa, ki se povezuje s shemo drzavne pomoci »Gradnja odprte Sirokopasovne infrastrukture
naslednje generacije v Republiki Sloveniji«.

3 NADZOR RADIOFREKVENCNEGA SPEKTRA

Glavna naloga nadzora radiofrekvencnega spektra je zagotavljanje nemotene uporabe spektra vsem imetnikom
odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc. Agencija bo zato izvajala meritve po celotnem ozemlju Republike
Slovenije, tako za interne potrebe pri nacrtovanju uporabe radiofrekvencnega spektra (10 meritev spektra) kot
tudi za morebitno inSpekcijsko ukrepanje v primerih ugotovljenih nepravilnosti. Glede na izkusnje agencija
nacrtuje 40 postopkov inSpekcijskega nadzora.

Veliko pozornosti bo agencija namenila reSevanju motenj, ki jih imajo imetniki odlo¢b o dodelitvi radijskih
frekvenc, s ¢imer bo zagotavljala nemoteno uporabo dodeljenega radijskega spektra. Glede na dosedanje
izkuSnje pricakuje najvec primerov motenja na frekvencah, ki se uporabljajo za javne mobilne storitve ter na
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podrocju radiodifuzije ob meji z Italijo. Motenje slovenskih radijskih postaj, ki jih povzro¢ajo tuje radijske
postaje bo agencija redno prijavljala pristojni nacionalni administraciji in o tem seznanjala pristojne organe v
Sloveniji. Precej ¢asa bo namenila tudi raziskavam motenosti vremenskih radarjev s strani RLAN omrezij na 5
GHz frekvenénem pasu. Nekaj nadzornih postopkov je pri¢akovati ob ugotavljanju vzrokov motenj po
predhodnih prijavah imetnikov odlocb. Veéjo pozornost bo v letu 2020 namenila spremljanju uporabe 1-10 GHz
pasov za fiksne storitve. Agencija bo spremljala stanje tudi na podroc¢jih DVB-T, MMDS, mobilnih storitev,
mikrovalovnih usmerjenih zvez in DAB+. Delno pristojnost agencije nad EMC problematiko (elektromagnetna
zdruzljivost) radiofrekvencnih motenj bo v praksi izvajala z iskanjem izvorov motenj iz naprav in z ukrepi za
njihovo odpravljanje na podlagi inSpekcijskih pooblastil.

Radijski nadzorno merilni sistem, ki zajema 12 lokacij in 3 merilna vozila, je od leta 2015 opremljen z najnovejso
merilno in programsko opremo in pripravljen za izvajanje najrazlicnejsih nalog. V letu 2020 ga namerava
agencija Se razsiritii z radiolokacijsko opcijo iskanja izvora signala na enem od merilnih vozil.

4 SPREMLJANJE KAKOVOSTI STORITEV SIROKOPASOVNIH OMREZI]

Agencija bo v letu 2020 Se naprej nadgrajevala AKOS Test Net sistem v celovito resitev za spremljanje in meritve
na vseh sirokopasovnih prikljuckih. Implementirala bo »BEREC« kodo, v kolikor se bo izkazalo, da bo doprinesla
k natancnejSemu in zanesljivejSemu delovanju sistema. Zaposleni agencije in SirSa javnost bodo z meritvami
polnili podatkovno bazo, ki bo tem bolj kakovostna, vec¢ ko bo podatkov v njej.

Nadziranje ponudnikov internetnih storitev in z njimi povezanih pravic uporabnikov bo tudi v letu 2020 ena
izmed prioritet agencije. Agencija bo nadaljevala z iskanjem in razvojem primerne strojne opreme, ki bo
uporabna kot sonda za avtonomno izvajanje meritev, saj rezultati iz preteklega MoQoS projekta na podrocju
sond niso bili zadovoljivi. Ker je agencija opremljena s inStrumenti za profesionalne meritve na fiksnih omrezjih,
bo te naprej nadgrajevala z novimi funkcijami. S temi instrumenti bo izvajala terenske meritve in jih primerjala
z meritvami na svojih lokacijah in meritvami merilnih sond. Se naprej bo posebna pozornost namenjena
preverjanju upostevanja TSM direktive s strani operaterjev. Ker je agencija ¢lanica RIPE NCC in s tem tudi LIR,
se merilni sistem Akos Test Net v internet povezuje s svojimi IPv4 in IPv6 naslovi. Zato bo agencija po potrebi
nadgradila kapaciteto povezav do SIX in do ponudnika tranzitnih storitev. Agencija bo tudi nadaljevala razvoj
Akos Test Net sistema v smeri, da bo ta ¢im bolj kompatibilen z orodji drugih nacionalnih regulatorjev, kar bo
agenciji omogocilo izvajanje ¢ezmejnih meritev ne merilne streznike drugih nacionalnih regulatorjev. S
sistemom Akos Test Net bo izvedeno vsaj 500.000 meritev na razlicnih prikljuckih. Trenutno je mozno izvajati
meritve na merilne streznike avstrijskega regulatorja RTR, v naslednjem leto bo agencija skusala enak dogovor
doseci tudi s ceskim regulatorjem CTU.
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5 NADZOR ELEKTRONSKIH MEDIJEV

Z nadzorom elektronskih medijev agencija sledi glavnim strateskim ciljem nadzora, to je varstvu pravic in zasciti
gledalcev, poslusalcev in uporabnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo ter zagotavljanju izvajanja
javnih kulturnih ciljev na podrocju elektronskih medijev.

Med nacrtovane nadzorne naloge bo umeséen nadzor izvrSevanja inspekcijskih odlocb glede izpolnjevanja
pogojev za lokalne in regionalne statuse programov posebnega pomena, ki so bili predmet sistemskega nadzora
v preteklih 2 letih na pobudo Ministrstva za kulturo, v kolikor postopki ne bodo zaklju¢eni do konca leta 2019.

Prav tako bo agencija v letu 2020 nadaljevala z nadzornimi postopki, ki so bili uvedeni v letu 2019 na podlagi
pobud oziroma prijav in do leta 2020 Se ne bodo zakljuceni.

Do konca februarja bo agencija zbirala porocila o dosezenih delezih avdiovizualnih del v letu 2019 in na njihovi
podlagi ugotavljala izpolnjevanje zakonsko dolocenih delezev evropskih in slovenskih avdiovizualnih del za
preteklo leto. V slovenskih TV programih z najvecjo gledanostjo bo agencija preverjala to¢nost posredovanih
podatkov o dosezenih delezih slovenskih avdiovizualnih delih v preteklem letu.

Z namenom zascite gledalcev pred prekomernim oglasevanjem in z namenom zagotavljanja enakovrednih
pogojev za domace in tuje izdajatelje na slovenskem medijskem trgu bo agencija nadaljevala redno spremljanje
omejitev obsega oglasevanja v domacih in v tujini registriranih programih, ki so na voljo v shemah slovenskih
operaterjev.

Dvakrat letno (spomladi in jeseni) bo agencija izvedla nadzor spoStovanja pravil o promocijskem umescanju
izdelkov in storitev ter sponzoriranju v najbolj gledanih TV oddajah domace produkcije. Ob tem bo pregledala
tudi druge (ne)dovoljene prakse oglasevanja glede spoStovanja pravil oglasevanja o jasni locenosti oglasevanja
od ostalih urednisko oblikovanih vsebin.

Agencija bo vse leto spremljala delovanje sistema za klasifikacijo otrokom in mladoletnikom potencialno
Skodljivih vsebin Gledoskop in se glede na sodelovanje deleznikov v tem projektu odzivala z nadzorom
spostovanja dolocil o predvajanju otrokom in mladoletnikom potencialno skodljivih avdiovizualnih programskih
vsebin zgolj v primerih, ko se bo pokazalo, da sistem Gledoskop ne deluje.

Agencija se bo odzivala in resSevala prispele prijave oziroma jih umescala v obstojeci plan nadzora ali v plan
nadzora za naslednje leto, predvsem tam, kjer bo $lo za obseznejse in kompleksnejSe nadzorne postopke (npr.
glede dovoljenj za izvajanje dejavnosti). Ob vseh pristojnosti, ki jih ima agencija na podlagi obeh zakonov, ima
namre¢ agencija zelo omejene kadrovske resurse za nadzor, zato mora celotni letni nadzor zelo skrbno
nacrtovati in izvajati, da so zares pokrita najpomembnejSa podrocja dela in hkrati podrocja dela, kjer se pojavlja
najve¢ anomalij. Del nacrtovanega ¢asa bo rezerviran za izredne nadzore, ki jih je mogoce uvesti na podlagi
izrednih dogodkov ali pojavov na trgu elektronskih medijev.
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Agencija nacrtuje, da bo vsaj v 80 odstotnem deleZu uresnicila letni nacrt nadzorov, da bo vec kot polovica (60
odstotkov) vseh odprtih zadev resena v roku 60 dni ter da v 80 odstotkih ¢as reSevanja postopkov ne bo
presegel 5 mesecev. Cag redevanja se zaradi kompleksnosti posameznih postopkov lahko podaljsa.

6 NADZOR POSTNIH STORITEV

Nadzori na podrocju postnih storitev so odvisni od letnega nadrta nadzorov, od ugotovitev v regulativnih
postopkih ali morebitnih prijav. Agencija bo v letu 2020 izvajala preventivne nadzore, pri cemer bo pozorna na
izvajanje dolocil SploSnega akta o izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve, v katerih bo preverjala
ustreznost odstopanj od vrocitve in dostave na dom, in sicer na nacin vrocitve in dostave na drugo ustrezno
mesto. Cilj je zagotavljanje izvajanja univerzalne postne storitve (vro¢anje in dostava na dom) tudi na ruralnih
obmodjih, kjer pot do naslovnikov ni otezena oziroma je varna za dostavljavca. Na podlagi SplosSnega akta o
kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve bo agencija preverjala ustreznost pogodbenih post in ustrezno
Stevilo postnih nabiralnikov. lzvedla bo preventivne nadzore, katerih cilj je zagotoviti takSno gostoto postnega
omreZzja ter organizacijskih oblik kontaktnih tock, da so uposStevane razumne potrebe uporabnikov postnih
storitev in da se univerzalna postna storitev izvaja v skladu z zakonodajo. Obravnavala bo tudi morebitne
pritozbe.
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VIII RESEVANJE SPOROV

1 SPORI KONCNIH UPORABNIKOV IN PRITOZBE POTNIKOV V ZELEZNISKEM
PROMETU

Na podlagi dolocil ZEKom-1 in ZPSto-2 je agencija pristojna za reSevanje sporov na podrocju elektronskih
komunikacij in postnih storitev, ki jih uporabniki storitev sprozijo zoper ponudnike oziroma operaterje. Agencija
skusa spor resiti najprej v postopku posredovanja, v kolikor pa sporazumna resitev med sprtima stranema ni
mogoca, pa odloci z upravno odlo¢bo. Prav tako je agencija na podlagi ZZelP pooblascena za resevanje pritozb
potnikov v Zelezniskem prometu.

Pri reSevanju sporov se agencija opira na veljavno materialno in procesno zakonodajo, poleg tega pa tudi na
dolocbe Splosnega akta o posredovalnem postopku (Uradni list RS, st. 62/2013) in Splosnega akta o
posredovalnem postopku med udeleZenci v postni dejavnosti (Uradni list RS, st. 55/2010), ki urejata pravila
posredovalnega postopka. Zakonodaja na podroCju Zelezniskega prometa posredovalnega postopka na
predvideva.

Tako kot v preteklih letih, namerava agencija tudi v letu 2020 nadaljevati s svojimi aktivhostmi, s katerimi si
prizadeva za visoko raven varstva uporabnikov v njihovih razmerjih s ponudniki storitev. Pri reSevanju sporov
si bo agencija prizadevala za hitro, ucinkovito in zakonito resevanje. Zasledujo¢ zastavljeni cilj bo skusala
najmanj 80 % prejetih predlogov za resitev spora resiti v instrukcijskem roku, ki v primeru telekomunikacijskih
in postnih sporov znasa 4 mesece od prejema zadeve, v primeru pritozb potnikov v ZelezniSkem prometu pa 6
tednov od prejema vseh potrebnih informacij.

Poleg navedenega bo agencija v okviru posredovalnega postopka skusala vsaj 60 % sporov resiti na sporazumen
nacin. Zastavljeni cilj bo agencija dosegla tako, da si bo z uporabo mediacijskih tehnik prizadevala, da stranki
sporazumno prideta do resitve njunega spora. Posredovalni postopek znotraj postopkov reSevanja spora
omogoca hitrejse reSevanje sporov ter vecje moznosti za sporazum med strankama, kar sta tudi poglavitna cilja
agencije na tem podroéju. Ce sporazumna resitev spora med strankama ne bo mogo¢a, bo agencija nadaljevala
s postopkom odloc¢anja po pravilih sploSnega upravnega postopka ter o zadevi odlocila z upravno odlocbo.

Ce bo agencija ugotovila, da za re$evanje nastalega spora ni pristojna, bo zadevo odstopila pristojnemu organu.
Ker je varstvo uporabnikov podrocje, ki sodi v pristojnost razlicnih drzavnih organov in institucij, si bo agencija
prizadevala za dobro komunikacijo med vsemi delezniki, tudi na nacin, da jih bo informirala o aktualnih
problemih, ki jih bo zasledila pri opravljanju svojih nalog v sklopu resevanja uporabniskih sporov ter jim
posredovala morebitne informacije, ki bi jih drugi organi lahko potrebovali pri svojem delu. Poleg tega bo
agencija, €e se bo to izkazalo za potrebno za resitev dolo¢ene problematike, v skladu s svojimi pooblastili izdala
ustrezna priporocila.
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2 MEDOPERATERSKI SPORI

Agencija resuje spore, ki nastanejo med subjekti, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja oziroma
storitve (217. ¢len ZEKom-1), poleg tega pa tudi spore zaradi zniZzanja stroskov elektronskih komunikacijskih
omreiZji (9.a, 10., 14.a, 91.a in 93. ¢len ZEKom-1) med operaterji omreZij, med operaterji omrezij in drugimi
infrastrukturnimi operaterji ter med operaterji omrezij in investitorji v javna komunikacijska omrezja oziroma
investitorji v druge vrste gospodarske infrastrukture. Na podrocju postnih storitev je agencija pristojna tudi za
reSevanje sporov med izvajalci postnih storitev (62. ¢len ZPSto-2).

Na podrocju medoperaterskih sporov, povezanih z izvajanjem elektronskih komunikacijskih storitev, je na
podlagi izkusenj iz preteklih let mogoce pricakovati predvsem spore glede operaterskega dostopa ter s tem
povezanimi cenovnimi pogoji. Na podlagi nove regulatorne odlocbe na upoStevnem trgu 4 (izdane v letu 2019),
ki temelji na SirSi opredelitvi upoStevnega trga ter spreminja nekatere obveznosti za reguliran subjekt, je
pri¢akovati, da bo Stevilo medoperaterskih sporov na tem segmentu nekoliko poraslo.

Agencija bo resevala tudi spore s podrocja zniZzevanja stroskov elektronskih komunikacijskih omrezij. Novela
ZEKom-1C ter podzakonski akti, ki urejajo podrocje gradenj in dostopa do obstojece fizicne infrastrukture
(izdani na podlagi 9a., 10. in 93. ¢lena ZEKom-1) so natancno uredili zakonske obveznosti infrastrukturnih
operaterjev, zato je pricakovati, da vegjih sistemskih teZav ne bo. Se vedno pa je mogode pri¢akovati spore
glede pogojev dostopa do fizicne infrastrukture kakor tudi spore glede cene takega dostopa.

Tudiv letu 2020 bo agencija reSevala morebitne medoperaterske spore, povezane s skupno uporabo in gradnjo
elektronskih komunikacijskih omrezij ter v zvezi s tehni¢nimi in komercialnimi vprasanji operaterskega dostopa
in medomreinega povezovanja. Ce se bodo pojavili, bo agencija redevala tudi spore s podrodja postnih storitev.

Agencija bo skusala vsaj polovico prejetih zadev resiti v okviru posredovalnega postopka, kadar je ta v zakonu
predviden. Slednje velja predvsem za spore na podrocju elektronskih komunikacij, kjer bo agencija odigrala
vlogo mediatorja ter s proaktivno drzo v pogajanjih med predlagateljem in nasprotnim udelezencem iskala
sporazumno resitev. Pri reSevanju sporov zaradi znizanja stroskov elektronskih komunikacijskih omrezij, kjer
posredovalni postopek ni predviden, bo agencija odlocala v upravnem postopku. Agencija si bo prizadevala
reSiti medoperaterske spore v Stiri- oziroma dvomesecnem instrukcijskem roku, kot je dolocen v ZEKom-1.
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IX SKRB ZA KONCNE UPORABNIKE

1 INFORMIRANJE KONCNIH UPORABNIKOV

Cilj agencije na podrocju informiranja in zasc¢ite kon¢nih uporabnikov je s proaktivnim delovanjem poskrbeti za
zascito interesov koncnih uporabnikov v njihovih razmerjih s ponudniki storitev, kar posredno pripomore tudi
k zmanjsanju Stevila prejetih uporabniskih sporov. Izku$nje kaZzejo, da je opolnomocen uporabnik, ki se zaveda
svojih pravic in obveznosti, bolj preudaren v razmerjih z operaterji in lahko svoje interese ucinkovito zasciti.

V sklopu te naloge bo agencija Se naprej skusala zagotoviti kar najvec koristnih informacij, ki bodo potrosnikom
in drugim kon¢nim uporabnikom v pomoc pri sklepanju ter prekinitvi narocniskih razmerij. Uporabne
informacije, opozorila in nasvete bo agencija objavlja na spletnih straneh, pripravlja pa tudi manjse tematske
knjizice (brosure), ki bodo na voljo uporabnikom v tiskani in elektronski verziji. Predvideva se izdaja ene do dveh
broSur. Prav tako bo agencija v okviru ozavescanja konc¢nih uporabnikov dajala pisna pojasnila koncnim
uporabnikom, pri tem pa si bo prizadevala na vprasanja odgovoriti v roku 15 dni, kot ga predvideva Uredba o
upravnem poslovanju.

Z namenom zasledovanja zastavljenega cilja bo agencija trikrat tedensko zagotavljala tudi delovanje klicnega
centra za pomoc uporabnikom, kjer uporabniki prejmejo osnovna pojasnila v zvezi s konkretnimi situacijami ter
navodila glede vloZitve predloga za resSitev spora. V pomo¢ pri izbiri pravega operaterja oziroma najbolj
optimalne komunikacijske storitve bo agencija za potrosnike Se naprej zagotavljala in posodabljala spletni
portala za primerjavo ponudb operaterjev primerjajoperaterje.si (prej: komuniciraj.si). Navedeni portal je bil v
letu 2019 delno Ze prenovljen, na njem pa so na enem mestu dostopne ponudbe vseh operaterjev (tako fiksnih
kot tudi mobilnih storitev), manjse nadgradnje pa se predvidevajo tudi v letu 2020. V zvezi s tem si bo agencija
prizadevala za azurno objavo ponudb sodelujocih operaterjev, prav tako si bo prizadevala k sodelovanju
pritegniti tudi druge ponudnike, ki svojih ponudb na portalu Se nimajo objavljenih.

Koncnim uporabnikom je namenjen tudi nov spletni portal za medijsko in informacijsko pismenost — MIPI. Z
njim Zeli agencija v okviru svojih pristojnosti in z namenom varstva konénih uporabnikov elektronskih
komunikacij kot ene njenih glavnih zakonskih nalog SirSo javnost ozavescati o pomenu kriticne in premisljene
uporabe medijskih vsebin in informacijskih tehnologij, vplivu medijev, razumevanju razli¢cnih medijskih sporocil
in informacij, odgovornem ustvarjanju in deljenju sporocil, pa tudi o uporabi informacijskih tehnologij, njihovih
prednostih in pasteh. Razumevanje medijev, njihovega delovanja ter spretno in kriti¢cno krmarjenje med vsemi
informacijami so namrec¢ klju¢ne vescine sodobnega ¢loveka.

Agencija bo tudi redno spremljala poslovanje operaterjev v razmerju do koncnih uporabnikov (predvsem
prodajne ponudbe, spremembe splosnih pogojev, prakse pri sklepanju narocniskih razmerij in prenehanju teh).
V kolikor bo zaznala tezave, bo o tem obvestila javnost.
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2 CEZMEJNA ZASCITA POTROSNIKOV

V letu 2020 se zacne uporabljati Uredba (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta o sodelovanju med
nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov, ki bo razsirila in poglobila
sodelovanje med organi drzav ¢lanic na podrocju potrosniskega varstva. Glede na predlog Zakona o izvajanju
Uredbe (EU) o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu
potrosnikov (EVA 2019-2130-0010) je med organe, pristojne za izvajanje uredbe, uvri¢ena tudi agencija.

Cilj nove ureditve je okrepiti varstvo potrosnikov oziroma uporabnikov storitev v njihovih razmerjih s ponudniki.
Zaradi vse vecje globalizacije in digitalizacije se tudi elektronske komunikacijske storitve, storitve informacijske
druzbe oziroma avdiovizualnih medijske storitve ponujajo preko meja posameznih drzav, kar pomeni, da
ponudniki storitev nimajo nujno svojega sedeza v drzavi uporabnika teh storitev. Ce v tak§nem primeru storitev
ni izvedena skladno s pogodbo ali pa je priSlo do krsitve potrosniskih pravic, uporabnik zoper ponudnike tezko
uveljavlja pravno varstvo. Glavni cilj uredbe je zato zagotoviti pravno varnost na enotnem trgu prek skladnega
izvrSevanja pravnega reda EU o varstvu potrosnikov na podrodjih, ki so navedena v prilogi uredbe ter preko
mehanizma za sodelovanje pristojnih organov (ang. Consumer Protection Cooperation oz. CPC) v kar najvecji
meri prepreciti pomembne ¢ezmejne in mocno razsirjene krsitve. Na podlagi uredbe zato predlog zakona v
slovenski pravni red dodatno prinasa tudi nekatera povsem nova pooblastila, kot so npr. navidezni nakup ali pa
sprejem zavez s strani ponudnikov.

Agencija bo v okviru te naloge skusala zagotoviti usklajeno, azurno in strokovno pravilno odzivanje na opozorila
(pritozbe) slovenskih potrosnikov in njihovih organizacij kot tudi odziv na zahteve, ki jih bodo na agencijo
naslovili organi iz drugih drzav ¢lanic. Ker je potrosnisko varstvo izrazito horizontalnega znacaja in sega na
razlicna gospodarska podrocja, bo posledicno treba zagotoviti koordinacijo (t.i. usklajevalno tocko), ki bo
poskrbela za to, da bodo pobude pravilno obravnavane s strani pristojnih sektorjev znotraj agencije.
Usklajevalna tocka bo tako poleg administrativnih nalog povezanih z delovanjem CPC mreze, skrbela predvsem
za obravnavo prosenj za posredovanje informacij in izvedbo preiskovalnih ukrepov medsebojne pomodi,
prosenj za sproZzitev usklajenega ukrepanja, pristojnim usluzbencem agencije pa bo nudil strokovno pomoc pri
sodelovanju v mehanizmih medsebojne pomocdi in mehanizmih usklajenega preiskovanja in izvrSevanja.
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X SODELOVANJE PRI PRIPRAVI ZAKONODAJE IN
SODNI POSTOPKI

1 NORMATIVNE AKTIVNOSTI

Agencija bo pri sprejemanju predpisov iz svoje pristojnosti zagotovila skladnost s hierarhi¢no nadrejenimi
predpisi (npr. ustavo, zakoni in uredbami), nomotehnic¢no pravilnost ter ustrezno sistemsko umescenost. Poleg
tega bo agencija sodelovala tudi s pripravljavci predpisov (npr. uredbe, zakoni) in tezila k oblikovanju
normativnih resitev, ki bodo skladne z evropskimi predpisi, ki veljajo na podrocjih njenega delovanja. Pri tem
bo kot regulator trgov na podlagi svojih izkusenj prispevala resitve, ki bodo ustrezne tudi z vidika uporabe v
praksi.

Konec leta 2018 je bil sprejet nov Evropski zakonik o elektronskih komunikacijah, ki ga bo treba prenesti v
nacionalno zakonodajo (nove zakon o elektronskih komunikacijah oz. ZEKom-2). Agencija bo zato v letu 2020
aktivno sodelovala pri implementaciji, in sicer v okviru strokovne delovne skupine pristojnega ministrstva za
pripravo ZEKom-2, ki je bila oblikovana v letu 2019. Predvideva se, da bo delo na tem podrocju v letu 2020 Se
posebej aktivno, saj je implementacijo nove direktive potrebno izvesti do 21. decembra 2020. Navedeno
sodelovanje agencije je kljuénega pomena, saj agenciji ta podrocni zakon podeljuje Stevilne pristojnosti.

Novembra 2018 je bila sprejeta tudi nova Direktiva o avdiovizualnih medijskih storitvah, ki prenavlja obstojece
direktive s tega podrocja. Drzave clanice morajo svojo zakonodajo z navedeno direktivo uskladiti do 19.
septembra 2020, zato v letu 2020 predvidevamo sodelovanje agencije pri spremembi Zakona o avdiovizualnih
medijskih storitvah (ZAvMS) v okviru delovne skupine pristojnega ministrstva ter pri spremembah in
dopolnitvah Zakona o medijih (ZMed). Po potrebi bo agencija sodelovala tudi pri morebitni pripravi novel drugih
zakonov iz podrodji v njeni pristojnosti, kjer bo, ¢e bo potrebno, nudila strokovno pomoc ter podajala mnenja
in predloge. Prav tako bo agencija Se naprej s predlogi in pripombami sodelovala pri pripravi druge relevantne
zakonodaje, ki bo vplivala na njeno organizacij in delovanje. Predvsem gre za zakone iz podrocja delovanja
javnega sektorja (placni sistem, upravni postopek), varstva osebnih podatkov in dostopa do informacij javnega
znacaja.

V primeru sprememb podroc¢nih zakonov ali ugotovljenih sprememb na trgih, bo agencija v letu 2020 pripravila
nove podzakonske akte oziroma ustrezno novelirala obstojece.

Pri izvajanju svojih nalog bo agencija skrbela tudi za skladnost svojih odlocitev s predpisi EU, ki poleg
neposredno uporabljivih uredb vkljucujejo tudi priporocila in smernice Evropske komisije oziroma drugih
organov na ravni EU ter za usklajenost tako s sodno prakso nacionalnih sodis¢ kot tudi Sodis¢a EU. Na ta nacin
bo zagotovila zakonitost pri izvajanju svojih nalog, hkrati pa tudi pravno varnost in predvidljivost za deleznike
na trgu. Navedeno je predvsem pomembno na podrocjih kot so priprava javnih razpisov za dodelitev radijskih
frekvenc, predhodna regulacija upostevnih trgov na podrocju elektronskih komunikacij, nadzor nad
elektronskimi mediji in podobno.
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2 SODNI POSTOPKI PRED DOMACIMI IN TUJIMI SODISCI

Zoper dokoncne odlocbe ali druge posamicne akte agencije je praviloma zagotovljeno sodno varstvo v skladu z
zakonom, ki ureja upravni spor. Tozba v upravnem sporu se zoper akte agencije vlozi pri Upravnem sodiscu
Republike Slovenije. O pravilnosti odlocitev Upravnega sodisc¢a Republike Slovenije pa je po ZUS-1 pristojno
odlocati Vrhovno sodis¢e Republike Slovenije in sicer v pritozbenih postopkih oziroma v postopkih z revizijo.

Cilj agencije v letu 2020 je, da pristojna sodiS¢a v upravnem sporu potrdijo odloCitve agencije kot zakonite, s
¢imer bodo te postale pravnomocne.

Agencija si bo tudi v letu 2020 prizadevala, da bi sodis¢a potrdila njene odlocitve kot pravilne oziroma zakonite
v vsaj 80 % vseh v tem letu zakljucenih upravnih sporov. Drugi sodni postopki (civilnopravni, delovnopravni
sporiidr.), v katerih bi lahko bila udelezena agencija, so manj pogosti. Navedeno velja tudi za morebitne sodne
postopke, ki bi jih agencija sproZila sama (npr. po Zakonu o dostopu do informacij javnega znacaja oz. Zakonu
o informacijskem pooblas¢encu ) oziroma v katerih bi bila udeleZzena kot stranski udelezenec.

Agencija bo v letu 2020 sodelovala z Drzavnim odvetnistvom Republike Slovenije in pristojnimi ministrstvi tudi
v postopkih za predhodno odlocanje pred Sodis¢em Evropske unije, ki skrbi za enotno razlago in uporabo prava
EU v vseh drzavah ¢lanicah EU. V okviru te naloge bo proucila prejeta pisna stalis¢a v postopku udelezenih
strank in drugih drzav ¢lanic in po potrebi pripravila tudi predlog pisnih stali$¢ za morebitno zastopanje
Republike Slovenije v posameznih zadevah.

V okviru aktivnosti v zvezi z reSevanjem problematike motenja slovenskega radiofrekvencnega spektra ob meji
z Republiko Italijo bo agencija za potrebe morebitnih sodnih postopkov, v katerih bo udelezena Republika
Slovenija, nudila strokovno in tehni¢no podporo pristojnim organom (predvsem Drzavnemu odvetnistvu
Republike Slovenije). Ceprav agencija v morebitnih sodnih sporih med slovenskimi in italijanskimi imetniki
radijskih frekvenc ni neposredno udelezena, bo nudila strokovno in tehni¢no podporo tudi slovenskim
imetnikom frekvenc, saj je interes in cilj agencije, da se postopki zakljucijo v korist slovenskih izdajateljev, ki so
moteni s strani mednarodno nekoordiniranih italijanskih radijskih postaj.
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XI  ZAGOTAVLJANJE JAVNOSTI DELOVANJA AGENCIJE

Pomembno poslanstvo agencije je javnost njenega delovanja, kar agencija med drugim zagotavlja z
uresni¢evanjem ustavne pravice fizi¢nih in pravnih oseb pridobiti informacije javnega znacaja, s posredovanjem
odgovorov na novinarska vprasanja v zakonsko dolocenih rokih, javnimi posvetovanji, organizacijo delavnic ter
azurnimi objavami na spletnih straneh agencije. Agencija se tudi redno in aktivnho udeleZzuje strokovnih
posvetov in dogodkov, ki jih organizirajo drugi delezniki, ter sodeluje z drugimi institucijami ter zainteresirano
javnostjo na vseh podrocjih svojega delovanja.

Na podlagi izkusenj iz preteklih agencija tudi letu 2020 pri¢akuje med 60 in 80 zahtev za dostop do informacije
javnega znacaja. To€nega Stevila zadev ni mogoce napovedati, saj je Stevilo odvisno od Stevila vlog prosilcev za
dostop do informacije. Agencija si bo prizadevala, da v instrukcijskem roku 20 delovnih dni prosilcu posreduje
zahtevano informacijo. Rok 20 delovnih dni si bo kljub zakonski mozZnosti, da sme rok podaljSati za dodatnih 30
delovnih dni, agencija prizadevala spostovati tudi v primerih, ko bodo predmet dostopa Stevil¢ni in obseznejsi
dokumenti. V kolikor bodo podani razlogi iz 6. ¢lena Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja, bo
agencija z izdajo zavrnilne odlocbe zascitila dostop do posamezne informacije. Da bi bile njene odloditve kar
najbolj pravilne in strokovno utemeljene, se bo agencija opirala na relevantno zakonodajo ter azurno spremljala
prakso Informacijskega pooblas¢enca. Agencija bo skrbela tudi za sprotno posodabljanje kataloga informacij
javnega znacaja. Agencija bo azurno in v zakonsko predpisanih rokih odgovarjala tudi na zahteve novinarjev.
Glede na pretekle izku$nje pri¢akuje najmanj 100 zahtev za posredovanje odgovorov novinarjem letno. Vodila
bo proaktivne odnose z javnostmi. Informacije za javnost pa bo zagotavljala preko elektronskih novic, sporocil
za javnost in pripravo razli¢nih brosur.

Po potrebi bo agencija organizirala novinarske konference, brifinge in vec formalnih in neformalnih dogodkov
v podporo svojim predlogom. Pripravila bo tudi delavnice in posvete za zainteresirano in strokovno javnost.
Prav tako se bo odzivala na vabila k strokovnemu sodelovanju na razlicnih dogodkih. Pri sprejemanju splosnih
aktov ter predhodnih (ex-ante) regulatornih ukrepov, ki vplivajo na trg, bo skrbela za vpliv javnosti, tako da bo
osnutke dokumentov je pred sprejetjem objavljala na svoji spletni strani in zainteresirani javnosti omogocila,
da v dolo¢enem roku predloZi pisne pripombe, mnenja ter se nato do prejetih prispevkov opredelila in objavila,
kako jih bo upostevala.

Agencija bo tudi v letu 2020 sproti posodabljala vsebine na svoji spletnih straneh ter skrbela za potrebne
nadgradnje vseh svojih portalov s ciljem, da vsem ciljnim javnostim omogoci dostop do informacij, vzpostavi
¢im vecC javno dostopnih podatkovnih baz in hkrati poveca avtomatizacijo objav. V zacetku leta 2020 bo
predvidoma zakljucila obsezno prenovo spletis¢ agencije, v okviru katere so Ze zaziveli trije novi portali:
eAnalitik (https://eanalitik.akos-rs.si/), ki je namenjen predstavitvi podatkov na trgu elektronskih komunikacij;
Geoportal (https://gis.akos-rs.si/HomePublic/OPTPogledResult/slo), ki omogoca uporabnikom hiter vpogled v
razlicne vrste infrastrukture elektronskih komunikacij, ter portal za medijsko in informacijsko pismenost — MIPI
(https://www.mipi.si/). VzdrZevala in nadgrajevala pa bo tudi Portal infrastrukturnih investicij
(http://investicije.akos-rs.si/), portal Primerjajoperaterje.si (https://www.primerjajoperaterje.si/) in portal
AkosTestNet (https://www.akostest.net/sl/).
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XII MEDNARODNO SODELOVANJE

1 SODELOVANJE Z BERECOM TER DRUGIMI ORGANI NA PODROCJU
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACI]

Na podrocju elektronskih komunikacij agencija tesno sodeluje z Evropsko komisijo, drugimi mednarodnimi
regulativnimi organi ter mednarodnimi institucijami pristojnimi na podrocju elektronskih komunikacij med
katerimi so BEREC, IRG, ITU, OECD, CEPT/ECC in drugi. Na podlagi zakonskih zahtev je agencija omenjenim
institucijam dolZzna porocati podatke o stanju na slovenskem trgu elektronskih komunikacij, pri cemer vedno
poskrbi za ohranjanje potrebne stopnje zaupnosti teh podatkov.

V letu 2020 bo agencija zopet sledila delovnemu programu BEREC, ki bo v tem letu temeljil na petih strateskih
prioritetah. Prav tako bo BEREC preko nacionalnih regulatorjev opravljal obvezna dela, ki so mu bila dodeljena
preko EECC. Tovrstne naloge bodo povezane s pripravo »ad hoc« informacij za razlicne evropske institucije,
sodelovanjem z organizacijo CEPT glede vzpostavitve baze Stevilk E.164, vzpostavitvijo baze elementov
ostevilcenja s pravico do ekstra teritorialne uporabe znotraj Evropske Unije, pripravo porocila o mednarodnem
gostovanju, sodelovanje z Evropsko Komisijo v postopkih®®, pripravo BEREC letnega porocila in organizacija
vsakoletnega foruma z delezniki. Agencija bo s svojimi zaposlenimi na razlicnih nivojih (delovne skupine,
omrezje stikov, plenarna zasedanja) aktivno prisostvovala, sooblikovala in kreirala klju¢ne politike na podrocju
vseh petih strateskih prioritet, ki jih je BEREC definiral v Strategiji 2018-2020:

— odziv naizzive v zvezi s povezljivostjo in novimi pogoji za dostop od omrezij z visokimi zmogljivostnimi,

— spremljanje morebitnih »ozkih grl« pri distribuciji digitalnih storitev,

— omogocanje 5G in spodbujanje inovacij v omrezne tehnologije,

— pospesevanje doslednega pristopa k nacelom internetne nevtralnosti in

— iskanje novih poti k povecanju zascite kon¢nih uporabnikov.

Z namenom soustvarjanja evropske politike se bo agencija v naslednjem letu aktivno udelezila vsaj 90%
sestankov delovnih skupin BEREC. Ravno tako se bo udeleZila vseh sestankov v okviru omrezja stikov ter
plenarnih zasedan;.

Agencija intenzivno sodeluje tudi z Evropsko komisijo preko odbora COCOM, ki ga sestavljajo predstavniki drzav
Clanic, ter v okviru notifikacijskih postopkov analiz upostevnih trgov in z njimi povezanih obveznosti. V letu 2020
bo sodelovala na vseh rednih COCOM sestankih, izpeljala potrebne notifikacijske postopke v postopkih analiz
upostevnih trgov, zagotavljala podatke o stanju elektronskih komunikacij ter posredovala podatke in odgovore
na ostale vprasalnike, ki bodo posredovani na podlagi evropske zakonodaje. Agencija je in bo tudi v letu 2020

15 V skladu s ¢lenom7 Direktive Evropskega parlamenta in Sveta2002/21/ES z dne 7.marca2002 o skupnem regulativnem okviru za
elektronska komunikacijska omreZja in storitve (okvirna direktiva), UL L 108, 24.4.2002, str.33, kakor je bila spremenjena z Direktivo
2009/140/ES, UL L 337, 18.12.2009, str.37, in Uredbo(ES) §t.544/2009, UL L 167, 29.6.2009, str.12.
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aktivna clanica skupine IRG, ki je skupina zdruzenih neodvisnih regulatorjev. IRG bo v letu 2020 na prelomni
poti od njegove ustanovitve in bo zato tudi agencija skusala pripomoci, da se bo poslanstvo skupine nadgradilo
in ponudilo Se ve¢ priloZznosti za nacionalne regulatorje. V letu 2019 je IRG predstavil statistiko aktivnosti
sistema za izmenjavo znanja, dobrih praks in izkusenj med evropskimi regulatorji, kjer je bila agencija uvrscena
na 1. mesto med skupno 37 ¢lanicami IRG. Agencija si bo tudi v naslednjem letu prizadevala odgovoriti vsaj na
95% vseh vprasalnikov v okviru izmenjave znanja in dobrih praks.

Agencija je v letu 2019 in Se poprej prepoznala pomembno vlogo Stevilskega prostora in izzivov na tem
podrocju, ki se pojavljajo skladno z razlicnimi inovativnimi pristopi in reSitvami na trgu elektronskih
komunikacij, zato bo v letu 2020 dala Se vecji poudarek na aktivni udelezbi in sodelovanju v organizaciji
CEPT/ECC, ki ponuja dobre evropske regulativhe pristope in izmenjavo mnenj in stalis¢ preko razlicnih
mehanizmov delovnih skupin in projektnih ekip.

Agencija je tudi ¢lanica ekspertne skupine Article 13, ki zdruzuje regulativne organe in Evropsko agencijo za
varnost omrezij in informacij (ENISA). Skupina se ukvarja z obravnavo in analizo incidentov ter dogodkov, ki so
pomembno vplivali na varnost in celovitost omrezij, pripravlja priporocila, v njenem okviru se izmenjujejo
dobre prakse in usklajujejo usmeritve regulatorjem pri obravnavi in poro¢anju incidentov. Skupina usmerja in
usklajuje svoje delo dopisno ali na sestankih.

Agencija bo tudi v prihodnjem letu sodelovala z drugimi nacionalnimi regulatorji (dvostranska srecanja) z
namenom izmenjave dobrih praks. Ravno tako bodo zaposleni agencije aktivnho sodelovali na mednarodnih
regulatornih konferencah, kjer bodo s svojimi prispevki predstavljali aktivnosti agencije.

2 ERGA, EPRA IN CERF NA PODROCJU MEDIJSKE REGULACIJE

Reforma skupnega avdiovizualnega pravnega okvira EU se bo v letu 2020 zakljucila z implementacijo
prenovljene Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah v vseh drzavah ¢lanicah EU. Skupina regulatorjev za
avdiovizualne medijske storitve ERGA, ki jo je ustanovila Evropska komisija, bo obdelovala vsa podrocja, ki jih
obravnavala direktiva v razli¢nih delovnih skupinah, saj le ta zahteva Se nekaj dodatnih smernic in drugih razlag,
ki so v pomoc¢ drzavam pri ustrezni implementaciji direktive oziroma za njeno samo izvrSevanje. Agencija bo
aktivno sodelovala v delovnih skupinah ter na plenarnih zasedanjih ERGE.

Direktiva o avdiovizualnih medijskih storitvah zahteva od drzav ¢lanic prost pretok avdiovizualnih medijskih
storitev med drzavami EU, zato je nujna harmonizacija ureditve nacionalnih medijskih podrocij vsaj v delu, ki
ga pokriva direktiva, in medsebojno sodelovanje drzav na podrocju elektronskih medijev. V ta namen v Evropi
delujejo nekatere platforme za izmenjavo regulativnih ureditev in praks, v dve izmed njih je vklju¢ena tudi
agencija (vseevropska platforma EPRA in srednjeevropska platforma CERF). Agencija sodeluje tudi pri Odboru
za stike pri Evropski komisiji, ki ima pomembno vlogo pri reSevanju sporov glede jurisdikcije, zagotavlja pa tudi
podatke za informativno bazo ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev (baza MAVISE), ki jo za Evropsko
komisijo ureja Avdiovizualni observatorij Sveta Evrope. Po potrebi se srecuje tudi z regulatorji drugih drzav z
namenom izmenjave dobrih praks.
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3 KOORDINACIJA RABE RADIJSKEGA SPEKTRA

Raba radijskega frekvencnega spektra zahteva stalno mednarodno dogovarjanje in usklajevanje. Poleg
dejavnosti v okviru Evropske unije agencija na tem podrocju zagovarja interese Republike Slovenije v
mednarodnih organizacijah, kot so CEPT, HCM, Severnoatlantska vojaska zveza NATO, Mednarodna
telekomunikacijska zveza ITU ter SIST/ETSI.

Agencija bo v letu 2020 po Svetovni radiokomunikacijski konferenci WRC'19 sodelovala pri pripravi regulative
za nove frekvenéne pasove v okviru Evropske komisije, pri éemer bo sodelovala v skupini za oblikovanje politike
radijskega spektra (RSPG), v radijskem komiteju RSCom ter v delovnih skupinah na nivoju CEPT. Potrebna bo
tudi sprememba/razsiritev HCM sporazuma. Plenarno zasedanja HCM je predvideno v oktobru 2020.
Nadaljevala bo tudi aktivnosti pri usklajevanju frekvenc za privatne mobilne storitve (PMR) pod 1 GHz s
sosednjimi drzavami in z obrambo radijskega spektra Republike Slovenije pred Skodljivimi vplivi ali zasedbo s

storitvami, ki izvirajo iz tujine.

V letu 2020 predvideva agencija dokoncanje in podpis preferencnih sporazumov za 2 x 5 MHz v pasovih 410 —
430 MHz in 450 — 470 MHz. Prav tako predvideva multilateralni sestanek za podpis posodobljenih preferencnih
sporazumov za javne mobilne storitve za pasove 1500 MHz, 3400 MHz in 26 GHz

4 EVROPSKO ZDRUZENJE REGULATORJEV ZA POSTNE STORITVE (ERGP) IN
SVETOVNA POSTNA ZVEZA (SPZ)

Agencija aktivno sodeluje v delovnih skupinah Evropskega zdruZenja regulatorjev za postne storitve (ERGP) ter
z Evropsko komisijo, kjer kot nacionalni regulatorni organ sooblikuje bodoce regulativne ukrepe na ravni EU. V
letu 2020 bo sodelovala na dveh plenarnih zasedanjih in dveh sestankih kontaktne skupine ERGP. Aktivna bo
tudi v vseh delovnih skupinah ERGP. V letu 2020 sta pod okriljem ERGP predvidena tudi foruma deleznikov na
trgu postnih storitev, saj bodo v teku aktivnosti za pripravo nove postne direktive. Ambicija agencije je, da se
proaktivno vkljuci v strokovne razprave na podrocju postne regulacije ter s tem povezanimi vprasaniji, in sicer
tako znotraj zdruzenj regulatorjev kot tudi na forumih in konferencah, ki presegajo taksna zdruzenja in so SirSe
strokovne ali znanstvene narave. Po potrebi bo na dvostranskih srecanjih z regulatorji drugih drzav izmenjevala
izkusnje in dobre prakse.

Agencija se bo v jeseni 2020 udeleZila kongresa Svetovne postne zveze (UPU). V pripravah na kongres bo
sodelovala na sestankih delovne skupine v okviru Evropskega odbora za postno regulativo (CERP), obenem pa
bo spremljala oblikovanje predlogov sprememb aktov Svetovne postne zveze za bliZzajoci se kongres. Agencija
bo nudila tudi strokovno podporo pri aktivnostih Republike Slovenije v okviru Svetovne postne zveze.
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5 IRG-RAIL IN DELOVNE SKUPINE EK (ENRRB, RMMS, RFC) NA PODROC]JU
REGULACIJE ZELEZNISKEGA PROMETA

Agencije bo tudi v letu 2020 nadaljevala aktivno sodelovanje v delovnih skupinah Evropske komisije oziroma
njenega Generalnega direktorata za mobilnost in transport. V mreZi evropskih regulatornih organov za
Zeleznice (ENRRB) bo porocala o svojih aktivnostih na rednih sestankih. UdeleZevala se bo delavnic mreze, ki so
namenjene reSevanju aktualnih vprasanj regulacije trga Zelezniskih storitev (regulacija dodatnih storitev - opis
objektov, dostop do objektov in naprav (pristanisca), zagotovitev izvajanja prevoznih storitev prevoznikom ob
izrednih dogodkih, ki povzrocijo daljse zapore dolocenega dela Zelezniske infrastrukture). V delovni skupini za
spremljanje trga (RMMS) bo sodelovala pri zagotavljanju zahtevanih podatkov o razvoju trga (v sodelovanju s
pristojnim ministrstvom) ter v pripravi predloga sprememb zakonodajnega okvirja na tem podrocju. V delovni
skupini za prednostne evropske tovorne koridorje (RFC) pa bo nudila podporo pri spremljanju aktivnosti
organov upravljanja teh koridorjev, ki potekajo preko slovenskega Zelezniskega omrezja.

Pomemben del mednarodnih aktivnosti agencije bo usmerjen v aktivno sodelovanjem v delovnih skupinah
zdruZenja neodvisnih evropskih regulatornih organov za Zeleznice - IRG-Rail. Agencija bo nadaljevala aktivno
delovanje v delovni skupini za spremljanje trga, kjer poleg podatkov o trgu v Sloveniji redno nudi pomoc pri
pripravi posameznih delov letnega porocila zdruzenja (MM Report). V letu 2020 agencija nacrtuje izvedbo
sestanka dveh delovnih skupin. Nadaljevala bo tudi aktivno delo v delovnih skupinah:

— za pripravo zakonodajnih aktov EU (predlogi za spremembe obstojece zakonodaje, pripombe k
predlogom sprememb),

— o uporabniniin njeni podskupini o uporabnini za dodatne storitve (principi zaracunavanja uporabnine,
razumevanje in uporaba dolocil zakonodajnih aktov EU v posameznih drzavah ¢lanicah EU, primerjalne
analize uporabnin itd.),

— o dostopu do Zelezniskega omreZja in njeni podskupini o dostopu do dodatnih storitev ( zagotavljanje
prostih kapacitet za prednostne koridorje, zagotovitev obveznih poti ob izrednih dogodkih, dostop do
objektov za dodatne storitve, evropski portal opisa objektov itd).
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XIIT PODPORNE DEJAVNOSTI

1 ORGANIZACIJA, UPRAVLJANJE IN RAZVO] KADROV

V agenciji je dne 1. 7. 2019 s pogodbo o zaposlitvi za nedolocen ¢as zaposlenih 94 javnih usluzbencev. Za
dolocen ¢as, do vrnitve sodelavke s starSevskega dopusta, je zaposlen 1 javni usluzbenec. Skladno s potrjenim
Programom dela in finan¢nim naértom za leto 2019 je predvidena zaposlitev 100 usluzbencev, pri ¢emer so tri
nova delovna mesta na Sektorju za regulacijo trga Zelezniskih storitev. Skladno z nadrtovanim postopnim
zaposlovanjem na sektorju je eno delovno mesto Ze zasedeno, zapolnitev dveh delovnih mest pa je predvidena
do konca leta 2019.

Razlog za nepopolno zasedenost drugih delovnih mest iz kadrovskega nacrta je predvsem v fluktuaciji
usluzbencev, ki so s svojimi znanji in kompetencami zelo konkurencni na trgu delovne sile, agencija kot
zaposlovalec javnega sektorja pa zaradi nestimulativnega financnega nagrajevanja in fleksibilnosti pri dolocanju
place tezko konkurira podjetjem iz gospodarskega sektorja, kar je podrobneje opisano v nadaljevanju. Drugi
razlog pa je dejstvo, da agencija ob pripravi PDFN 2020 Se vedno ne razpolaga s potrjenim rebalansom
finan¢nega nacdrta leta 2019 (razlog za rebalans: dogovor Vlade RS s sindikati glede zvisanja stroskov plac javnim
usluzbencem) zaradi zapletov v procesu potrjevanja dokumenta in je zaradi primanjkljaja potrjenih financnih
sredstev za ta namen omejena pri zaposlovanju.

Agencija v letu 2020 nadrtuje eno dodatno zaposlitev. Sprejeta je bila Uredba (EU) 2017/2394 Evropskega
parlamenta in Sveta o sodelovanju med nacionalnimi organi, s katero se bodo odpravile ugotovljene
pomanijkljivosti uredbe o sodelovanju na podrocju varstva potrosnikov. Z Zakonom o izvajanju Uredbe (EU)
sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov, ki je v
medresorski obravnavi in bo predvidoma sprejet pozno jeseni, bo usklajena oziroma prilagojena nacionalna
zakonodaja z dolo¢bami Uredbe (EU) 2017/2394. Agencija je glede na predlagani zakon dolodena kot pristojni
organ potrosniskega varstva na podrodjih, ki jih na evropski ravni pokriva vec pravnih aktov. Uredba 2017/2394
se zaCne uporabljati s 17. 01. 2020. Tudi ¢e zakon Se ne bo sprejet, so dolocbe uredbe za vse drzave Clanice
zavezujoce in veljajo neposredno. Glede na predlog Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo je treba
nacrtovano zaposlitev vkljuciti v program dela in kadrovski nacrt za leto 2020, saj bo nacrtovano zaposlitev
treba realizirati najkasneje z zacetkom prihodnjega leta. Podrobna obrazloZitev predloga zaposlitve je v
nadaljevanju pod tocko 1.1.

V letu 2020 tako namerava agencija, skladno s potrjenim programom dela in finan¢nim nacrtom, zaposlovati
101 javnega usluzbenca, vse za nedolocen cas.

Agencija bo v letu 2020 Se vedno zaposlovala tudi osebo, ki ji je z odlo¢bo Zavoda za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije priznana pravica do dela s polovico polnega delovnega casa, zato bo v skladu z Zakonom
o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov delno oproscena placila prispevkov za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje. Poleg navedene zaposluje tudi osebo, ki sodi v V. skupino s 70 odstotki invalidnosti in

Stran 78 od 122



AKOS

ima status civilnega invalida vojne. Ta oseba, ki bo na agenciji zaposlena tudi v prihodnjem letu, dela poln
delovni ¢as.

Agencija je v prvi polovici leta do 1. 7. 2019 zaposlila 4 nove usluzbence, delovno razmerje pa je prenehalo eni
zaposleni, ki se je odlocila kariero nadaljevati pri drugem delodajalcu.

Agencija je poskusala za nezasedena delovna mesta pritegniti strokovnjake s posameznih podrocij z objavo
prostih delovnih mest preko Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, spletnega portala mojazaposlitev.si
in spletne strani agencije. Do 1. 7. 2019 je agencija objavila 4 razpise za prosta delovna mesta, pri cemer je bilo
zaradi prijave neustreznih kandidatov treba razpis za eno delovno mesto ponavljati, saj agencija ne v prvem ne
drugem poizkusu ni dobila ustreznega strokovnjaka, ki bi izpolnjeval tudi formalne pogoje za zaposlitev. Pri
iskanju usposobljenih strokovnjakov je slovenski trg dela glede ponudbe zelo omejen, kar terja dodaten ¢as pri
zaposlovanju. Agencija pri tem Se posebej tezko konkurira zasebnemu sektorju, iz katerega prihaja vecina
strokovnjakov z iskanimi delovnimi izkusnjami, zaradi plaénega sistema in s tem povezanim nacinom
nagrajevanja, ki za potencialne kandidate nikakor ni stimulativen. Vsekakor bo agencija v postopku
zaposlovanja nadaljevala s pritegnitvijo usposobljenih in primernih kandidatov tudi v prihodnje, saj Zeli zaradi
nemotenega izvrSevanja delovnih nalog in realizacije zastavljenih ciljev ¢im prej zaposliti ustrezne sodelavce.
Vse aktivnosti bo vodila transparentno in zakonito. Tako v procesu zaposlovanja kot tudi kasneje v kadrovskih
postopkih zaposlenih (npr. ocenjevanje javnih usluzbencev, letni razgovori, izdaja obvestil o dopustih in
podobno) bo agencija zagotavljala pravocasno pripravo ustreznih dokumentov in v celoti spostovala predpisane
zakonske roke.

Agencija je v evropskem prostoru med manjsimi regulatorji po Stevilu zaposlenih, so¢asno pa je ena redkih s
pristojnostmi tako za regulacijo podrocij: elektronske komunikacije, radiokomunikacije, posta, elektronski
mediji in Zeleznice. Poleg tega se agencija uvrsca tudi v sam vrh med drzavami c¢lanicami glede obsega
pristojnosti na podrocju elektronskih komunikacij. Iz primerjave agencije z drugimi primerljivimi regulatonimi
organi v EU je razvidno, da imajo v evropskih regulatornih organih v povprecju zaposlenih 390 ljudi. Izpostaviti
je potrebno, da je slovenski regulator s trenutno 100 zaposlenimi (101 v letu 2020) po stevilu zaposlenih Cetrti
najmanjsi od vseh, ¢eprav pokriva najve¢ podrocij in ima tudi najvec pristojnosti. Navedeno dodatno dokazuje
Ze obstojeco kadrovsko podhranjenost agencije zaradi katere mora agencija Ze ob trenutnem stevilu zaposlenih
optimizirati delo, da lahko uspesno opravlja vse z zakonom naloZene ji naloge. Kljub temu pa bo agencija v letu
2020 pristopila k analizi dodatnih moznosti optimizacije poslovanja.

Razvoj na podrodjih, na katerih agencija deluje kot regulator in nadzorni organ, terja dodatna izobrazevanja
zaposlenih na agenciji. Le z nenehnim dograjevanjem obstojecega znanja lahko agencija uspesno in ustrezno
opravlja svoje pristojnosti in naloge. Zato si bo tudi v letu 2020 prizadevala usluzbence spodbujati tako k
formalnemu kot tudi neformalnemu izobrazevanju. V okviru ¢asovnih in finan¢nih zmoZnosti bo poskusala
usluzbencem ponuditi vsa strokovna izobrazevanja, ki so potrebna za osvezitev in pridobitev novih znanj. Poleg
teh bo agencija za zaposlene organizirala tudi sploSna izobraZevanja, na katerih bodo pridobili predvsem mehka
znanja in vescine, ki bodo pripomogli k ucinkovitejSemu delu in komuniciranju. Agencija skusa v zadnjih letih
postopno zmanjsSevati stroske za izobraZzevanja, vendar ne na racun omejevanja izobrazevanj pac pa z delitvijo
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znanj med zaposlenimi, ki se udelezijo posameznega izobraZevanja ter ostalimi sodelavci. Ta nacin se je pri

dolocenih vrstah izobrazevanj izkazal kot zelo uspesen, saj poleg prenosa znanj vzpodbuja tudi timsko delo in

pripomore k razvoju novih idej ter izboljSav. Kjer bo smiselno, bo agencija tudi v prihodnje izvedla kratek

preizkus znanja in kjer je to mogoce preverjala zvisanje ravni strokovne usposobljenosti.

NA KADROVSKEM PODROCJU BO AGENCIJA V LETU 2020 KONTINUIRANO IZVAJALA SE AKTIVNOSTI NA PODROCJU KREPITVE

integritete, promocije zdravja na delovnem mestu, v smislu zniZzevanja absentizma in povecanja produktivnosti

zaposlenih, ter varstva pri delu, pri ¢emer bo predvsem opravljala redne zdravniSke preglede, cepljenja,

ozavesScala zaposlene glede ravnanja v primerih poZara in ostalih potencialnih nesre¢. Navedeno je treba izvajati

Ze zaradi veljavne zakonodaje, vendar pa namerava agencija tudi v letu 2020 preseci nujne normativne zahteve,

saj je namen in korist izvajanja teh aktivnosti dvig ucinkovitosti dela agencije ter krepitev pripadnosti.

TABELA 6: KADROVSKI NACRT AGENCIJE

PLAN 2019 Stanje na dan Izpolnitev PLAN 2020
KADROVSKI NACRT AGENCIJE 1.7.2019 kadrouskega
nacrta
Vodstvo 4 3 4
DIREKTOR 1 1 1
Svetovalec za medije 1 0 +1 1
Svetovalec za odnose z javnostmi 1 1 1
Poslovna sekretarka 1 1 1
Sektor za upravljanje radiofrekvenénega spektra 14 13 14
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 13 12 +1 13
Sektor za elektronske medije 10 10 10
Vodja sektorja 1 1
Zaposleni sodelavci 9 9 9
Sektor za regulacijo telekomunikacij 12 11 12
Vodja sektorja 1 0 +1 1
Zaposleni sodelavci 11 11 11
Sektor za ekonomske analize 8 8 8
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 7 7 7
Sektor za regulacijo in nadzor trga postnih storitev 4 3 4
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 3 2 +1 3
Sektor za pravne zadeve 10 10 11
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci +1 10
Sektor za nadzor operaterjev 6 6
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Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 5 5 5
Sektor za meritve in nadzor radiofrekvenénega spektra 7 7 7
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 6 6 6
Sektor za regulacijo Zelezniskih storitev 6 4 6
Vodja sektorja 1 1 1
Ostali zaposleni 5 3 +2 5
Sektor za podporne dejavnosti 15 15 15
Vodja sektorja 1 1 1
Zaposleni sodelavci 14 14 14
Sektor za spremljanje infrastrukturnih investicij 4 4 4
Vodja sektorja

Zaposleni sodelavci 3 3 3
AGENCIJA SKUPAJ 94 7 101

1.1 OBRAZLOZITEV PREDLOGA ZAPOSLITVE

Agencija v letu 2020 nacrtuje eno dodatno zaposlitev. Sprejeta je bila namre¢ Uredba (EU) 2017/2394
Evropskega parlamenta in Sveta o sodelovanju med nacionalnimi organi, ki bo zacela ucinkovati 17.1.2020.
Njen namen je okrepiti cezmejno sodelovanje organov, pristojnih za varstvo potrosnikov ter na ta nacin
prepreciti krsitve in zlorabe, ki se dogajajo na nivoju EU, in ki jih organi posameznih drzav clanic zaradi
omejenosti na nacionalno delovanje ne morejo ucinkovito nasloviti.

Ne glede na to, da se evropske uredbe v drzavah ¢lanicah neposredno uporabljajo, bo z Zakonom o izvajanju
Uredbe (EU) sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu
potrosnikov, ki je v medresorski obravnavi in bo predvidoma sprejet pozno jeseni, slovenska nacionalna
zakonodaja usklajena z dolo¢bami Uredbe (EU) 2017/2394. Predlog zakona tudi predvideva da se za potrebe
izvajanja nalog agencija okrepi z dodatnim zaposlenim, ki bo izvajal naloge, povezane z novo zakonodajo (t¢.
6.1, str. 12).

Agencija je glede na predlog zakona dolocena kot pristojni organ potrosniskega varstva na podrocjih, ki jih na
evropski ravni pokriva vec pravnih aktov . Agencija se bo zato v letu 2020 proaktivno vkljucila v mrezo pristojnih
organov ter se azurno odzivala na problematiko, s katero se soocajo slovenski potrosniki in uporabniki, prav
tako pa bo azurno in strokovno obravnavala zahteve, ki jih bodo nanjo naslovili pristojni organi iz drugih drzav
¢lanic. S tem se bo zmanjsala Skoda za potrosnike, ki je posledica nepostenih poslovnih praks ter ¢ezmejnih in
mocno razsirjenih krsitev potrosniskega prava EU. Kot izhaja iz Uredbe (EU) 2017/2394, bo predvideno
mednarodno sodelovanje potekalo preko posebne elektronske platforme, ki jo bo na podlagi 35. ¢lena
vzpostavila in vzdrZzevala Evropska Komisija (EK).
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Ker se za izvajanje pri¢akujejo dodatna strokovna znanja in poznavanje platforme, za komuniciranje z organi
prosilci pa tudi znanja tujega jezika, bi bilo znotraj agencije smiselno vzpostaviti koordinacijsko toc¢ko, ki bo po
eni strani zadolZena za sodelovanje z nacionalnim povezovalnim organom (EPO) in organi prosilci iz drzav Clanic,
po drugi strani pa bo skrbela za koordinacijo med relevantnimi sektorji znotraj agencije.

Poleg administrativnih opravil in spremljanja delovanja v mrezi pristojnih organov drzav ¢lanic EU, bodo naloge
novega delovnega mesta obsegale predvsem naslednje zadolzitve:

— koordinacija med sektorji znotraj agencije in drugimi organi (npr. TIRS) pri izvedbi preiskovalnih in
izvrSilnih ukrepov. Pristojni organi namrec pridobivajo nekatera povsem nova pooblastila, kot so npr.
navidezen nakup blaga oz. storitve , poziv krsitelju, da sprejme zaveze , onemogocanje dostopa do
spletnega vmesnika ali odreditev izrecnega prikaza opozorila, ki jih bo v nekaterih primerih treba
izvajati kolektivno;

— obravnava prosenj organov-prosilcev v okviru mehanizma medsebojne pomodi, vklju¢no s prevodi,
kadar bodo ti potrebni. Konkretno bo Slo za naslednje aktivnosti:

a. od pristojnih sektorjev agencije pridobiti informacije, pripraviti odgovor ter ga posredovati organu-
prosilcu;

b. usklajevatiizvedbo izvrsilnih ukrepov v primeru, ko bo agencija kot pristojni organ zaproSen za njihovo
izvedbo;

c. v primeru, ko so za to izpolnjeni pogoji iz Uredbe (EU) 2017/2394, zavrniti prosnjo za medsebojno
pomoc ter o tem obvestiti organ-prosilca in jo notificirati pri EK.

— sodelovanje v postopkih usklajenega ukrepanja organov drzav ¢lanic v primeru zaznanih mocno
razSirjene krsitve in mocno razsirjene krsitve z razseznostjo Unije. Konkretno bo $lo za naslednje
aktivnosti:

a. sprozitev postopka usklajenega ukrepanja v primeru suma mocno razsirjene krsitve, katerega Zrtve so
slovenski potrosniki ter sodelovanje v postopku postavitve koordinatorja konkretnega primera;

b. odzivanje na pozive EK v primeru mocno razsirjene krsitve z razseznostjo Unije

c. vkljuevanje v postopke ze zacetega usklajenega ukrepanja, ¢e se izkaze, da mocno razsirjena krsitevali
mocno razsirjena krsitev z razseznostjo Unije zadeva slovenski trg;

d. nudenje podpore usluzbencem relevantnih sektorjev, ki bodo sodelovali v postopku (predvsem pomo¢
pri njihovem sodelovanju z organi iz drugih drZavah ¢lanicah);

e. v primeru, ko so izpolnjeni pogoji za odklonitev sodelovanja iz Uredbe (EU) 2017/2394, zavrnitev
sodelovanja.

— sodelovanje z evropsko potrosnisSko organizacijo in EK pri pripravi porocil in statistik.

Trenutno zaradi obremenjenosti kadra novih pristojnosti ni mogoce porazdeliti med obstojece zaposlene. Na
podrocju zascite koncnih uporabnikov (potrosnikov) je zaradi obsega nalog ter obstojecega Stevila usluzbencev
(trenutno so na podrocju reSevanja sporov predvideni 4 usluzbenci, ki poleg svojih primarnih nalog izvajajo tudi
naloge opolnomocenja koncnih uporabnikov preko priprave pojasnil, organizacije delavnic oz. posvetov in
nudenja call-centra) usluZzbence nemogode obremeniti e z nalogami iz Uredbe (EU) 2017/2394. Te namrec po
svoji naravi predstavljajo popolnoma drugacen tip aktivnosti z druga¢nimi kompetencami, kot so obstojece.
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Nenazadnje pa je Ze sam predlagatelj zakona (t.j. Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo) predvidel,
da so nove pristojnosti, ki jih prinasa evropska potrosniska ureditev, tako obsezne in specificne, da terja
dodatno zaposlitev tudi na agenciji. Tako predlogzakona v obrazlozitvi in oceni vplivov tudi predvideva, da se
za potrebe izvajanja nalog agencija okrepi z dodatnim zaposlenim, ki bo izvajal naloge, povezane z novo
zakonodajo.

Ker gre za zahtevnejse aktivnosti, povezane s sposobnostjo horizontalnega pregleda in zelo dobrim znanjem
angleskega jezika, se predvideva zaposlitev usluzbenca z vsaj nekajletnimi izkusnjami. Posledi¢no se predlaga
zaposlitev na visje vrednotenem delovnem mestu, t.j. delovno mesto podroc¢nega podsekretarja.

2 TEHNICNA OPREMA IN INFORMACIJSKI SISTEM

Agencija z rednim vzdrzevanjem informacijskega sistema skrbi za nemoteno delo uporabnikov informacijskih
tehnologij. Zagotavlja nemoteno delovanje strojne in programske opreme, nemoteno delovanje lokalnega
omreZja in ustrezno pomoc¢ uporabnikom. Vedno vedji je poudarek na zagotavljanju visoke ravni varovanja
podatkov, ki nastajajo pri delu. Visoko prioriteto ima tudi zagotavljanje informacijske varnosti. V letu 2019 je
agencija vpeljala dodatne varnostne mehanizme za overjanje uporabnikov v omrezje, sprejela pa je tudi nov
Pravilnik o informacijski varnosti. Pojavila se je tudi potreba po menjavi poslovno informacijskega sistema, saj
obstojeci sistem ne bo prenesel novih dopolnjevanj ali nadgradenj. Namenjen je vodenju registrov operaterjev,
dodeljevanju ustreznih stevilskih blokov, razdeljevanju frekvencnega prostora, dodeljevanju tock na podlagi
izdanih odlo¢b o dodelitvi frekvenc, izdajanju odlo¢b o odmeri placila na podlagi izdanih odlo¢b o dodelitvi
frekvenc. Pri postavitvi novega sistema bodo upostevane funkcije, ki jih ima obstojeci, pri cemer bodo funkcije
dodelane in bodo omogocile Siritev ali njihovo spremembo.
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XIV PODPORA SEK IN SRDF

1 SVET ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Svet za elektronske komunikacije (SEK) je skladno z dolo¢bami 229. ¢lena ZEKom-1 organ za svetovanje pri
usmerjanju razvoja elektronskih komunikacij in pri varstvu potrosnikov na podrocju elektronskih komunikacij v
Republiki Sloveniji. Njegove naloge obsegajo dajanje mnenj, priporocil in predlogov na podrocju elektronskih
komunikacij. Za mnenje lahko SEK zaprosi tudi agencija sama. Po zakonu (231. ¢len ZEKom-1) sicer mnenja,
priporocila in predlogi SEK za agencijo niso zavezujoci, vendar se mora agencija do njih opredeliti.

V skladu s 6. odstavkom 229. ¢lena ZEKom-1 sekretar, ki ga zagotovi agencija, nudi strokovno in administrativno
pomoc¢ SEK, agencija pa po potrebi in v okviru razpolozljivih osnovnih sredstev SEK nudi tudi informacijsko-
komunikacijsko opremo. Poleg tega agencija SEK zagotavlja sejne sobe za seje in druge dogodke, upravljanje z
dokumentacijo in postne storitve ter v okviru finanéne podpore ¢lanom SEK izplacuje nagrade za udelezbo na
seji ter potne stroske, kot to dolo¢a Odlok o ustanovitvi Sveta za elektronske komunikacije. Agencija se tudi
redno udeleZuje sej SEK.

2 SVET ZA RADIODIFUZIJO

Svet za radiodifuzijo (SRDF) je neodvisno strokovno telo, ki skladno z dolo¢cbami ZMed daje predhodna mnenja
v postopkih, ki jih vodita agencija in Ministrstvo za kulturo, ter sodeluje pri pripravljanju dolo¢enih aktov s
podrocja elektronskih medijev. Agencija na podlagi Zakona o medijih SRDF zagotavlja financna sredstva ter
tehni¢no, administrativno in strokovno podporo na podrocju elektronskih medijev.

V okviru tehni¢ne, administrativne in strokovne podpore agencija SRDF zagotavlja sekretarja, ki nudi
administrativno in strokovno pomoc ter pomoc pri organizaciji morebitnih javnih dogodkov. Poleg tega agencija
SRDF zagotavlja sejne sobe za seje in druge dogodke, upravljanje z dokumentacijo in postne storitve ter v okviru
finan¢ne podpore ¢lanom SRDF izplacuje nagrade za udelezbo na seji ter potne stroske, kot to dolo¢a Odlok o
ustanovitvi SRDF. Agencija tudi sodeluje na pripravljalnih sestankih s SRDF, se redno udelezuje sej SRDF in v
njegovem okviru oblikovanih delovnih skupin.
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XV FINANCNI NACRT

Financni nacrt agencije je financno ovrednoten program dela, torej pripravljen na podlagi nalog in pristojnosti
agencije, ki izhajajo iz podrocne zakonodaje, drugih predpisov ter evropske zakonodaje. Predstavlja predviden
financni okvir, v katerem bo agencija delovala v letu 2020. Zasnovan je na splosnih izhodis¢ih javnega
financiranja, pri ¢emer je agencija sledila temeljnemu nacelu previdnosti, ki opozarja, da so poslovni dogodki
povezani z negotovostjo in da je potrebna previdnost pri nacrtovanju, ter naceloma ucinkovitosti in
gospodarnosti. Nacrtovani viri, ki jih namerava uporabiti agencija za opravljanje svojih dejavnosti bodo na voljo
ob pravem casu, v ustrezni kolicini in kakovosti po najboljsi ceni ter v najboljSem razmerju med uporabljenimi
vlozki in dosezenimi ucinki. Upostevajoc slednje so sredstva nacrtovana v visini, ki so nujna za zagotovitev
uspesnega in kakovostnega delovanja ter izvajanja projektnih in trajnih nalog.

Casovni termin za pripravo finan¢nega nacrta je na podlagi novele ZEKom-1 sprejete v letu 2017 spremenjen,
uvedeno je bilo predhodno javno posvetovanje tako financnega nacrta kot tarif. Agencija je tako k pripravi
finanénega nacrta 2020 pristopila v prvi polovici leta, ko $e ni v celoti znana niti polletna realizacija izvrSevanja
tekocega finan¢nega nacrta. Agencija je pri pripravi financnega nacrta izhajala iz ob ¢asu priprave razpolozljivih
podatkov. Ker je napovedovanje prihodnosti negotovo, se nacrt lahko izkaze za pomanjkljivega. Financ¢ni nacrt
za leto 2020 tako predstavlja izhodisce za delo agencije v letu 2020, njegovo izvrSevanje pa lahko odstopa.

1 PRAVNE PODLAGE

Finan¢ni nacrt je agencija pripravila ob upostevanju zakonskih podlag in vseh pripadajocih podzakonskih aktov
in uredb, z vsemi spremembami, ki urejajo pripravo in sestavo finan¢nih dokumentov:
— Navodilo o pripravi finan¢nih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih proracunov;

— Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih proracunov;

— Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava;

— Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava;

— Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in osebe javnega prava;

— Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje notranjega nadzora javnih financ;

— Sklep o ustanovitvi Agencije za komunikacijska omreZzja in storitve RS;

— Slovenski racunovodski standardi;

— Statut Agencije za komunikacijska omreZzja in storitve RS;

— Zakon o delovnih razmerjih;

— Zakon o izvrSevanju proracuna Republike Slovenije za leti 2019 in 2020;

— Zakon o javnih financah;

— Zakon o racunovodstvu;

— ter predpisi, ki dolocajo osnove za visino place in delovno uspesnost zaposlenih.
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2 EKONOMSKA IZHODISCA ZA PRIPRAVO FINANCNEGA NACRTA

Agencija je program dela in finan¢ni nacrt za leto 2020 zasnovala na podlagi vseh potrebnih stroskov za
opravljanje z zakonodajo naloZenih regulativnih nalog (stroski dela, blaga, storitev, amortizacije, drugi stroski
oz. odhodki) skladno s podroc¢no zakonodajo. Na tej osnovi je tudi nacrtovala tarife za leto 2020, in sicer po
obracunskem nacelu.

2.1 NACRTOVANJE PRIHODKOV

Agencija je pri na¢rtovanju prihodkov upostevala stevilo tock za posamezno vrsto placil, ki so ga ob upostevanju
veljavnih pravilnikov in na podlagi analize vseh klju¢nih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na realnost ocene visine
Stevila tock, podali vodje posameznih sektorjev na agenciji.

2.2 NACRTOVANJE STROSKOV DELA

Agencija je pri nacrtovanju stroskov dela sledila cilju, da s prevzemanjem obveznosti do sedanjih in bodocih
zaposlenih, kot jih dolocajo zakoni, predpisi ali kolektivhe pogodbe, ne bo ustvarjala morebitnega primanjkljaja
sredstev za stroske dela, ki bi lahko nastal zaradi nacrtovanega premajhnega obsega sredstev iz naslova novih
zaposlitev, ki jih agencija potrebuje za doseganje ciljev iz programa dela. Pri nacrtovanju stroskov dela za 100
zaposlenih iz potrjenega kadrovskega nacrta za leto 2019 ter za dodatno 1 zaposlenega, ki se bo agenciji
pridruzil zaradi povecanih pristojnosti na podrocju potrosniskega varstva, ki jih na evropski ravni pokrivajo
pravni akti o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij, o
upravljanju avdiovizualnih medijskih storitev in o ¢ezmejni prenosljivosti storitev spletnih vsebin na notranjemu
trgu, je tako izhajala iz izraCunanega povprecja stroska dela na zaposlenega v visini 3.548 EUR. Pri nacrtovanju
stroskov je agencija upoStevala zakonodajni okvir oziroma dolodila in omejitve iz veljavnega dogovora med
Vlado in reprezentativnimi sindikati za leto 2020:

— usluzbencem pripada del place za redno delovno uspesnost od 30.6.2020 do 31.12.2020;

— omejitve glede izpladila delovne uspesnosti iz naslova povecanega obsega dela;

— dolodila glede napredovanja javnih usluzbencev;

— vrednosti osnovnih pla¢, upostevaje placno lestvico iz priloge 1 veljavnega Zakona o sistemu plac v
javnem sektorju (ZSPJS);

— redno letno povecdanje dodatka za delovno dobo;

— jubilejne nagrade pridobijo le zaposleni, ki je za posamezni jubilej Se niso prejeli v javnem sektorju;

— regres za letni dopust glede na dolocila Zakona o delovnih razmerijih in sicer v viSini minimalne place
(940,58 EUR);

— pri povradilih stroskov zaposlenih iz naslova stroskov prevoza na/iz dela upostevan najugodnejsi oz.
najcenejsi nacin prevoza;

— pri povracilih stroskov zaposlenih iz naslova stroskov prehrane med delom in prevoza na/iz dela
upostevano izkustveno povprec¢no obdobje odsotnosti v letu 44 dni;
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— premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja javnih usluzbencev, ki se obracunavajo v
polnem znesku glede na uvrstitev v premijski razred;

— pri prispevkih za socialno varnost obstojece prispevne stopnje.

2.3 NACRTOVANJE STROSKOV BLAGA, MATERIALA IN STORITEV
Pri nacrtovanju posameznih postavk stroskov iz naslova nabav blaga, materiala in storitev je agencija
upostevala:

— predviden obseg nalog ter Stevilo zaposlenih, razviden iz programa dela;

— Ze dogovorjene pogodbene vrednosti posameznega blaga in storitev, ki bodo v veljavi tudi v letu 2020;

— polletno realizacijo odhodkov leta 2019 ter realizacijo posameznih vrst odhodkov preteklih let
predvsem za nacrtovanje stroskovnih postavk, ki so bolj ali manj stalne iz leta v leto (t. i. obratovalni

— pridobljene predracune za posamezne projekte oziroma ustaljene vzorce ocenjevanja stroskov (stroski
preteklih projektov, izkustvena ocena, ki temelji na jasni, strokovni in popolni sliki o posamezni oceni
stroskov;

— pri stroskih za sluzbena potovanja predviden obseg nalog in visino povracil zaposlenim v skladu z
Uredbo o povracilu stroskov za sluzbena potovanja v tujino in v skladu s Kolektivno pogodbo za javni
sektor.

2.4 NACRTOVANJE INVESTICIJSKIH VLAGAN] 0Z. AMORTIZACIJE

Pri nacrtovanju investicijskih vlaganj ter z njimi povezanimi stroski amortizacije je agencija upostevala:

— predviden potreben obseg investicijskih vlaganj, razviden iz programa dela;

— pridobljene predradune za posamezne projekte oziroma ustaljene vzorce ocenjevanja investicije
(ocena preteklih projektov, izkustvena ocena, ki temelji na jasni, strokovni in popolni sliki o posamezni
investiciji;

— stanje vrednosti obstojecih neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev iz analiti¢nih
racunovodskih evidenc agencije;

— predpisane amortizacijske stopnje iz Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih in
opredmetenih osnovnih sredstvih.

2.5 OBLIKA IN VSEBINA LETNEGA FINANCNEGA NACRTA

Finan¢ni nacrt agencije ima splosni del in glede na naravo in obseg dejavnosti skladno z drugim in Cetrtim
¢lenom Navodil o pripravi finanénih nacdrtov posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih proracunov
posebnega dela ne izkazuje. V splosnem delu finanénega nacrta so prihodki in odhodki prikazani po ekonomski
klasifikaciji, upostevaje enotni kontni nacrt, ki ga dolo¢a Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun,
proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava ter uposteva izkaze, ki jih za pripravo letnih porocil
doloca Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za prora¢un, proracunske uporabnike in osebe javnega prava.
Vsebina podatkov, ki so predstavljeni v predpisanih izkazih, je opredeljena z racunovodskimi predpisi ter
racunovodskimi standardi. Agencija je v pojasnilih k izkazom podala tudi druge racunovodske informacije, za
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katere je ocenila, da so pomembne za ustrezno razkritje postavk izkazov prihodkov in odhodkov, finanénih
terjatev in nalozb ter financiranja.

V finanénem nacrtu agencija prikazuje podatke o:

— realizaciji prihodkov in odhodkov za preteklo leto (leto 2018),

— nacrtu prihodkov in odhodkov za tekoce leto (leto 2019),

— oceni realizacije prihodkov in odhodkov za tekoce leto (leto 2019),

— nacrt prihodkov in odhodkov za prihodnje leto (leto 2020).
Financni nacrt agencije obsega tudi naslednje locene prikaze:

A Na prihodkovni strani:

— pregled gibanja potrjenih in predlaganih tarif v letih 2009 do 2020.
B. Na odhodkovni strani:

— analiti¢en pregled stroskov blaga, materiala in storitev v letu 2020,
— nacrt stroskov tekocega vzdrzevanja v letu 2020,

— nacrt investicijskih nabav po vrstah investicij v letu 2020.

Ker agencija v programu dela in finanénemu nacrtu za leto 2020 nacrtuje po nacelu nastanka poslovnega
dogodka oziroma obrac¢unskem nacelu, bo v nadaljevanju vsa pojasnila podala k Izkazu prihodkov in odhodkov
po obracunskem nacelu (poglavje 3), medtem ko bo k Izkazu prihodkov in odhodkov po nadelu denarnega toka
(poglavje 4) izpostavila le razlike med izkazoma ter podala $e dodatna pojasnila in razkritja k prihodkovnim in
stroskovnim postavkam, ki ob uporabi nacela ra¢unovodenja nastanka poslovnega dogodka in naértovanja niso
prikazana in posledi¢no tudi ne predstavljena.

Agencija je pridobila soglasje k Programu dela in financnega nacrta Agencije za komunikacijska omrezja in
storitve Republike Slovenije za leto 2019 dne 13.12.2018. Rebalans programa dela in financ¢ni nacrt za leto 2019
je Se v procesu sprejemanja. Agencija je pripravila rebalans Ze v prvem kvartalu letoSnjega leta, nato ga je po
ustanovni seji Sveta agencije posredovala v pregled in morebitne pripombe tudi na Svet. Zaradi navedenega je
agencija Rebalans programa dela in financ¢nega nacrta v sprejem Vladi RS posredovala Sele junija.

2.6 SISTEM SPREMLJANJA IN RAZPOREJANJA STROSKOV ZA POTREBE NACRTOVANJA
Vzpostavljen sistem nacrtovanja, evidentiranja in spremljanja stroSkov agencije v kar najvecji meri zagotavlja
transparentnost poslovanja in pravilnost dolo¢anja vrednosti to¢ke za posamezno vrsto placila.

Stroski v agenciji nastajajo v povezavi z opravljanjem posameznih zvrsti dejavnosti v okviru prostorsko in
stvarno zaokrozenih delov agencije. Navedene dejavnosti so sestavljene iz skupka nalog, ki se izvajajo v
dolo¢enem ¢asovnem obdobju (trajne ali projektne) in soustvarjajo koncni uc¢inek posamezne dejavnosti oz. se
razporejajo na vir financiranja (obvestila, Stevilke, frekvence, posStne storitve, medijske storitve, storitve
Zeleznice). Agencija tako zajema, nacrtuje in spremlja stroske na 106 nalogah v okviru razlicnih dejavnosti in
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izkazuje vire, iz katerih se posamicne naloge tudi financirajo. To ji po eni strani omogoc¢a razmeroma natanc¢no
in pravilno informacijo za potrebe izvajanja notranjega nadzora nad stroski posameznih oddelkov oz. sektorjev
ter po drugi strani ustrezno in kar se da natanc¢no razporeditev stroskov po posameznih virih financiranja in s
tem dolocitev visine vrednosti tocke oz. tarife za posamezne vrste placil.

Pri izbiri nacdina vodenja in razporejanja stroskov, ki je podlaga za izracun vrednosti tocke (tarife) za posamezno
vrsto placil agencija uposteva veljavne predpise - ZEKom-1, Splosni akt o nacinu izracuna placil za uporabo
elementov ostevilcenja, Splosni akt o nacinu izracuna placil za uporabo radijskih frekvenc, Pravilnik o nacinu
izracuna placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco
ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo, Pravilnik o nacinu izraCunavanja in poravnave placil
za izvajanje postnih storitev, Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o Zelezniskem prometu. Iz navedenih
zakonov in predpisov v splosnem izhaja, da mora agencija s placili iz posameznih naslovov (tarifami) pokriti
stroske, ki jih ima z opravljanjem posameznih vrst dejavnosti, vezano na izvrsevanje dolocb podroc¢nih zakonov
ter sorazmerni delezZ stroSkov skupnih sluzb agencije.

Upostevajo¢ navedeno, agencija posamezne naloge neposredno bremeni s stroski dela, materiala, storitev, ki
se neposredno nanasajo na izvedbo dolo¢ene naloge. StroSke amortizacije ter posredne ali splosne stroske, ki
so povezani z delovanjem skupnih sluzb agencije, razporeja na posamezne vire financiranja na podlagi izbrane
osnove (klju¢a) — deleZa naértovanih neposrednih delovnih ur, izrazenih v enoti CM (Elovek mesec), po
posameznem viru financiranja. Tveganje, ki se pojavlja pri prizadevanju za doloditev ¢im bolj to¢ne vrednosti
tocke oziroma tarife in izhaja pretezno s strani posrednih stroskov oziroma opredelitve primerne osnove za
njihovo razporejanje, agencija obvladuje na nacin, da poskusa kar najvec¢ stroskov Ze v izvoru neposredno
razporediti na posamezno nalogo. DelezZ stroskov, ki jih agencija razporeja po posameznih virih financiranja ob
uporabi klju¢a, v vseh stroskih v nacrtu za leto 2020 znasa 29,2 % in je za 1,6 odstotnih tock visji od deleZa v
nacrtu za leto 2019. Razlog za zviSanje je predvsem v tem, da je agencija v finan¢nem nacrtu za leto 2020
nacrtovala visje stroske dela in visje stroske tekocega vzdrievanja komunikacijske opreme in naprav. Visji
stroski dela (na vseh virih financiranja), so posledica konec leta 2018 sklenjenega dogovora za spremembo
glede plac in drugih stroskov dela v javnem sektorju, ki se nanasajo na vse javne usluzbence in predvidenega
povecanja Stevila zaposlenih zaradi dodatnih nalog agencije.

Agencija nacrtuje, spremlja in izkazuje stroske v izkazih, namenjenih zunanjemu racunovodskemu porocanju,
upostevajo¢ racunovodske predpise ter standarde po naravnih vrstah, torej glede na to, katera prvina jih je
povzrodila — stroski materiala, stroski storitev, amortizacija, stroski dela, finanéni odhodki, drugi odhodki.

3 PRIKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV FINANCNEGA NACRTA PO NACELU
NASTANKA POSLOVNEGA DOGODKA

Finan¢ni nacrt agencije je za leto 2020 pripravljen po nacelu nastanka poslovnega dogodka oziroma
obracunskem nacelu in zajema vse predvidene prihodke in odhodke (stroske) glede na ¢as oz. obdobje nastanka
poslovnega dogodka ter je pripravljen skladno s predpisi.
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V finanénem nacrtu so prikazani vsi prihodki in odhodki, ki jih bo agencija ustvarila iz naslova opravljanja javne
sluzbe, medtem ko prihodki in odhodki (prejemki in izdatki) iz naslova prodaje blaga ali storitev na trgu niso
izkazani, saj agencija ne opravlja trzne dejavnosti.

Podatki iz izkaza prihodkov in odhodkov finan¢nega nacrta po nacelu nastanka poslovnega dogodka oziroma
obracunskem nacelu prikazujejo strukturo in dinamiko posameznih kategorij prihodkov in odhodkov, ustvarjeni
poslovni rezultat agencije in Stevilo zaposlenih.

Zaradi velikosti tabele se izkaz prihodkov in odhodkov financnega nacrta po nacelu nastanka poslovnega
dogodka oziroma obracunskem nacelu (tabela 7) nahaja na naslednji strani.
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TABELA 7: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKEM NACELU

INDEKS
CLENITEV < Oznaka  REALIZACIJA predlog OCENA PREDLOG OCENA INDEKS FN 2020/
KONTOV 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV- DOLOCENI UPORABNIKI 12 AOP 2018 FN2019 REALIZACIJE REALIZACIJE  OCENAREALIZACIJE
REBALANSA JANDEC2019 2019/ 2019
2019 FN2020 rebalans FN
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/6 10=8/7
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (861+862-863+864) 860 4.846.892 6.508.993 6.246.993 6.371.764 7.777.737 102,00 122,07
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 4.839.424 6.502.228 6.240.228 6.364.999 7.771.662 102,00 122,10
Prihodki iznaslova teko¢ega transfera - - - - -
Prihodki od placil na podlagi obvestila 1.092.420 1.326.332 1.326.332 1.372.981 2.183.940 103,52 159,07
Prihodki od plagil za uporabo radijskih frekvenc 2.105.308 2.951.520 2.951.520 2.787.992 2.599.300 94,46 93,23
Prihodki od placil za uporabo Stevilk 466.128 623.700 623.700 635.696 806.400 101,92 126,85
Prihodki od plaéil za izvajanje postnih storitev 282.444 367.571 367.571 367.571 465.152 100,00 126,55
Prihodki od medijev 702.133 661.080 661.080 890.734 533.870 134,74 59,94
Prihodkiiznaslova transfera ERDF - - - - -
Prihodkiiznaslova Zeleznic 190.991 310.025 310.025 310.025 408.000 100,00 131,60
Prihodki iznaslova administrativnih stroskov javne drazbe - 262.000 - - 775.000
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 362 ~ R R R ~
PROIZVODNIJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 263 R R R R R
PROIZVODNJE
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 7.468 6.765 6.765 6.765 6.075 100,00 89,80
762 B) FINANCNI PRIHODKI 865 877 3.000 3.000 3.000 3.000 100,00 100,00
763 C) DRUGI PRIHODKI 866 133.571 81.035 81.035 81.035 64.895 100,00 80,08
€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI (868+869) 867 - 1.500 1.500 10.200 6.500 680,00 63,73
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 - 1.500 1.500 10.200 6.500 680,00 63,73
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 - - - - -
D) CELOTNI PRIHODKI (860+865+866+867) 870 4.981.340 6.594.528 6.332.528 6.465.999 7.852.132 102,11 121,44
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (872+873+874) 871 1.766.184 2.897.664 3.039.783 2.780.801 2.571.844 91,48 92,49
del466 NABAVNAVREDNOST PRODANEGA MATERIALAIN BLAGA 872 - - - - -
460 STROSKI MATERIALA 873 111.679 131.520 131.520 131.520 112.091 100,00 85,23
461 STROSKI STORITEV 874 1.654.505 2.766.144 2.908.263 2.649.281 2.459.753 91,09 92,85
F) STROSKI DELA (876+877+878) 875 3.507.102 3.796.647 4.002.830 3.857.156 4.328.278 96,36 112,21
del 464  PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 2.771.165 2.990.047 3.150.937 3.039.934 3.406.186 96,48 112,05
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 481.773 526.217 554.084 534.995 548.397 96,55 102,51
del 464 DRUGI STROSKI DELA 878 254.164 280.383 297.809 282.227 373.695 94,77 132,41
462 G) AMORTIZACIJA 879 580.675 722.558 730.558 605.778 665.778 82,92 109,90
463 H) REZERVACIJE 880 - - - - -
del 465 J) OSTALI DRUGI STROSKI 881 - - - - -
467 K) FINANCNI ODHODKI 882 16.137 3.000 3.000 135.022 3.000 4500,73 2,22
468 L) DRUGI ODHODKI 883 12 510.118
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI (885+886) 884 7.835 10.000 10.000 10.000 10.000 100,00 100,00
del469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 - - - - -
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 7.835 10.000 10.000 10.000 10.000 100,00 100,00
N) CELOTNI ODHODKI (871+875+879+880+881+882+883+884) 887 5.877.945 7.429.869 7.786.171 7.898.875 7.578.900 101,45 95,95
0) PRESEZEK PRIHODKOV (870-887) 888 - 273.231
P) PRESEZEK ODHODKOV (887-870) 889 896.605 835.341 1.453.643 1.432.876 98,57 0,00
del 80 Davekod dohodka pravnih oseb 890 - - - - -
del 80 PreseZek prihodkov obracunskega obdobja zupo$tevanjem davka od dohc 891 - - - - 273.231
del 80 Presezek odhodkov obratunskega obdobja zuposStevanjem davka od dohc 892 896.605 835.341 1.453.643 1.432.876 - 98,57
Presezek prihodkov iz prej$njih let, namenjen pokritju odhodkov obragun: 893 - - - - -
Povpreéno Stevilo zaposlenih vobracunskem obdobju (celo Stevilo) 894 91 100 100 100 101 100,00 101,00
Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12 12 12 12 100,00 100,00

Stran 91 od 122



AKOS

3.1 PRIHODKI

3.1.1 OCENA REALIZACIJE PRIHODKOV ZA LETO 2019

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila za 6.465.999 EUR prihodkov, in sicer 6.371.764 EUR prihodkov iz
rednega poslovanja (98,5 %), 3.000 EUR financ¢nih prihodkov (0,1 %) in 91.235 EUR preostalih zvrsti prihodkov
— drugi prihodki, prevrednotovalni poslovni prihodki (1,4 %).

V okviru prihodkov iz rednega poslovanja (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov = 860) agencija
ocenjuje, da bo ustvarila:

— 1.372.981 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za obvestila,
— 635.696 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za uporabo Stevilskega prostora,
— 2.787.992 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za uporabo radijskih frekvenc,
— 367.571 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za izvajanje postnih storitev in 6.765
EUR prihodkov iz naslova prodaje nalepk za prepoved dostavljanja v predalcnik,
— 310.025 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za izvajanje Zelezniskih storitev,
— 890.734 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco.
Glede na podano strukturo agencija ocenjuje, da bo pri rednem poslovanju najvecji delez prihodkov ustvarila z
zaracunavanjem uporabe radijskih frekvenc — 43,8 %, preostanek pa z zaracunavanjem obvestil — 21,5 %,
medijskih storitev — 14,0 %, uporabe Stevilskega prostora — 10,0 %, postnih storitev s postnimi nalepkami - 5,8
% in storitev Zeleznice — 4,9 %.

SLIKA 2: STRUKTURA PRIHODKOV IZ REDNEGA POSLOVANJA LETA 2019

Prihodki od placil na podlagi obvestila
m Prihodki od placil za uporabo radijskih frekvenc
m Prihodki od placil za uporabo Stevilk

\ m Prihodki od placil za izvajanje postnih storitev
p janje pe

m Prihodki od medijev

W Prihodki iz naslova Zeleznic

Primerjalno s predlogom rebalansa Programa dela in finanénega nacrta za leto 2019 agencija ocenjuje, da bo
uresnicila za 124.771 oz. za 2,0 % neto viSje skupne prihodke iz rednega poslovanja od nacrtovane visine,
medtem ko bo v sami strukturi prihodkov prislo do posameznih odstopanj realizacije od nacrta, in sicer:
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— 46.649 EUR oz. 3,5 % vec prihodkov iz naslova placil na podlagi obvestil, 229.654 EUR oz. 34,7 % vec
prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske
dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco, zaradi predvidene realizacije ve¢jega Stevila toc¢k v letu
2019, 11.996 EUR oz. 1,9 % vec prihodkov iz naslova placil uporabe Stevilskega prostora zaradi novo
dodeljenih stevilk operaterju;

— 163.528 EUR oz. 5,5 % manj prihodkov iz naslova uporabe radijskih frekvenc predvsem zaradi
zmanjsanja Stevila povezav pri mobilnih operaterjih, ki so posledica zdruzevanje kapacitet in prehoda
na opti¢ne povezave do baznih postaj.

V okviru prevrednotovalnih poslovnih prihodkov (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov = 867) agencija
ocenjuje, da bo ustvarila za 8.700 EUR oz. 580,0 % visje prihodke iz naslova prodaje osnovnih sredstev zaradi
prodaje sluzbenega vozila.

Pri ostalih prihodkih agencija ne pric¢akuje odstopanja realizacije od nacrta.

3.1.2 TARIFE ZA LET0 2020

Pri pripravi tarife agencija uposSteva potrebno pokrivanje stroSkov, ki so potrebni za izvajanje posameznih
dejavnosti agencije, glede na nacrtovane cilje in naloge. Pri tem agencija ob uporabi dolocil ZEKom-1, ZZelP in
podrocnih pravilnikov uposteva tudi porabo ocenjenega presezka prihodkov nad odhodki iz naslova izvajanja
Zelezniskega prometa iz leta 2019 v visini 35.024 EUR ter ocenjen presezek odhodkov nad prihodki v viSini
309.175 EUR v letu 2019 pri placilih na podlagi obvestil.

Agencija bo upostevajo¢ nacrtovano strukturo in obseg potrebnih stroskov za opravljanje regulatornih nalog,
za posamezno vrsto placila, zvisala oziroma znizala naslednje tarife, in sicer:

— pri placilih za uporabo elementov ostevil¢enja zvisanje za 0,29 EUR 0z. 29,3 %;

— pri placilih na podlagi obvestila zvisanje za 0,90 EUR, oz. 65,7%;

— pri placilih za uporabo radijskih frekvenc znizanje za 0,11 EUR oz. za 16,7%;

— pri placilih za izvajanje postnih storitev zviSanje za 1,93 EUR oz. 26,5%;

— pri placilih za izvajanje ZelezniSkega prometa zvisanje za 5,34 EUR oz. 31,6%;

— pri placilih za izvajanje medijskih storitev zniZzanje za 0,50 EUR oz. 35,7 %.

Agencija pri pripravi tarif za uporabo elementov oStevilCenja, na podlagi obvestila, za uporabo radijskih
frekvenc in za izvajanje postnih storitev v letu 2020, za razliko od 2016, 2017, 2018 ter 2019 ne nacrtuje vec
porabe presezkov preteklih let. Tarife 2020 tako vkljuCujejo vse stroske, ki jih ima agencija z izvrSevanjem
dolocb posameznega podroc¢nega zakona v tem letu.

Dvig tarife na podlagi obvestila, za uporabo elementov ostevil¢enja in za izvajanje postnih storitev je posledica
(1) visjih stroskov dela, na vseh virih financiranja cca za 12 %, zaradi konec leta 2018 sklenjenega dogovora za
spremembo glede plac in drugih stroskov dela v javnem sektorju, ki se nanasajo na vse javne usluzbence, (2)
odsotnost vira financiranja »presezki preteklih let« in posledi¢no oblikovanje tarif glede na dejansko nastale
stroske, ki jih ima agencija z izvrSevanjem dolo¢b posameznega podrocnega zakona v obracunskem obdobiju in
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(3) pri placilih na podlagi obvestila tudi uposStevanje ocenjenega primanjkljaja iz tega vira, zaradi vracila v
preteklosti Ze obracunanih in plac¢anih, a toZenih odlo¢b o odmeri pladila zaradi ugotovljene neustavnosti
dolocbe zakona, na katerem so ta placila temeljila (za leta 2014, 2015 in 2016). Agencija bo drugo polovico
odhodkov iz naslova neustavnosti ZEKom-1 krila iz presezkov preteklih let in se v stroskih tarife ne bodo odrazili.

Zvisanje visine tarife pri placilih za izvajanje Zelezniskega prometa v primerjavi z letom 2019 je predvsem zaradi
nacrtovane zaposlitve dodatnih 3 usluzbencev 7e v 2019 (v letu 2020 je naértovano 36 CM, v primerjalnem letu
samo 18 CM) zaradi prevzema novih nalog agencije na podro¢ju nadzora glede finanéne preglednosti, finan¢nih
tokov in posojil vertikalno povezanih podjetij v sektorju Zelezniskega prometa in s tem povezanim povecanjem
obsega stroskov dela ter visjim stroSkom dela zaradi sklenjenega dogovora za spremembo glede plac in drugih
stroskov dela v javnem sektorju, ki se nanasajo na vse javne usluzbence.

Tarifa za uporabo radijskih frekvenc v 2020, je kljub povisanju stroskov dela (na tem viru financiranja) glede
pla¢ in drugih stroSkov dela v javnem sektorju, zaradi porabe enkratnega vira »prihodki iz naslova
administrativnih stroSkov javne drazbe« bistveno nizja kot bi bila, v primeru odsotnosti tega vira.

Tarifa za izvajanje medijskih storitev je kljub visjim stroskom dela, zaradi nizjih stroSkov materiala in storitev ter
hkrati zaradi predvidene realizacije vecjega Stevila tock v letu 2020 nizja, kot primerjalno v letu 2019.

Tabela 8 prikazuje gibanje potrjenih tarif v letih 2009 do 2019 in predlagane tarife leta 2020. Kot je razvidno so
se tarife na podlagi ZEKom-1 in ZPSto-2 prvi¢ znatno znizale leta 2016 in se vse, do vklju¢no FN 2019, Se niso
zvisale na raven pred letom 2016, kljub temu da je Agencija tekom let pridobila veliko dodatnih nalog in
pristojnosti ter se s tem kadrovsko okrepila. Agencija je vsa ta leta pri pripravi tarife za potrebno pokrivanje
stroskov upostevala / porabljala tudi akumulirane presezke prihodkov nad odhodki leta 2014 in 2015.

TABELA 8: PREGLED GIBANJA POTRJENIH IN PREDLAGANIH TARIF V LETIH 2009 po 2020

predlog
VRSTA TARIFE/ leto 2009 2010 2011 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020
na podlagi obvestila-po ZEKom-1, ki vkljucuje
tudi naloge agencije na podrocju gradnje 1,24 1,24 1,24 1,24 1,26 0,80 0,88 0,88
omreiij ininfrastrukture L2 227
na podlagi obvestila, center za investicije 0,32 0,16 0,18 0,18
7a uporaho elementov oStevilcenja 1,13 1,13 1,13 1,13 1,18 0,71 0,76 0,76 0,99 1,28
7a uporabo radijskih frekvenc 1,09 1,09 1,09 1,09 0,88 0,49 0,51 0,51 0,66 0,5
2a ivajanje postnih storitev 10,09 10,09 10,09 10,09 9,58 5,24 5,59 5,59 1.2 9,20
7a ivajanje medijskih storitev - - - - 1,50 1,40 1,40 1,40 1,40 0,90
za ivajanje Zelezniskega prometa prevoniki - - - - 9,0741,24% 8,2+1,07% 8,2+1,07% 10,41+1,21% 16,91+1,79% 22,25+2,38%
7aivajanje Zelezniskega prometa upravljavec - - - - 9,07 820 8,20 10,41 16,91 2,25

*vletu 2013 in 2014 veljajo tarife leta 2012
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3.1.3 NACRT PRIHODKOV ZA LETO 2020

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2020 ustvarila za 7.852.132 EUR prihodkov, in sicer 7.777.737 EUR prihodkov iz
rednega poslovanja (99,1 %), 3.000 EUR financnih prihodkov in 71.395 EUR preostalih zvrsti prihodkov - drugi
prihodki, prevrednotovalni prihodki (0,9%).

V okviru prihodkov iz rednega poslovanja (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov = 860) agencija
nacrtuje, da bo ustvarila:

— 2.183.940 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za obvestila,
— 806.400 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za uporabo Stevilskega prostora,
— 2.599.300 EUR prihodkov iz naslova izdaje odloc¢b o odmeri placil za uporabo radijskih frekvenc,
— 465.152 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za izvajanje postnih storitev in 6.075
EUR prihodkov iz naslova prodaje nalepk za prepoved dostavljanja v predal¢nik,
— 533.870 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco,
— 408.000 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlocb o odmeri placil za izvajanje zZelezniskih storitev,
— 775.000 EUR prihodkov iz naslova zara¢unanih administrativnih stroskov javne drazbe.
Glede na podano strukturo agencija nacrtuje, da bo pri rednem poslovanju najvecji delez prihodkov ustvarila z
zaracunavanjem uporabe radijskih frekvenc — 33,4 %, preostanek pa z zaracunavanjem obvestil — 28,1 %,
medijskih storitev — 6,9 %, uporabe Stevilskega prostora — 10,4 %, zaraCunanih administrativnih strosSkov javne
drazbe — 10,0 %, postnih storitev s postnimi nalepkami— 6,0 %, in storitev Zeleznice — 5,2 %.

SLIKA 3: NACRTOVANA STRUKTURA PRIHODKOV 1Z REDNEGA POSLOVANJA LETA 2020

10%
5%

= Prihodki od placil na podlagi obvestila

= Prihodki od placil za uporabo radijskih frekvenc
6% = Prihodki od placil za uporabo Stevilk

Prihodki od placil za izvajanje postnih storitev
= Prihodki od medijev

10% = Prihodki iz naslova Zeleznic

34%

V strukturi finan¢nih prihodkov agencija nacrtuje, da bo ustvarila prihodke od obresti v strukturi preostalih
zvrsti prihodkov (drugi prihodki, prevrednotovalni poslovni prihodki) pa predvsem prihodke iz naslova povracil
iz EU sredstev (povracila stroskov letalskih kart).

= Prihodki iz naslova administrativnih stroskov javne drazbe
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V primerjavi z oceno realizacije za leto 2019 agencija nacrtuje, da bo v letu 2020 ustvarila skupno za 1.405.973
EUR o0z. za 22,1 % neto visje prihodke iz naslova rednega poslovanja, in sicer predvsem zaradi naslednjih
sprememb:

— zaracunanih prihodkov iz naslova administrativnih stroskov javne drazbe v vrednosti 775.000 EUR, ki
jih agencija nacrtuje uresniciti v letu 2020;

— zmanjsanja prihodkov iz naslova uporabe radijskih frekvenc v vrednosti 188.692 EUR oz. za 6,8 %
predvsem zaradi zniZzanja vrednosti tarife in hkrati zmanjSanja Stevila tock glede na potrebe
operaterjev;

— povecanja prihodkov iz naslova Zeleznic v vrednosti 97.975 EUR oz. za 31,6 % zaradi zviSanja vrednosti
tarife;

— zmanjsanje prihodkov iz naslova izdaje odloc¢b o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco v vrednosti 356.864 EUR oz. za 40,1 % zaradi
predvidene realizacije vecjega Stevila tock v letu 2020 in niZje vrednosti tarife;

— povecanja prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za izvajanje postnih storitev v vrednosti
97.581 EUR oz. za 26,5 %, zaradi zviSanja vrednosti tarife;

— povecanja prihodkov iz naslova uporabe elementov oStevil¢enja v vrednosti 170.704 EUR oz. 26,8 %
predvsem zaradi zvisanja vrednosti tarife;

— povecanja prihodkov na podlagi obvestila v vrednosti 810.959 EUR oz. za 59,1 % predvsem zaradi
manjse nacrtovane realizacije Stevila tock v letu 2020 ter zviSanja vrednosti tarife.

V okviru financ¢nih prihodkov (Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in odhodkov = 865) agencija nacrtuje, da bo
ustvarila 3.000 EUR, v okviru drugih in prevrednotovalnih poslovnih prihodkov (Oznaki za AOP Izkaza prihodkov
in odhodkov = 866 in 867) pa za 19.840 EUR oziroma za 21,8 % nizje prihodke, in sicer predvsem zaradi
nenacrtovanih prihodkov iz naslova izterjanih popravljenih terjatev iz preteklih let ter drugih prihodkov.

3.1.4 TVEGAN]JA

OBVESTILA

Agencija na podlagi 6. ¢lena ZEKom-1 zaracunavava zavezancem (operaterjem) placila na podlagi obvestila, ki
krijejo stroske, ki jih ima agencija z izvrSevanjem dolo¢b ZEKom-1, razen dolocb V. in VI. poglavja ZEKom-1.
Tveganje se pojavlja v povezavi s poro¢anjem podatkov druzb, ki opravljajo tranzit, ter zmoznostjo agencije, da
preveri poro¢ane podatke. Znamenom obvladovanja navedenega tveganja je agencija sprejela ustrezne ukrepe
oz. je sprozila posamezne postopke s ciljem ugotovitve resni¢ne in postene viSine prihodkov.

MEDIJSKE STORITVE

Na podrodju televizijske dejavnosti agencija Ze nekaj let opaza, da izdajatelji televizijskih programov prijavljajo
bistveno nizje panozne prihodke dejavnosti od podatkov dostopnih v evidenci AJPES, zato agencija izvaja
revizijske postopke. Agencija je v ta namen v sodelovanju s pristojnim ministrstvom uskladila pojem prihodkov
televizijske dejavnosti, a tveganje napacnega porocanja viSine prihodkov Se vedno obstaja. Z namenom
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obvladovanja navedenega tveganja je agencija sprejela ustrezne ukrepe, in sicer v prvem koraku namerava pri
izdajateljih, pri katerih bodo prepoznana odstopanja, izvesti poizvedbe za opredelitev morebitnih razlik, ter po
potrebi nadaljevati z upravnimi postopki.

Pri ostalih vrstah prihodkov agencija do sedaj ni prepoznala pomembnejsih tveganj, ki bi zahtevala sprejem
posebnih ali dodatnih ukrepov za njihovo obvladovanje.

3.2 ODHODKI

3.2.1 OCENA REALIZACIJE ODHODKOV ZA LETO 2019

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila za 7.898.875 EUR odhodkov, in sicer za 3.857.156 EUR odhodkov
oz. stroskov iz naslova pla¢ in nadomestil, pripadajocih prispevkov delodajalcev za socialno varnost ter drugih
stroskov dela, ki vkljuéujejo povradila stroskov prehrane med delom ter prevoza na/z dela, stroske regresa za
letni dopust ter stroske jubilejnih nagrad in odpravnin (48,8 %), za 2.780.801 EUR stroskov iz naslova nakupov
materiala, blaga in storitev (35,2 %), za 605.778 EUR stroskov amortizacije (7,7 %) ter za 655.140 EUR financnih,
prevrednotovalnih in drugih odhodkov (8,3 %).

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila za 112.704 EUR oz. 1,4 % visje odhodke oziroma stroske kot v
predlogu Rebalansa Programa dela in finan¢nega nacrta za leto 2019 zaradi razlogov, ki jih navaja v nadaljevanju
predstavitve posameznih skupin stroskovnih postavk.

PLACE

V okviru odhodkov iz naslova plac¢ in drugih izdatkov zaposlenim ter pripadajocih prispevkov delodajalcev za
socialno varnost je agencija nacrtovala potrebno porabo sredstev za 100 usluzbencev. Ce $tevilo zaposlenih, ki
jih agencija potrebuje za pravocdasno, ucinkovito, kakovostno ter uspesno izvedbo zastavljenih nalog in
posledi¢no doseganije ciljev, izrazimo z enoto €M (¢lovek mesec), je agencija v letu 2019 naértovala 1.176 €M
po povprecni placni postavki 3.385 EUR na zaposlenega (3.980.760 EUR).

Pri dolocanju viSine povprecne placne postavke za leto 2019 je agencija upostevala nacrtovani stroSek bruto
plac zaposlenih z vklju¢enim dodatkom za minulo delo in morebitnim dodatkom za specializacijo ali magisterij,
strosek prispevkov delodajalcev za socialno varnost (16,1 % na bruto placo), povracilo stroskov prehrane med
delom ter prevoza na/z dela, stroSek regresa za letni dopust in strosek premij za kolektivho dodatno
pokojninsko zavarovanje, medtem ko drugi izdatki zaposlenim enkratne narave, ki se nanasajo na nacrtovana
izplacila jubilejnih nagrad ter odpravnine ob upokojitvi, vklju¢no s prispevki, v izracun povprecne place niso bili
vkljuceni.

V okviru stroskov dela agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila skupaj za 145.674 EUR oz. za 3,6 % nizje
stroske od nadrtovanih (Oznaka za AOP = 875), in sicer predvsem zaradi manjSega obsega izplacil denarnih
sredstev zaposlenim zaradi neizvedenih nadomestitev odhodov zaposlenih (prekinitev delovnega razmerja) in
necelovito izvedenih predvidenih zaposlitev dodatnih 3 usluzbencev glede na kadrovski nacrt.

Kot vzrok nizje realizacije stroSkov dela agencija ponovno izpostavlja predvsem veliko pomanjkanje ustreznih
kandidatov za razpisana zahtevna delovna mesta, kar je predvsem posledica zakonskih okvirov, v katerih
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agencija deluje (omejitve politike nagrajevanja). Dinamika kadrovanja je bila posledi¢no v letu 2019 pocasnejsa
od nacrtovane, saj je bilo iskanje primernih kandidatov dolgotrajno, kar se je posledi¢no odrazilo tudi v izpadu
dolocenih zaposlitev.

BLAGO, MATERIAL, TER STORITVE

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila za 2.780.801 EUR odhodkov oz. stroskov iz naslova nakupov blaga,
materiala in storitev (Oznaka za AOP lIzkaza prihodkov in odhodkov = 871), ki bodo v skupnem za 258.982 EUR
oz. 8,5 % nizji od nacrtovanih. Agencija bo ustvarila naslednje vrste stroskov oz. odhodkov (glej Tabela 9:
Analiticen pregled stroskov blaga, materiala in storitev v letu 2020):

— stroske pisarniskega in sploSnega materiala in storitev (konti skupin 4600 in 4610) v skupni vrednosti
1.369.359 EUR. Ocenjeni ustvarjeni stroski bodo skupno za 142.550 EUR oz. 9,4 % niZji od nacrtovanih,
in sicer za 178.197 EUR nizji predvsem zaradi zamika izvedbe ali delne izvedbe nalog, kot so Stroskovni
model —trg 4, Stanje na trgu postnih storitev, Izracun tehtanega povprecja kapitala (WACC) na sektorju
za telekomunikacije, Evidence Obvestila, VzdrZevanje in nadgradnja modela za gospodarsko
ponovljivost ter pomoc¢ pri izvajanju testa na podlagi regulatornih odlocb (ERT), Regulativa, razvoj in
sploSne informacije, ustvarjenih prihrankov pri izvedbi naloge Knjigovodenje, radunovodenje in
finan¢no poslovanje ter za 35.647 EUR visji na nalogi Revizija lo¢enih racunovodskih evidenc OPTM, ki
je bila s predlogom Rebalansa Programa dela in financnega nacrta za leto 2019 zaradi zamika izvedbe
prenesena iz leta 2018;

— stroSke posebnega materiala in storitev (konti skupin 4601 in 4611) v skupni nacrtovani vrednosti
26.180 EUR;

— stroske energije, vode, komunalnih storitev ter komunikacij v vrednosti 110.834 EUR (konti skupine
4612). Ocenjeni ustvarjeni stroski bodo v skladu z nac¢rtovanimi vrednostmi;

— prevozne stroske in storitve v nacrtovani vrednosti 34.250 EUR (konti skupine 4613);

— stroske za sluzbena potovanja v vrednosti 361.370 EUR (konti skupine 4614). Ocenjeni ustvarjeni
stroski bodo za 17.897 EUR oz. 4,7 % niZji od nacrtovanih predvsem zaradi pomanjkanja ustrezne
specializirane ponudbe strokovnih izobrazevanj, nezmoZnosti udelezbe na vseh nacrtovanih
konferencah oz. seminarjih, zaustavitve projekta 5G in posledi¢no njegove predstavitve, zaradi izvedbe
posvetov na sedeZu agencije ter zaradi nizjih stroskov sluzbenih potovanj od predvidenih zaradi
posluzevanja video konferenc;

— stroske tekocega vzdrzevanja v vrednosti 497.730 EUR (konti skupine 4615), ki bodo za 27.320 EUR oz.
5,2 % nizji od nacrtovanih zaradi delne izvedbe naloge VzdrZevanje in nadgradnja IKT ter podpora
uporabnikom, zamika izvedbe naloge Modernizacija sistema za zbiranje podatkov TK (zaradi
problemov z izvajalcem) in zaradi neizkazanih potreb po zunanjem izvajalcu pri nalogi Informiranje in
zascita koncnih uporabnikov;

— stroske najemnin in zakupnin v vrednosti 78.700 EUR (konti skupine 4616). Ocenjeni ustvarjeni stroski
bodo za 1.500 EUR oz. za 1,9 % niZji od naértovanih zaradi organizacije delavnic v prostorih, katere ni
bilo potrebno placati najemnine;

— druge operativne odhodke v vrednosti 302.378 EUR (konti skupine 4617), ki bodo za 69.715 EUR oz.
18,7 % nizji od nacrtovanih predvsem zaradi zdruZitve nekaterih izobrazevanj, brezplacne izvedbe
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izobrazevanj preko javnih institucij, ustvarjenih prihrankov zaradi cenejsih ponudb izobrazevanj ter
manjSega obsega najema Studentskega dela.

V povezavi z niZjo realizacijo stroSkov pisarniskega in sploSnega materiala in storitev v letu 2019 agencija v
nadaljevanju izpostavlja predvsem naslednje razloge:

— neporabljena sredstva za izvedbo naloge Stroskovni model —trg 4 (ID-naloge 503) v ocenjeni vrednosti
61.000 EUR. lzvedba naloge se bo zamaknila v leto 2020 zaradi kompleksnosti priprave javnega
narocila, ki je vezan na postopke analize in izdajo odlo¢be na uposStevnem trgu 4, ki so se zaradi
daljSega postopka notifikacije pri Evropski komisiji in posledi¢no dodatnih javnih posvetovanj zavlekli;

— neporabljena sredstva za izvedbo naloge Stanje na trgu postnih storitev (ID-naloge 108) v ocenjeni
vrednosti 26.300 EUR predvsem zaradi zamika izvedbe naloge v leto 2020. Agencija se je zaradi
racionalizacije odlocila izvesti skupen informatiziran sistem zbiranja podatkov (skupaj z nalogo
Modernizacija sistema za zbiranje podatkov TK, ki pa je bila zaradi problemov z izvajalcem zamaknjena
v leto 2020);

— neporabljena sredstva za izvedbo naloge Izracun tehtanega povprecja kapitala (WACC) (ID-naloge 502)
v ocenjeni vrednosti 18.000 EUR. Naloga bo izvedena v letu 2020, ker s strani Evropske komisije Se ni
sprejeta Metodologija za izracun WACGC;

— neporabljena sredstva za izvedbo naloge Evidence Obvestila (ID-naloge 63) v ocenjeni vrednosti
16.900 EUR zaradi neizkazane potrebe po zunanjem izvajalcu za izvedbo revizije prihodkov operaterjev
za porocanje;

— neporabljena sredstva za izvedbo naloge VzdrZzevanje in nadgradnja modela za gospodarsko
ponovljivost ter pomoc pri izvajanju testa na podlagi regulatornih odlocb (ERT) (ID-naloge 493) v
ocenjeni vrednosti 15.100 EUR zaradi manjsSe potrebe po posodobitvi modela ERT, ki je odvisen od
maloprodajnih ponudb operaterja s pomembno trzno mocjo;

— neporabljena sredstva za izvedbo naloge Knjigovodenje, racunovodenje in finanéno poslovanje(ID-
naloge 494) v ocenjeni vrednosti 12.000 EUR zaradi pridobljene ugodnejSe ponudbe za izvedbo
storitev in posledi¢no ustvarjenega prihranka iz tega naslova;

— neporabljena sredstva za izvedbo naloge Regulativa, razvoj in splosne informacije (ID-naloge 480) v
ocenjeni vrednosti 8.000 EUR zaradi zamika izvedbe naloge v leto 2020. Sredstva so bila nacrtovana za
izvedbo strokovne analize, ki pa bo predvsem zaradi drugih prioritetnih nalog v sektorju izvedena
kasneje kot je bilo nacrtovano;

— viSja poraba sredstev za izvedbo naloge Revizija lo¢enih radunovodskih evidenc OPTM (ID-naloge 488)
v ocenjeni vrednosti 35.647 EUR. Izvedba naloge je bila prvotno nacrtovana za leto 2018, vendar se bo
zaradi veckrat ponovljenega javnega narocila realizirala v letu 2019.

AMORTIZACIJA

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila za 605.778 EUR stroskov amortizacije (Oznaka za AOP lzkaza
prihodkov in odhodkov = 879), obracunanih od dejanskih in predvidenih investicijskih vlaganj, upostevajoc
dinamiko oz. predvideno obdobje novih nabav.
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Agencija je v letu 2019 v vrednost tock oz. tarife vracunala ocenjene stroske amortizacije v skupni visini 143.415
EUR. Pri tem je upostevala predpisane amortizacijske stopnje iz Pravilnika o nacdinu in stopnjah odpisa
neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstvih. V tarifah za leto 2019 so stroski amortizacije obracunani
od investicijskih vlaganj v letu 2017, 2018 in 2019 nabavljenih osnovnih sredstev. Tarife (placila) so namrec do
konca leta 2016 vkljuCevala celotne nabavne vrednosti investicij in njihov stroSek amortizacija v tarifo ni
vracunan, saj dvojno zaracunavanje glede na zakonodajo ni dopustno.

Glede na navedeno agencija vse stroSke amortizacije pokriva v breme prihodkov in zmanjsuje tekoci poslovni
izid posameznega leta. Primerjalno s predlogom rebalansa Programa dela in finan¢nim nacrtom za leto 2019
agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila skupaj za 124.780 EUR oz. za 17,1 % niZje stroSke amortizacije od
nacrtovanih (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov = 879), in sicer predvsem zaradi zamika izvedbe
nalog in kasnejse nabave osnovnih sredstev od nacrtovanih.

OSTALI ODHODKI

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila za 655.140 EUR ostalih odhodkov, kot so (Oznaki za AOP Izkaza
prihodkov in odhodkov = 882, 883 in 884):

— financni odhodki v vrednosti 135.022 EUR kar predstavlja placilo zakonskih zamudnih obresti glede na
prejete sodbe, ki jih je Agencija prejela v zvezi z izdanimi odlo¢bami o odmeri placila iz naslova obvestil
dvema zavezancema;

— drugi odhodki v vrednosti 510.118 EUR iz naslova vracila placil za obvestila. Agencija je leta 2014, 2015
in 2016 dvema zavezancema izdala odloc¢be o odmeri pladila iz naslova obvestil, zoper katere sta
sprozila upravni spor. Upravno sodisce je v upravnih sporih zoper te odlo¢be o odmeri placila postopek
prekinilo in podalo na Ustavno sodis¢e RS zahtevo za oceno ustavnosti drugega stavka drugega
odstavka 6 ¢lena ZEKom-1, ki je veljal ob izdaji odlo¢b o odmeri placila. Upravno sodisce RS je izdalo
sodbo s katero je odlocbo agencije odpravilo in vrnilo zadevo agenciji v ponovno odlo¢anje. Sodisce
ugotavlja, da temelji odloc¢ba o odmeri placila na neustavni doloc¢bi drugega odstavka 6. ¢lena Zekom-
1, in tudi kar zadeva stroske nastale v zvezi s pregledom podatkov in oceno prihodka zavezanca s strani
revizorja ni podlage, da bi le te nosil zavezanec. Glede na to, da je agencija prejela placilo glede na
podlago, ki je pozneje odpadla, je nastala obveznost vrnitve skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi.

— prevrednotovalni poslovni odhodki v vrednosti 10.000 EUR iz naslova popravkov terjatev, ki bodo
predvidoma oblikovani za vse zapadle neplacane, nezavarovane in predhodno neoslabljene terjatve,
ki bodo na dan 31. 12. 2019 starejsSe od enega leta, oz. za terjatve v primeru zacCetka stecaja ali zacetka
postopka prisilne poravnave zavezanca.

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 presegla prvotno nacrtovane vrednosti ostalih odhodkov predvsem zaradi
obveznosti vrnitve placil iz naslova obvestil za leta 2014, 2015 in 2016 z zamudnimi obrestmi, na podlagi sodbe
Ustavnega sodisca.

3.2.2 NACRT ODHODKOV ZA LETO0 2020

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2020 ustvarila za 7.578.900 EUR odhodkov, in sicer za 4.328.278 EUR odhodkov
oz. stroskov iz naslova pla¢ in nadomestil, pripadajocih prispevkov delodajalcev za socialno varnost ter drugih
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stroskov dela, ki vkljuéujejo povradila stroskov prehrane med delom ter prevoza na/z dela, stroSke regresa za
letni dopust ter stroske jubilejnih nagrad in odpravnin (57,1 %), za 2.571.844 EUR stroskov iz naslova nakupov
materiala, blaga in storitev (33,9 %), za 665.778 EUR stroskov amortizacije (8,8 %), ter za 13.000 EUR preostalih
zvrsti odhodkov, kot so prevrednotovalni poslovni odhodki in financ¢ni odhodki (0,2 %).

PLACE

V okviru odhodkov iz naslova plac¢ in drugih izdatkov zaposlenim ter pripadajocih prispevkov delodajalcev za
socialno varnost agencija nacrtuje potrebno porabo sredstev za 100 zaposlenih iz potrjenega kadrovskega
nacrta leta 2019 (od tega ena oseba zaposlena za polovicni delovni ¢as), ter 1 dodatno novo zaposlenega do
viSine koncne nacrtovane kvote 101 usluzbencev. Novo zaposlena oseba se bo agenciji pridruzila v letu 2020
zaradi povecanih pristojnosti na podrocju potrosniskega varstva, ki jih na evropski ravni pokrivajo pravni akti o
obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij, o upravljanju
avdiovizualnih medijskih storitev in o cezmejni prenosljivosti storitev spletnih vsebin na notranjemu trgu.

Ce stevilo zaposlenih, ki jih agencija potrebuje za pravoc¢asno, ucinkovito, kakovostno ter uspe$no izvedbo
zastavljenih nalog in posledi¢no doseganije ciljev, izrazimo z enoto €M (¢lovek mesec), agencija v letu nadrtuje
porabo 1.212 CM po povpreéni placni postavki 3.548 EUR na zaposlenega (4.300.176 EUR). Nadrtovana
povprecéna pla¢na postavka leta 2020 je primerjalno z rebalansom leta 2019 visja za 163 EUR oz. 4,8%. Zvisanje
je posledica sklenjenega dogovora med Vlado in sindikati za spremembo glede pla¢ in drugih stroskov dela v
javnem sektorju, ki se nanasajo na vse javne usluzbence.

Nacrtovana povprecna placna postavka vkljucuje nacrtovane stroske bruto pla¢ zaposlenih z vklju¢enim
dodatkom za minulo delo in morebitnim dodatkom za specializacijo ali magisterij, stroSek prispevkov
delodajalcev za socialno varnost (16,1 % na bruto placo), povracilo stroskov prehrane med delom ter prevoza
na/z dela, strosek regresa za letni dopust, strosek za delovno uspesnost od 30.6.2020 naprej, strosek prispevkov
za zaposlovanje invalidov in stroSek premij za kolektivno dodatno pokojninsko zavarovanje. Drugi izdatki
zaposlenim enkratne narave, ki se nanasajo na nacrtovana izplacila jubilejnih nagrad v izra¢un povprecne place

niso vkljuceni.

Izhodisca za doloditev viSine povprecne placne postavke je agencija Ze predstavila zgoraj (Ekonomska izhodisca
za pripravo finan¢nega nacérta). Ce izpostavimo bistvene poudarke, temeljijo na ugotovljeni obstoje¢i povpreéni
bruto placi po sprosc¢enih napredovanjih z upostevanim vsakoletnim povecanjem odstotka minulega dela (0,33
% letno) in izklju¢enimi naértovanimi izrednimi izdatki iz naslova delovnih razmerij.

Da bi agencija pritegnila in uspela izbrati v SirSem pogledu kompetentne kadre (strokovna, organizacijska,
komunikacijska, vodstvena ipd. znanja in vesc¢ine), bo temu Se naprej prilagajala razpisne zahteve in izbirne
postopke in navkljub visjim zahtevam in pricakovanjem nacrtovala placilo, ki ni visje od povprecja placne
postavke obstojecih zaposlenih. Agencija izpostavlja, da je naértovana povpreéna plac¢na postavka znatno nizja
od povpredja, ki je za podoben profil zaposlenih uveljavljen v gospodarskih druzbah.

V primerjavi z oceno realizacije leta 2019 agencija nacrtuje, da bo potrebovala za 471.122 EUR oziroma v
povprecju za 12,2 % vec sredstev za izplacila dohodkov zaposlenih iz delovnih razmerij (Oznaka za AOP Izkaza
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prihodkov in odhodkov za leto 2016 = 875). Potrebno neto povecanje proracuna agencije na tej postavki izhaja

predvsem iz povecanja nacrtovanih sredstev za place in nadomestila plac, pripadajocih prispevkov za socialno

varnost delodajalcev ter drugih stroskov dela (povracila in nadomestila, regres za letni dopust) zaradi

sklenjenega dogovora za spremembo glede plac in drugih stroskov dela v javnem sektorju, ki se nanasajo na

vse javne usluzbence. V okviru stroskov dela agencija nacrtuje tudi sredstva za izplacdilo odpravnine ob

upokojitvi dvema sodelavcema.

MATERIAL, BLAGO IN STORITVE

TABELA 9: ANALITICEN PREGLED STROSKOV BLAGA, MATERIALA IN STORITEV V LETU 2020

e OGNA ey
CLENITEV  1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV- DOLOCENI Oznakaza REALIZACUA EN 2019 zebalagnsa Ocena realizacije Predlog FN REALIZACUE OCENA
KONTOV  UPORABNIKI AOP 2018 2019 2020 2019,
2019 / REALIZACIJE
rebalans FN
2019

2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/6 10=8/7

del 466
460
4600
4601

4610
4611
4612
4613
4614
4615
4616
4617

E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (872+873+874)
NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA
STROSKI MATERIALA

Pisarniski in splosni material

Posebni material

STRO3KI STORITEV

Pisarniske in splo3ne storitve

Posebne storitve

Energija, voda, komunalne storitve, komunikacije
Prevozni stroskiin storitve

Izdatki za sluzbena potovanja

Tekoce vzdrzevanje

Najemnine in zakupnine (leasing)

Drugi operativni odhodki

871
872
873

874

1.766.184

111.679
87.606
24.073

1.654.505

537.701
30.696
98.287
24.201

194.774

429.212
62.028

277.606

2.897.664

131.520
112.840
18.680
2.766.144
1.256.950
7.500
110.834
34.250
379.267
525.050
80.200
372.093

3.039.783

131.520
112.840
18.680
2.908.263
1.399.069
7.500
110.834
34.250
379.267
525.050
80.200
372.093

2.780.801

131.520
112.840
18.680
2.649.281
1.256.519
7.500
110.834
34.250
361.370
497.730
78.700
302.378

2.571.844

112.091
96.311
15.780

2.459.753
1.063.548
12.100

123.835
30.770

380.373

431.060

105.590

312.477

91,5

100,0
100,0
100,0
91,1
89,8
100,0
100,0
100,0
95,3
94,8
98,1
81,3

92,5

85,2
85,4
84,5
92,8
84,6
161,3
111,7
89,8
105,3
86,6
134,2
103,3

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2020 potrebovala za 2.571.844 EUR sredstev za naslednje namene:

A.

Stroski pisarniskega in sploSnega materiala in storitev v vrednosti 1.159.859 EUR oz. 45,1 %: V

preteznem delu se nanasajo na stroske, ki so povezani z najemom storitev zunanjih strokovnjakov v
povezavi z izdelavo Studij, modelov, analiz, pripravo strokovnih podlag, racunovodskimi, revizorskimi,
pravno-svetovalnimi storitvami in drugimi storitvami ipd. pri nalogah, kot so Javni razpis z javno drazbo
frekvenc 700 MHz, 1500 MHz, 2100 MHz, 2300 MHz, 3600 MHz, 26 GHz, izra¢un tehtanega povprecja
WACC na telekomunikacijskem in postnem podrocju, izdelava stroskovnega modela za trg 4, storitev
¢is€enja, storitve varovanja zgradb in prostorov, raziskave trga, dostopi do baz podatkov in izvedba
anket v sektorju za regulacijo telekomunikacij in v sektorju za regulacijo trga postnih storitev v okviru
naloge Stanje na trgu postnih storitev, Upravno poslovanje (digitalizacija, hramba dokumentarnega
gradiva), placilo stroskov tozb proti italijanskim radijskim postajam, placilo ostalih stroskov Zastopanja
pred sodis¢i, nakup orodja s podatki o predvajanih televizijskih programih, elektronskih meritvah
njihove gledanosti ter raziskave trendov spremljanja televizije, v okviru naloge TV in AVMS dejavnost
— monitoring, analiza metodologij izra¢una opredmetenih in neopredmetenih koristi pri imenovanih
izvajalcih v EU ter primerjava s Slovenijo v okviru naloge Regulacija locenega racunovodstva v poStnem
sektorju, revizijske storitve v okviru naloge Knjigovodenje, racunovodenje in finanéno poslovanje,

razvijanje orodja za spremljanje kakovosti storitev Sirokopasovnega dostopa (QoSBB), vzdrZevanje in
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nadgradnja modela za gospodarsko ponovljivost ter pomoc pri izvajanju testa na podlagi regulatornih
odloc¢b (ERT), Mapiranje, Upravljanje s Cloveskimi viri (odvetniske storitve, storitve kadrovskega
svetovanja, varnost pri delu) ter izdatki za potrosni in sploSni material v okviru VzdrZevanja in
nadgradnje IKT ter podpora uporabnikom.
Vrednostno pomemben delez navedene skupine stroskov predstavljajo stroski v povezavi z izvedbo
javnega razpisa za podelitev prostih frekvenc za javno mobilno tehnologijo v frekvenénem pasu 700
MHz v vrednosti cca. 308 tiso¢ EUR (naloga Javni razpis z javno drazbo frekvenc 700 MHz, 1500 MHz,
2100 MHz, 2300 MHz, 3600 MHz, 26 GHz), saj je izvedba javnega razpisa v skladu z usmeritvijo
pristojnega ministrstva vezana na soglasje Vlade RS na strategijo upravljanja z radiofrekvencnim
spektrom. Agencija nacrtuje, da se bo naloga v letu 2020 zakljucila (zamik izvedbe v 2020 zaradi zamud
pri potrjevanju strategije). Stroski so povezani z najemom storitev zunanjih strokovnjakov, ki pa jih bo
agencija v okviru administrativnih stroSkov zaracunala potencialnim draziteljem, tako da bo iz tega
naslova belezila prihodke.
Agencija nacrtuje stroSke zunanjega izvajanja storitev le v primerih, ko gre za pomanjkanje ozko
specializiranih razvojnih znanj zaradi npr. nesmotrnega vlaganja financnih sredstev v naloge enkratne
narave kot je izvedba drazbe ali drugih operativnih stroSkov zunanje izvedbe storitve npr. izvedba
ankete trga. Agencija nacrtuje, glede na oceno realizacije v 2019, za 209.500 EUR oz. za 15,3 % niZje
stroske predvsem zaradi manjsih potreb pri najemu zunanjih strokovnjakov.

B. Stroski posebnega materiala in storitev v vrednosti 27.880 EUR o0z. 1,1 %: V preteZznem delu se

nanasajo na stroske storitev spremljanja slovenskih medijev (kliping) ter informacijskega servisa STA,
stroske nabav drobnega materiala, orodja in naprav za potrebe vzdrzevanja informacijske tehnologije
ter radio nadzornega merilnega sistema (akumulatoriji, kabli, baterije ipd.), stroske nabav strokovne
literature in ipd. Agencija nacrtuje glede na oceno realizacije leta 2019 za 1.700 EUR oz. za 6,5 % dvig
navedenih stroskov, in sicer predvsem zaradi vecjih na¢rtovanih potreb po nabavi drobnega materiala
in naprav v okviru izvajanja vzdrzevanja.

C. Strodki energije, vode, komunalnih storitev ter komunikacij v vrednosti 123.835 EUR oz. 4,8 %:

Obratovalni stroski (elektri¢na energija, poraba kuriva in stroSkov ogrevanja, poraba vode, komunalne
storitve ipd.), ki so vezani na obratovanje poslovne stavbe ter na obratovanje radio-nadzornih merilnih
postaj. Del stroskov se nanasa Se na stroSke upravljanja poslovne stavbe, stroske storitev zagotavljanja
fiksne in mobilne telefonije, stroske postnin, stroske zavarovalnih premij. Agencija nacrtuje glede na
oceno realizacije leta 2019 za 13.001 EUR oz. za 11,7 % zviSanje navedenih stroskov, in sicer predvsem
zaradi visje ocenjenih infrastrukturnih strosSkov povezanih z nakupom novih poslovnih prostorov.

D. Prevozni stroski in storitve v vrednosti 30.770 EUR oz. 1,2 %: Stroski goriva in maziva za sluzbena vozila

(merilna in ostala vozila), njihovega vzdrZevanja, pristojbin za registracijo, zavarovalnih premij, stroski
preventivnih zdravstvenih pregledov ter drugi morebitni stroski. Agencija nacrtuje glede na oceno
realizacije leta 2019 za 3.480 EUR oz. za 10,1 % zniZanje navedenih stroskov, in sicer predvsem zaradi
nizjih stroskov za potrebe vzdrievanja in popravil voznega parka tudi zaradi obnavljanja voznega
parka, ki je relativno star ter z veliko prevozenimi kilometri, kar zahteva pogostejsa, obseznejsa ter s
tem tudi drazja redna in izredna servisiranja vozil.

E. Stroski za sluZzbena potovanija v vrednosti 380.373 EUR oz. 14,8 %: stroski, povezani z nakupi letalskih

kart, in drugi morebitni stroski prevoza doma in v tujini, stroski nastanitev, dnevnic za sluzbena
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potovanja doma in v tujini ter morebitni drugi stroski, povezani s sluzbenimi potovaniji. Pretezni delez
stroskov sluzbenih potovanj se nanasa na nacrtovane sluzbene poti v Bruselj, aktivho sodelovanje v
zdruZenjih evropskih regulatorjev BEREC, ERGA, EPRA, CEPT/ECC, CERF, IRG-Rail, ENRRB, ITU, UPU,
bilateralna sodelovanja s tujimi regulatorji in drugimi pristojnimi organi ter strokovnimi organizacijami.
Agencija nacrtuje glede na oceno realizacije leta 2019 za 19.003 EUR oz. za 5,3 % zviSanje navedenih
stroskov. Agencija je pri nacrtovanju stroskov sluzbenih potovanj tudi za leto 2020 zasledovala in z
nacrtovanim obsegom sredstev, v kar najvecji mozni meri, uravnotezila dva pomembna cilja — (1) na
podrocjih izvrSevanja pristojnosti delovati v mednarodnem okviru aktivno in proaktivno, kar pomeni,
v kar najvecji mozni meri sodelovati pri aktivnem soustvarjanju evropskega pravnega okvirja in dobrih
regulatornih praks, ki bodo postali del nacionalne zakonodaje in okolja ter obenem (2) zagotoviti
¢imbolj racionalno rabo sredstev. V ta namen je omejila Stevilo udeleZzencev posameznih sluzbenih
potovanj na minimalno Stevilo napotenih oseb, predvsem glede na vsebino in aktivnho udelezbo
(predstavitve in pripravljanje dokumentov), spodbudila vecjo uporabo konferencnih klicev ali
videokonferenc namesto dejanske fizicne udelezbe zaposlenih na dogodku, kjer je zaradi vsebine ali
narave sestanka, dovolj sodelovanje na daljavo. Razlogi za povecanje udelezbe so predvsem: stevilo
predvidenih strokovnih delovnih skupin in pogostosti sestankov posameznih delovnih skupin znotraj
zdruZenja evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije BEREC, je sicer ostalo na ravni iz leta
2019, medtem ko agencija tudi predseduje strokovni delovni skupini BEREC, ki se ukvarja z vprasanjem
Kibernetske varnosti v 5G omrezjih. Tudi v letu 2020 se bo na nivoju BEREC nadaljevalo s pripravo
dokumentov, predvsem smernic vezanih na novi evropski pravni okvir na podrocju elektronskih
komunikacij, ki se nanasa na pet razli¢nih direktiv in njegovo implementacijo. Prav tako je BEREC z
novim evropskim zakonikom pridobil veliko Stevilo novih pristojnosti in nalog, ki jih posledi¢éno mora
upostevati in nacrtovati tudi agencija. BEREC je s podpisom memoranduma o sodelovanju okrepil
sodelovanje z RSPG in bo tudi na podrodju vzpostavitve 5G omreZja in spodbujanja inovacij na
omreznih tehnologijah zagotavljal svojo dodano vrednost. Veliko dela bo posvecenega vzpostavitvi
evropske baze operaterjev in baze Stevilskih virov s pravico do ekstra teritorialne uporabe, posodobitvi
smernic o nevtralnosti interneta in ostalih rednih in izrednih nalog, ki jih je BEREC Ze izvaja. Zaradi
novih regulatornih izzivov in novosti na podrocju Stevilskega prostora bo agencija aktivneje spremljala
tudi delovno skupino in projektne ekipe na podrocdju organizacije CEPT/ECC, kjer drZave clanice
izmenjujejo prakse in pripravljajo priporocila ter smernice pri upravljanju elementov ostevil¢enja.

Hkrati je bila na evropskem nivoju na podrocju medijev sprejeta nova Direktiva o avdiovizualnih
medijskih storitvah (2010/13/EU), ki ureja podrocje televizije in avdiovizualnih medijskih storitev na
zahtevo v EU. V ta namen bo ERGA (The European Regulators Group of Audiovisual Media), ki svetuje
Evropski komisiji, poleg rednih srecanj vodila tudi delovne skupine, v katerih bo agencija aktivno
sodelovala.

Vsi nasteti dokumenti bodo morali biti implementirani v nacionalno zakonodajo in bodo predstavljali
novo podlago in okvir za prihodnjo regulatorno politiko, zaradi Cesar je intenzivna udelezba agencije
na tem nivoju klju¢nega pomena tudi z vidika zastopanja potreb in zahtev nacionalnih razmer in trga.
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V letu 2020 bo organiziran tudi redni kongres Svetovne postne zveze, ki se organizira vsake Stiri leta.
Prav tako pa je agencija planirala tudi stroske udelezbe na svetovnem regulatornem simpoziju ITU.

V zvezi z nacrtovanimi stroski sluzbenih potovanj in njenim poviSanjem v primerjavi z ocenjeno
realizacijo leta 2019 velja poudariti, da bo v letu 2020 predvidoma 64.895 EUR oz. 17 % celotne
nacrtovane vrednosti stroskov povrnjenih iz evropskega proracuna. Ta vracila oz. reinbursement je
prikazan kot drugi prihodki.

Stroski tekocega vzdrzevanija v vrednosti 431.060 EUR oz. 16,8 %: PretezZni del naértovanih stroskov v
okviru navedene skupine stroskov predstavljajo stroski, ki so vezani na upravljanje, vzdrzevanje in
zavarovanje poslovne stavbe in opreme, tekocCe vzdrzevanje informacijsko komunikacijske tehnologije
in podpore uporabnikom, tekocCe vzdrzevanje programske opreme (obnovitev razlicnih licenc,
vzdrZevanje razli¢nih aplikacij in portalov ipd.) ter vzdrZevanje in posodobitve radijskega nadzorno-
merilnega sistema (stavbe, oprema in naprave). Agencija nacrtuje glede na oceno realizacije leta 2019
za 66.670 EUR oz. za 13,4 % znizanje navedenih stroskov, in sicer predvsem manj stroskov vzdrzevanja
in nadgradenj informacijsko komunikacijske tehnologije.

TABELA 10: NACRT STROSKOV TEKOCEGA VZDRZEVANJA V LETU 2020

ID naloge  Naloga Vrsta vzdrievanja vrednost v EUR

Vzdrievanije strojne opreme: zunanje vzdrzevanje streznikov, vzdrzevanje postno aplikacijskih
streinikov, servis tiskalnikov, redni letni servis UPS naprav, upravljanje mreine opreme, tekoce
Vzdrzevanje in nadgradnja IKT ter podpora vzdrZevanje in servisiranje ostale potro$ne opreme.
497 uporabnikom Vzdrievanje programske opreme, vzdrievanje raunovodskih programov, zagotavljanje 174.410
oddaljenega Cloud Backupa, vzdrzevanije in dopolnitve sistema za elektronsko oddajo vlog preko

spletnega portala ipd.

Infrastrukturni stroski: stroski upravljanja in vzdrzevanja poslovne stavbe, stroski vzdrievanja

273 Infrastrukturni stroski ) R 142.800
hladilno - ogrevalnega sistema.
506 Medijska pismenost Obnova licence za uporabo sistema za klasifikacijo in oznacevanje avdiovizualnih vsebin. 5.000
267 TVin AVMSZ dejavnost-monitoring Tekoce vzdrzevanje programske opreme za nadzor TV programskih vsebin Actus Digital. 8.700
277 TK SEK Vzdrievanje spletne strani SEK. 2.500
171 Vadrievanje RNMS Vzdrieva nj‘e RI\{MS‘: vzdrievanje obje.ktov in anten.skih fﬁst{et:nov, popravila objektov, vzdrzevanje 55.000
telekomunikacijskih naprav (popravila, redne kalibracije inStrumentov).
481 Upravljanje RF spektra Vzdrievanje SW ATDI: vzdrievanje programske opreme ATDI. Naro¢nina Policy traker. 19.700
358 Nadzor INV Vzdrievanje portala Sektorja za spremljanje infrastrukturnih investicij. 2.500
354 Objave o nameravanih gradnjah na spletu Vzdrzevanije portala Sektorja za spremljanje infrastrukturnih investicij. 2.500
180 Svet za radiodifuzijo Vzdrzevanje spletne strani SRDF. 2.500
279 Vzdrzevanje spletne strani Vzdrzevanje spletne strani AKOS. 15.450
SKUPAJ 431.060

Stroski poslovnih najemnin in zakupnin v vrednosti 105.590 EUR oz. 4,1 %: V okviru navedene skupine

stroskov agencija nacrtuje stroske najemnin poslovnih prostorov za potrebe zaposlenih agencije,
stroske najemnin zemljiS¢ za radio nadzorne merilne postaje, stroske nadomestila za uporabo
stavbnega zemljisca ter stroske najemnin tehni¢ne opreme. Glede na oceno realizacije leta 2019 se
nacrtuje za 26.890 EUR oz. za 4,1 % zviSanje nacrtovanih stroskov, in sicer predvsem zaradi visjih
stroskov v zvezi z najemom prostorov in tehni¢ne opreme.

Drugi operativni odhodki v vrednosti 312.477 EUR o0z. 12,1 %: Pretezni del nacrtovanih stroskov v

okviru navedene skupine predstavljajo stroski podrocnih izobraZevanj, ki so vezani na udelezbo na
strokovnih seminarjih, konferencah in simpozijih, ter stroski organizacije skupinskih sploSnih in
strokovnih izobrazevanj. Navedena nacrtovana sredstva so potreben pogoj, da agencija lahko izvaja
svojo stratesko funkcijo, ki se kaze v zagotavljanju uspesnega in ucinkovitega razvoja vseh svojih
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zaposlenih. Agencija nacrtuje izvedbo nekaterih strokovnih izobrazevanj in delavnic na nacin, da bodo
nanje vabljeni tudi predstavniki deleznikov na trgu, z namenom kasnejse lazje izmenjave podatkov in
sodelovanja pri iskanju ustreznih reSitev med agencijo in delezniki. Preostali stroski se nanasajo na
stroske mesecnih nagrad ¢lanov, vklju¢no s stroski dajatev in povracili potnih stroSkov za delovanje
¢lanov Sveta agencije, Sveta za elektronske komunikacije in Sveta za radiodifuzijo v skupni vrednosti
83.200 EUR, nadrtovano Studentsko delo kjer je to potrebno, ¢lanarine v mednarodnih in slovenskih
organizacijah (IRG, EPRA, RIPE ipd.). Agencija nacrtuje glede na oceno realizacije za leto 2019 za 10.099
EUR oz. za 3,3 % zviSanje nacértovanih odhodkov. Agencija je v preteklem letu nacrtovala visje vrednosti
drugih operativnih odhodkih, pri nacrtovanju pa se je omejila z realizacijo preteklega leta, zato je v ta
namen znizala izdatke za splo$na in strokovna izobrazevanja.

AMORTIZACIJA

Agencija ob upoStevanju predpisanih amortizacijskih stopenj iz Pravilnika o nadinu in stopnjah odpisa
neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstvih nacrtuje, da bo v letu 2020 ustvarila skupno za 665.778
EUR stroSkov amortizacije.

Agencija je torej v vrednost tock (tarife) za leto 2020 vracunala ocenjeno 215.200 EUR stroska amortizacije leta
2017-2020. Strosek amortizacije pred letom 2017 v tarifo ni vracunan, saj so zavezanci do 31.12.2016 v okviru
tarif Ze poravnali celotne nabavne vrednosti investicij.

Agencija celotno amortizacijo pokriva v breme prihodkov in zmanjsuje nacrtovan poslovni izid leta 2020. Glede
na oceno realizacije leta 2019 agencija nacrtuje, da bo v letu 2020 ustvarila za 60.000 EUR oz. za 9,5 % visje
stroske iz navedenega naslova, in sicer predvsem zaradi obracunane amortizacije od predvidenih investicijskih
vlaganj v letu 2020.

OSTALI ODHODKI

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2020 ustvarila za 13.000 EUR ostalih odhodkov, kot so (Oznaki za AOP = 882 in
884):

— prevrednotovalni poslovni odhodki v vrednosti 10.000 EUR in
— finan¢ni odhodki v vrednosti 3.000 EUR.

Glede na oceno realizacije leta 2019 agencija ne nacrtuje sprememb v nacrtovanih kategorijah.
3.2.3 TVEGANJA

STROSKI

Pri nadrtovanju stroskov projektov/nalog agencija uposteva tudi morebitna tveganja. Izkustveno agencija
ocenjuje, da bo ob negativhem dogodku lahko prisSlo do zamika izvedbe naloge in s tem nastanka stroskov in
do zamude v terminskem planu izvajanja naloge; zaradi razlogov kot so zamudni postopki javnega narocanja,
dolgotrajno iskanje strokovnih kadrov zaradi nestimulativhega nacina nagrajevanja v javnem sektorju, lahko
se pojavijo dodatne zahteve/predlogi s strani deleZnikov ali njihova neodzivnost, zapleti z izvajalci javnih
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narocil, sprememba prioritet izvajanja nalog zaradi sprememb, ki jih agencija ni mogla predvidet v ¢asu priprave
tega programa dela in finanénega nacrta, ki prav tako vplivajo na ¢asovnico izvajanja nalog ipd.

3.3 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI

3.3.1 OCENA PRESEZKA ODHODKOV NAD PRIHODKI ZA LETO 2019

Agencija ocenjuje, da bo konec leta 2019 v obracunskem izkazu prihodkov in odhodkov izkazovala presezek
odhodkov nad prihodki v vrednosti 1.432.876 EUR.

Primerjalno s predlogom rebalansa Programa dela in finan¢nim nacrtom za leto 2019 agencija ocenjuje, da bo
ustvarila za 20.767 EUR oz. za 1,4 % neto nizji presezek odhodkov nad prihodki oz. primanjkljaj zaradi razlogov,
ki jih je navedla v okviru poglavij 3.1.1 in 3.2.1 (viSja delna ocenjena realizacija odhodkov ob hkratni delni nizji
realizaciji prihodkov).

3.3.2 NACRT PRESEZKA PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA LETO 2020

Agencija bo konec leta 2020 v obracunskem izkazu prihodkov in odhodkov izkazovala presezek prihodkov nad
odhodki v visini 273.231 EUR, ki ga bo namenila za kritje nacrtovanega primanjkljaja leta 2019 iz naslova
odhodkov od pladil na podlagi obvestil zaradi neustavnosti 6. ¢lena ZEKom-1.

4 PRIKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV FINANCNEGA NACRTA PO NACELU
DENARNEGA TOKA

Finan¢ni nacrt agencije je poleg upoStevanja nacela nastanka poslovnega dogodka oziroma obracunskega
nacela pripravljen tudi po nacelu denarnega toka in zajema vse predvidene prihodke in odhodke (prejemke in
izdatke), ki bodo placani v korist agencije in izpladani v breme agencije v prihodnjem koledarskem letu ob
upostevanju naslednjih izpolnjenih pogojev:

— da bodo poslovni dogodki, ki bodo imeli za posledico izkazovanje prihodkov oziroma odhodkov, v
prihodnjem letu tudi nastali;

— dabovprihodnjem letu prislo do prejema ali izplaCila denarja oziroma njegovega ekvivalenta (vklju¢no
z morebitnim pobotom), pri ¢emer je agencija upostevala 30-dnevni placilni rok, ki pricne teci od dne
prejema racunov, ki med drugim dokazujejo nastanek poslovnih dogodkov.

Zaradi velikosti tabele se izkaz prihodkov in odhodkov finan¢nega nadrta po nacelu nastanka denarnega toka
(tabela 11) nahaja na naslednji strani.

Stran 107 od 122



~

AKOS

TABELA 11: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

2 OCENA OCENA INDEKSOCENA  INDEKS FN 2020 /
CLENITEV Oznaka z2a predlog rebalansa PREDLOG FN
XONTOV A0P REALIZACUIA 2018 FN2019 (1)2019 REALIZACUEJAN  REALIZACUEJAN 2020 REALIZACUE 2019/ OCENA
UN 2019 DEC2019 rebalans FN 2019 REALIZACUE 2019
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/6 10=7/9
1. SKUPAJ PRIHODKI (402+431) 401 4.154.488 6594528 6332528 3.085.706 6.457.299 7.852.132 1020 1216
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (403+420) 402 4.154.488 6594528 6332528 3.085.706 6.457.299 7.852.132 1020 1216
A Prihodki iz sredstev javnih financ (404+407+410+413+418+419) 403 - - - - -
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe (421+422+423+424+425+426+427+428+429+430) 420 4.154.488 6594528 6332528 3.085.706 6.457.299 7.852.132 1020 1216
del 7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe 41 4.032.972 6.508.993 6.246.993 3.053.494 6.371.764 7.771.737 1020 1221
713.003,00  Prihodki iz naslova izvajanja podtnih storitev 282444 367571 367571 94946 367571 465.152 1000 1265
713.004,00  Prihodki iz naslova odmere placila tevilk 464.857 623.700 623700 333,508 635696 806.400 1019 1269
713005 in 08 Prihodki iz naslova obvestil 496.105 1326332 1326332 576.000 1372981 2.183.940 1035 159,1
713006 Prihodkiiz naslova frekvenc 2.122.067 2951520 2951520 1.726.465 2.787.992 2.599.300 94,5 932
713007 Prihodki od prodaje blaga in storitev - postne nalepke 6.151 6.765 6.765 2380 6.765 6.075 1000 89,8
713009 Prihodki od medijev 470357 661.080 661.080 10326 890.734 533.870 1347 59,9
713012 Prihodki- Zeleznice 190991 310025 310025 309.869 310025 408.000 1000 1316
713011 Prihodki od administrativnih stroskov javne draibe 262.000 - - 775.000
del 7102 Prejeteobresti 22 191 3000 3000 3000 3.000 1000 1000
del7100  Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad odhodki 423
del 7141 Drugitekoéi prihodki iz naslova izvajanja javne sluibe 424 83.138 1385
n Kapitalski prihodki 425 1500 1500 1500 6.500 1000 4333
730 Prejete donacije iz domatih virov 426 -
731 Prejetedonaciieiz tujine 27 -
732 Donacijezaodpravo posledic naravnih nesret 128 -
782 Prejetasredstvaiz proratuna Evropske unije iz ERDF 19 -
786 Ostal, redstva iz proracuna k 429 38.187 81035 81.035 30827 81.035 64.895 1000 80,1
787 Prejetasredstva od drugih evropskih institucij 430 - -
2.PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU (432+433+434+435+436) 431 - - -
1l. SKUPAI ODHODKI (438+481) 437 5.471.012 7472468 7960773 2.807.266 7931614 7.493.040 99,6 94,5
1.0DHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (439+447+453+464+465+466+467+468+469+470) 438 5471012 7472468 7960.773 2.807.266 7931614 7.493.040 996 94,5
A.Placein drugiizdatki 2aposlenim (440+441+442+443+444+445+446) 439 3014123 3270428 3448747 1605.888 3322160 3.731.606 96,3 1123
del 4000 Placein dodatki 440 2.760.479 2.990.046 3.150.937 1.442.766 3039934 3.372.461 96,5 1109
del 4001 Regres zaletni dopust 441 77371 83.010 87333 82.161 84.008 95.469 96,2 1136
del 4002 Povratila in nadomestila 442 156.816 177135 190239 79373 177980 204.024 936 1146
del4003  Sredstva za delovno uspesnost 443 - - 33.725
del 4004 Sredstva za nadurno delo 444 4384 - -
del 4005 Plate za delo nerezidentov po pogodbi 445 - - -
del 4009 Drugiizdatki zaposlenim 446 15.073 20237 20238 1588 20238 25.927 1000 1281
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost (448+449+450+451+452) 447 477.965 519455 547.004 250309 534993 596.671 978 1115
del 4010 Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 245792 266.215 280454 127985 269312 301447 96,0 1119
del 4011 Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 196911 211994 223401 102533 215753 241499 96,6 1119
del4012  Prispevek zazaposlovanje 450 1683 1794 1.891 868 1826 2,044 96,6 1119
del4013  Prispevek za starSevsko varstvo 451 27117 2990 3151 1446 3043 3.406 96,6 1119
del 4015 je kolekti dod. avarovanja, na podlagi ZKDPZJU 452 30.802 36462 38.107 17477 45059 48275 1182 107,1
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe (454+455+456+457+458+459+460+461+462+463) 453 1791708 2904425 3.046.862 784374 3290919 2.571.843 1080 781
del 4020 Pisamiski in splo3ni material in storitve 454 591702 1369.790 1511.909 171165 1369359 1.159.858 90,6 84,7
del 4021 Posebni material in storitve 455 36.847 26.180 26.180 34386 26.180 27.880 1000 106,5
del 4022 Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 115306 110834 110834 56.029 110834 123835 1000 1117
del4023  Prevozni stroski in storitve 457 33305 34250 34250 9835 34250 30.770 1000 89,8
del4024  Izdatki za sluzbena potovanja 458 194,832 379.267 379.267 122929 361370 380373 953 1053
del4025  Tekocevzdrievanje 459 455.130 525.050 525.050 225931 497.730 431.060 94,8 86,6
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 460 51.881 80.200 80.200 30951 78.700 105.590 98,1 1342
del 4027 Kazniin odskodnine 461 16.137 6.797
del 4028 Davek naizplacane place 462 -
del 4029 Drugi operativni odhodki 463 296568 378.854 379.172 126351 81249 312477 2143 385
403 D. Platila domatih obresti 464 135022
404 E. Placila tujih obresti 465 -
410 F. Subvencije 466 -
411 G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 - - -
412 H.Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 168 - - - -
413 1. Drugi tekoti domati transferji 469 - - - -
1. Investicijski odhodki (471+4724473+474+475+476+477+ 478+479+480) 470 187216 778.160 918.160 166.695 648520 592920 706 91,4
4200 Nakup zgradb in prostorov 4711 - 180,000 180.000 145.000 80,6 -
4201 Nakup prevoznih sredstev 412 - 24.000 24.000 24399 24.000 84.000 1000 350,0
4202 Nakup opreme 473 107304 513520 513520 141125 443520 258920 86,4 584
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474 -
4204 Novogradnja, rekonstrukeijain adaptacije 475 -
4205 Investicijsko vzdrzevanje in obnove 476 -
4206 Nakup zemljié in naravnih bogastev 4 -
4207 Nakup nematerialnega premozenja 478 79.912 60.640 200640 1171 36.000 250.000 179 694,4
4208 Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokumentacila, nadzor, investicijski inzeniring 479 -
4209 Nakup blagovnih rezerv in intervencilskih zalog 480 -
2.ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NATRGU (482+483+484) 481 - - -
del400 A Platein drugiizdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 482 - - - -
del401 B, Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 483 - - - -
del402  C.lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 484 - -
11l/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI (401-437) 485 - 278440 359.092
11l/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI (437-401) 486 1316524 877.940 1628245 1474315
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Razélenitev prihodkov in odhodkov, kot tudi njihov nacrtovani znesek se v primeru prikaza po obracunskem
nacelu pomembno ne razlikujeta od nacrtovanih prihodkov oziroma odhodkov po nacelu denarnega toka.
Tveganja za pojav morebitnih vecjih odstopanj med obema prikazoma, ki bi lahko nastala zaradi predpisanega
30-dnevnega zamika poravnavanja obveznosti, ki niso rednega znacdaja, po datumu nastanka poslovnega
dogodka (od dne prejema racuna), bo agencija obvladovala:

— s pravocasno pripravo in izvedbo javnih razpisov, povezanih z narocili in nabavami blaga ter storitev
vecjih vrednosti,

— z dosledno kontrolo pravocasnega prejema racunov s strani dobaviteljev ter placilnih rokov in
ustreznim likvidnostnim nacrtovanjem.

Odstopanja na prihodkovni strani se obicajno pojavljajo:

— zaradi izdaj odlocb o odmeri placil, izvrSenih konec tekocega leta, pravnim in fizicnim osebam, ki so
tekom leta postali zavezanci za pladilo iz posameznih naslovov, z opredeljeno valuto placila v
naslednjem letu,

— zaradi zmanj$ane placilne sposobnosti in neupostevanja placilnih rokov zavezancev za placilo terjatev
iz naslova izdanih odlo¢b o odmeri placil iz posameznih naslovov.

Agencija nacrtuje, da so prihodki iz poslovanja v obra¢unskem izkazu in izkazu po denarnem toku uravnotezeni,
saj je dinamika izdajanja odlocb in izvrSevanje placil zavezancev med posameznimi leti usklajena.

Vecja odstopanja na prihodkovni strani bi sicer lahko nastala zaradi (1) zamika izdaje odlo¢b o odmeri placil
zaradi temeljitih preverjanj visine prihodkov zavezancev iz posameznih dejavnosti (npr. telekomunikacijske in
televizijske dejavnosti) ter morebitnih sproZenih revizijskih in upravnih postopkov in/ali (2) zmanjsane placilne
sposobnosti ter posledi¢no slabe izterljivosti terjatev, vendar bo agencija tovrstna tveganja obvladovala:

— s Cim hitrejSim pricetkom izvedbe morebitnih revizijskih in upravnih postopkov v primerih, ko je to
potrebno;

— s pripravo ustreznega terminskega nacrta izdaje odlo¢b o odmeri pladil, ki bo omogocil, da bo
posledicno placilo zavezancev lahko izvedeno v tekocem letu,

— z dosledno kontrolo placilnih rokov, redno izdajo opominov in doslednim izvajanjem izterjave preko
postopka elektronske izvrsbe.

Razlike med obema izkazoma, ki so stalne narave, se pojavljajo zaradi izkazovanja stroskovnih oz. odhodkovnih
postavk, ki so:

— le obracunske in niso povezane z odlivi denarnih sredstev z ra¢una agencije: nacrtovan izkustveni
znesek prevrednotovalnih poslovnih odhodkov iz naslova oslabitev terjatev, ki jih agencija v skladu s
sprejetim internim pravilnikom izkaze za vse nepladane terjatve, starejSe od enega leta, v vrednosti
10.000 EUR (Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov = 886), obracunani stroski amortizacije v
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predvideni vrednosti 665.778 EUR (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov = 879), ki jih agencija
pokriva v breme prihodkov (izkazuje stroske iz tega naslova).

— povezane le z odlivom sredstev z racuna agencije ter se ne izkazujejo v obracunskem izkazu prihodkov
in odhodkov: evidentirana nacrtovana investicijska vlaganja (nakupi opredmetenih osnovnih sredstev
in neopredmetenih sredstev) vrednosti 592.920 EUR (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov po
nacelu denarnega toka = 470).

4.1 PRIHODKI

4.1.1 OCENA REALIZACIJE PRIHODKOV ZA LETO 2019

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila za 124.771 EUR oz. 2,0 % presegla skupno vrednost prihodkov,
kot jih je prvotno predvidela v predlogu rebalansa Programa dela in financ¢nega nacrta za leto 2019. Agencija
ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila za 6.457.299 EUR prihodkov, in sicer 6.371.764 EUR prihodkov od prodaje
blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe oziroma t. i. prihodkov iz rednega poslovanja (98,7 %) ter
85.535 EUR prihodkov izven rednega poslovanja — prejete obresti, kapitalski prihodki, prejeta sredstva iz
proracuna Evropske unije in od drugih evropskih institucij, drugi tekoci prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe
(1,3 %).

V okviru prihodkov iz rednega poslovanja (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega
toka= 421) agencija ocenjuje, da bo ustvarila:

— 1.372.981 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri pladil za obvestila,

— 635.696 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za uporabo Stevilskega prostora,

— 2.787.992 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za uporabo radijskih frekvenc,

— 367.571 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za izvajanje postnih storitev in 6.765
EUR prihodkov iz naslova prodaje nalepk za prepoved dostavljanja v predal¢nik,

— 310.025 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil za izvajanje Zelezniskih storitev,

— 890.734 EUR prihodkov iz naslova izdaje odlo¢b o odmeri placil na podlagi dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco.

Glede na podano strukturo agencija ocenjuje, da bo pri rednem poslovanju najvedji delez prihodkov ustvarila z
zara¢unavanjem uporabe radijskih frekvenc — 43,8 %, preostanek pa z zaracunavanjem obvestil — 21,5 %,
medijskih storitev — 14,0 %, uporabe Stevilskega prostora — 10,0 %, postnih storitev s postnimi nalepkami—5,8
% in storitev Zeleznice — 4,9 %.

Primerjalno s predlogom Rebalansa Programa dela in finanénega nacrta za leto 2019 agencija ocenjuje, da bo
uresnicila za 124.771 oz. za 2,0 % neto viSje skupne prihodke iz rednega poslovanja od nacrtovane visine.
Obrazlozitev glede strukture ocenjene vrednosti prihodkov iz rednega poslovanja po obracunskem nacelu
(Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodov = 860) je agencija podala Ze v okviru poglavja 3.1.1 in se v okviru
predstavitve prihodkovnih postavk po nacelu denarnega toka (Oznaka za AOP Izkaza prihodkov in odhodkov po
nacelu denarnega toka = 421) ne razlikuje.
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4.1.2 NACRT PRIHODKOV ZA LETO 2020

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2020 ustvarila za 7.852.132 EUR prihodkov, in sicer 7.777.737 EUR prihodkov iz
rednega poslovanja oz. prihodkov od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe (99,1 %), 3.000
EUR finanénih prihodkov — prejete obresti in 71.395 EUR preostalih zvrsti prihodkov — drugi tekoci prihodki iz
naslova izvajanja javne sluzbe, kapitalski prihodki, ostala prejeta sredstva iz prora¢una Evropske unije, prejeta
sredstva od drugih evropskih institucij (0,9 %).

Obrazlozitev strukture naértovanih prihodkov ter primerjave z oceno realizacije za leto 2019 je podana v okviru
poglavja 3.1.3.

4.2 ODHODKI

4.2.1 OCENA REALIZACIJE ODHODKOV ZA LETO 2019

Pojasnila glede realizacije odhodkov oz. stroskov dela, stroskov iz naslova nakupov materiala, blaga in storitev
ter ostalih zvrsti odhodkov je agencija podala Ze v okviru poglavja 3.2.1 in se v okviru predstavitve odhodkovnih
postavk po nacelu denarnega toka bistveno ne razlikuje. V nadaljevanju tako podaja le predstavitev realizacije
investicijskih odhodkov in morebitnih ugotovljenih pomembnejSih odstopanj v primerjavi z nacrtovanimi
postavkami.

Agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila za 648.520 EUR oz. 70,6 % nacrtovanih investicijskih odhodkov
(Oznaka za AOP lzkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka = 470), od tega 145.000 EUR v nakup
zgradb in prostorov (22,4 %), 24.000 EUR v nakup prevoznih sredstev (3,7%), 443.520 EUR v posodobitev in
nakup opreme (racunalniske, merilne opreme ipd.) (68,4 %) in 36.000 EUR v nakup nematerialnega premoZenja
— programske opreme (5,5 %). Primerjalno s predlogom rebalansa Programa dela in financnega nacrta za leto
2019 agencija ocenjuje, da bo v letu 2019 ustvarila skupaj za 269.640 EUR oz. 29,4 % niZjo realizacijo
investicijskih odhodkov, in sicer predvsem zaradi:

— zamika izvedbe investicijskih vlaganj v modernizacijo informacijskega sistema za elektronsko zbiranje
podatkov v leto 2020, ki je posledica neizpolnitve pogodbenih zahtev in rokov s strani izbranega
izvajalca;

— ne izvedbe investicijskih vlaganj v nakup opreme zaradi neustreznosti merilnih instrumentov za
spremljanje kvalitete storitev Sirokopasovnega dostopa (QoS BB), ki jih je ponudil proizvajalec;

— ustvarjenih prihrankov v okviru investicijskih vlaganj v nakup poslovnih prostorov zaradi nizje cene od
nacrtovane. Realizacija nakupa poslovnih prostorov je predvidena proti koncu leta 2019;

— zamika izvedbe investicijskih vlaganj v opremo novih prostorov v zacetku leta 2020 in

— ne izvedbe investicijskih vlaganj v nakup programske opreme zaradi neustrezne ponudbe za
elektronski nacin potrjevanja prejetih racunov.

4.2.2 NACRT ODHODKOV ZA LETO 2020

Agencija nacrtuje, da bo v letu 2020 ustvarila za 7.493.040 EUR odhodkov, in sicer za 4.328.277 EUR odhodkov
oz. stroskov iz naslova plac in nadomestil, pripadajocih prispevkov delodajalcev za socialno varnost ter drugih
stroskov dela, ki vkljuéujejo povradila stroskov prehrane med delom ter prevoza na/z dela, stroSke regresa za
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letni dopust ter stroske jubilejnih nagrad in odpravnin (57.8%), za 2.571.843 EUR stroskov iz naslova nakupov
materiala, blaga in storitev (34,3 %) ter za 592.920 EUR investicijskih odhodkov (7,9 %).

Obrazlozitev strukture nacrtovanih odhodkov oz. stroskov realizacije odhodkov oz. stroskov dela, stroskov iz
naslova nakupov materiala, blaga in storitev ter ostalih zvrsti odhodkov ter primerjave z oceno realizacije za
leto 2020 je podana v okviru poglavja 3.2.2, zato agencija v nadaljevanju dodatno podaja pojasnila v zvezi z

nacrtovanimi investicijskimi vlaganji v letu 2020.

INVESTICIJE

V okviru investicijskih odhodkov agencija nacrtuje, da bo v letu 2020 za opravljanje nalog iz programa dela
investirala 592.920 EUR, od tega 250.000 EUR v nakup nematerialnega premozenja — programske opreme (42,1
%), 258.920 EUR v posodobitev in nakup opreme (racunalniske, merilne opreme ipd.) (43,7 %) in 84.000 EUR v
nakup prevoznih sredstev (14,2%).

Glede na navedeno bodo pretezni del investicijskih vlaganj v letu 2020 predstavljala vlaganja v nakup opreme
med katerimi agencija izpostavlja naslednja vlaganja vecjih vrednosti, ki so razvidna iz tabele 12:

A. Agencija jevletu 2015 vzpostavila sistem spremljanja kakovosti Sirokopasovnih storitev AKOSTestNet,
ki ga vsako leto nadgrajuje, saj platforma predstavljala celovito resitev za spremljanje in meritve na
vseh Sirokopasovnih prikljuckih. Agencija izvaja profesionalne meritve tako na fiksnih kot na mobilnih
omrezjih, na svoji lokaciji in na terenu. V okviru naloge Spremljanje QoS BB agencija nacrtuje
investirati 100.000 EUR, kar vkljuCuje nakup potrebne opreme, ki omogoca simulacijo omrezij za
prenose testiranja in kalibracije merilnih metod.

B. Agencija nacrtuje v okviru naloge Vzdrzevanje in nadgradnja IKT ter podpora uporabnikom investirati
87.920 EUR v nakup ustrezne strojne in programske opreme za nemoteno delovanje mrezne opreme
in telefonije, ter 150.00 EUR v izdelavo poslovno informacijskega sistema eAkos. Celotna investicija v
poslovno informacijski sistem je zaradi vecje vrednosti in kompleksnosti izdelave ter nato prenosa v
uporabo nacrtovana v dveh proracunskih obdobjih. ObstojeCa programska oprema, je tehnolosko
zastarela in neucinkovita saj ne odgovarja vec¢ zahtevam dela uporabnikov.

C. V okviru naloge Infrastrukturni stroski nacrtuje agencija investirati 21.000 EUR za nakup opreme za
zaposlene za ureditev 14 delovnih mest v novih poslovnih prostorih.

D. Del postopnega procesa je tudi modernizacija sluzbenega voznega parka, z namenom znizZevanja
stroskov vzdrZevanja vozil. V ta namen agencija nadrtuje zamenjavo starih vozil oz. nakup novih
osebnih vozil v vrednosti 24.000 EUR.

E. V okviru naloge Nadgradnja in posodobitve RNMS nacrtuje agencija investirati 50.000 EUR v opremo;
inStrumente, antene in druge pripomocke manjSe vrednosti za izvajanje meritev javnih mobilnih
omrezij na terenu ter 60.000 EUR v nakup novega terenskega merilnega vozila.

F. V okviru naloge Modernizacija sistema za zbiranje podatkov, nacrtuje agencija 100.000 EUR izdatkov,
kar predstavlja implementacijo novega sistema za zbiranje podatkov na trgu komunikacijskih omrezij
- portal za komunikacijo z operater;ji in izvajalci postnih storitev.

Nacrtovani vir investicijskih vlaganj predstavljajo akumulirani presezki preteklih let.

Stran 112 od 122



@ AKOS

TABELA 12: NACRT INVESTICIJSKIH NABAV PO VRSTAH INVESTICIJ V LETU 2020

ID naloge Naloga Vrstainvesticije Vrednost v EUR Konto
nakup opreme za 14 novih delovnih mest (miza,

273 Infrastrukturni stroski predalnik, stol, omara) 21.000 4202
nakup sluzbenega osebnega avtomobila 24.000 4201

posodobitev merilnega sistema za meritve
javnih mobilnih omreZij, nakupi manjsih

172 Nadgradnja in posodobitve RNMS Y X X . 50.000 4202
pomoznih instrumentov, anten in pripomockov
za terensko delo
nakup novega terenskega merilnega vozila 60.000 4201

nadgradnja sistema spremljanja kakovosti
Sirokopasovnih storitev (AKOS Test Net
platforma)-nakup merilnih sond za spremljanje
302 Spremljanje QoSBB QoS parametrov na fiksnih Sirokopasovnih 100.000 4202
prikljuckih pri uporabnikih inizvajanje aktivnih
meritev, ter nakup druge opreme (omrezni

emulator)
VzdrZzevanje in nadgradnja IKT ter podpora nakup racunalniske strojne opreme
497 . Y [ o R . 87.920 4202
uporabnikom (racunalniki, tiskalniki, strezniki, stikala ipd.)
investicija v poslovno informacijski sistem
150.000 4207
pAKns
implementacija novega sistema za zbiranje
357 Modernizacija sistema za zbiranje podatkov podatkovna trglAj kor"r-1un|kacusklhja‘mljezui . 100.000 4207
portal za komunikacijo zoperaterji in izvajalci
postnih storitev
SKUPAJ 592.920

4.3 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI

4.3.1 OCENA PRESEZKA ODHODKOV NAD PRIHODKI ZA LETO 2019

Iz izkaza je razvidno, da agencija v letu 2019 nacrtuje ustvariti presezek odhodkov nad prihodki po denarnem
toku v visini 1.474.315 EUR.

4.3.2 NACRT PRESEZKA ODHODKOV NAD PRIHODKI ZA LETO 2020

Agencija nacrtuje, da bo konec leta 2020 v izkazu po denarnem toku izkazovala presezek prihodkov nad odhodki
v viSini 359.092 EUR.

5 RACUN FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB

Agencija ne izvaja financnih poslov ter ne razpolaga s kapitalskimi delezi oziroma nalozbami ter jih v naslednjem
poslovnem letu ne nacrtuje.

TABELA 13: PRIKAZ RACUNA FINANENIH TERJATEV IN NALOZB

B. | RACUN FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB
IV. | PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL IN PRODAJA KAPITALSKIH DELEZEV 0
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V. | DANA POSOJILA IN POVECANJE KAPITALSKIH DELEZEV (440+441+442) 0
VI. | PREJETA MINUS DANA POSOJILA IN SPREMEMBE KAPITALSKIH DELEZEV 0

6 RACUN FINANCIRANJA

Agencija v letu 2019 ne izkazuje obveznosti iz naslova odplacil dolga, ki bi dospele v placilo v letu 2020. Placilno
sposobnost bo agencija zagotavljala z doslednim izvajanjem prilagojenega terminskega plana izdaje
posameznih vrst odlo¢b o odmeri placil, pri cemer bo poleg lastnih likvidnostnih potreb upostevala tudi placilne
zmoznosti in gospodarsko stanje zavezancev ter izvajala ucinkovito izterjavo placil zavezancev.

TABELA 14: PRIKAZ RACUNA FINANCIRANJA

C. | RACUN FINANCIRANJA

VIl. | ZADOLZEVANJE 0

VIII. | ODPLACILO DOLGA 0

IX. | NETO ZADOLZEVANIJE (VIL.-VIIL.) 0

X. | POVECANJE (ZMANJSANJE) SREDSTEV NA RACUNIH 359.092
XI. | NETO FINANCIRANJE -359.092
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N

KRATICE

Kratica Slovensko ime ali pomen Anglesko ime ali pomen

AKOS Agencija za komunikacijska Agency for communication
omrezja in storitve networks and services of the
Republike Slovenije Republic of Slovenia

AVMS Avdiovizualne medijske  Audiovisual media services
storitve

BB Sirokopasovni Broadband

BEREC Organ evropskih The Body of European
regulatorjev za elektronske Regulators  for  Electronic
komunikacije Communications

BSA Prenos z bitnim tokom Bitstram access

BWA Sirokopasovni brezsieni Broadband wireless access
dostop

CDMA- Kodno porazdeljeni Division Multiple Access —

PAMR sodostop — mobilni radio z Public Access Mobile Radio
zasebnim dostopom Code

CEF Instrument za povezovanje Connectig Europe Facility
Evrope

CEPT Evropska konferenca za European Conference of
posto in telekomunikacije Postal and

Telecommunications

cocom Odbor za komunikacije Communications Committee

CRM Program za upravljanje Customer relationship
odnosov s strankami management

CRS Centralni register subjektov  Central Register

DAB Digitalna avdio radiodifuzija Digital audio broadcasting

™M Clovek mesec Man-month
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DG MOVE Generalni direktorat za Directorate-General for
mobilnost in promet Mobility and Transport

DTT Digitalna prizemna televizija Digital terrestrial television

DVB-T Prizemna digitalna video Digital Video Broadcasting
radiodifuzija Terrestrial

DVB-T2 Prizemna digitalna video Digital Video Broadcasting —
radiodifuzija - druga Second Generation
generacija Terrestrial

ECC Odbor za  elektronske Electronic Communications
komunikacije Committee

EGP Evropski gospodarski European Economic Area
prostor (EEA)

EKO Elektronska komunikacijska Electronic communications
omrezja networks

EMC Elektromagnetna Electromagnetic
zdruzljivost compatibility

ENISA Agencija Evropske unije za European Union Agency for
varnost omrezij in  Network and Information
informacij Security

ENRRB Evropska mreza Zelezniskih European Network of Rail
regulativnih organov Regulatory Bodies

EPRA Evropska platforma European Platform of
regulativnih organov Regulatory Authorities

ERGA Skupina evropskih  European Regulators Group
regulatorjev za for Audiovisual Media
avdiovizualne medijske Services
storitve

ERGP Evropsko zdruZenje postnih  European Regulators Group
regulatorjev for Postal Services

ETSI Evropski inStitut za European

telekomunikacijske
standarde

Telecommunications
Standards Institute
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EU

EZR

FM

FTTH

FUP

FWBA

Gl

GURS

HCM

HFC

IKT

INEA

INV

loT

IPTV

IRG

Evropska unija

Enotni zakladniski racun
Frekvenéna modulacija
Optika do doma

Politika postene uporabe
storitev

Nadomestek fiksnega
Sirokopasovnega interneta

Gospodarska javna
infrastruktura
Geodetska uprava

Republike Slovenije

Usklajena metoda za
preracun

Hibridno koaksialen

Informacijsko =
komunikacijska tehnologija

Izvajalska agencija za
inovacije in omrezja

Investicije
Internet stvari
Internetni protokol

Televizija preko
internetnega protokola

Skupina neodyvisnih
regulatorjev

European Union
Treasury Single Account
Frequency modulation
Fibre to the home

Fair usage policy

Fixed Wireless Broadband
Access

Public infrastructure

The Surveying and Mapping
Authority of the Republic of
Slovenia

Harmonised calculation
method

Hybrid fiber-coaxial

Information and
communications technology

Innovation and Networks

Executive Agency
Investments

Internet of Things
Internet protocol

Internet protocol television

Independent Regulators
Group
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IRG - Rail ZdruZenje neodvisnih  Independent Regulators'
regulatorjev s podrocja Group - Rail
Zelezniskega prometa

ITU Mednarodna International
telekomunikacijska zveza Telecommunications Union

JAZP Javna agencija za Zelezniski  Public Agency of the Republic
promet of Slovenia for Railway

Transport

JZ1 Javna Zelezniska Public railway infrastructure
infrastruktura

LMR Kopenski mobilni radio Land mobile radio

LSA Licencirani sodostop Licensed shared access

LTE Dolgorocna evolucija Long term evolution

MBit/s Megabit na sekundo (Mb/s) Megabit per second (Mbps)

MHz Megahertz (MHz) Megahertz (MHz)

MIMO Antenska raznolikost Multiple input, multiple

output

MMS Sistem vecpredstavnostnih  Multimedia messaging
sporocil service

MMDS Multimedijski ~ veckanalni Multipoint multichannel
distribucijski sistem distribution system

M2M komunikacija med Machine to machine
napravami

NATO Severnoatlantska  vojaska North Atlantic Treaty
zveza Organization

NDZ Nadzor

NGA BU OmreZje naslednje Next generation  access

generacije od spodaj
navzgor

bottom up
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NICAM

NURF

ODRF

OPT

OPTM

oTT

PDC

PDFN

PLB

PMR

P-P

PPDR

QoS

QoSBB

RF

RLAH

Nizozemski  inStitut  za
klasifikacijo avdiovizualnih
medijev

Nacrt uporabe radijskih
frekvenc

Odlocba o dodelitvi
radijskih frekvenc

Omrezna priklju¢na tocka

Operater s pomembno
trzno mocjo

Prenos video in avdio
signala preko internetnih
storitev

Odbor za postno direktivo

Program dela in financni
nacrt

Osebni javljalnik lokacije

Profesionalni mobilni radio
Tocka—tocka

Javna zascita in pomoc v
nesrecah

Kakovost storitve

Kakovost Sirokopasovnega
dostopa

Radijske frekvence/
radiofrekvencni

Gostovanje kot doma

Netherlands Institute for the
Classification of Audiovisual
Media

Plan for using radio
frequencies

Decision on assigning radio
frequencies

Network connection poing

Operator with significant
market power

Over the top (OTT)

Postal Directive Committee

Operational and Financial
Plan

Personal location
broadcaster

Professional mobile radio
Point to point

Public protection and
disaster relief

Quality of service

Broadband Quality of Service

Radio frequencies/Radio
frequency

Roam like at home
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RMMS

RS

SEK

SERAC

SIST

SMS

SPIS

SPZ

SRDF

TETRA

TETRAPOL

TK

TRA-ECS

TRG 1

TRG 3a

Program spremljanja trga
storitev v Zelezniskem

prometu
Republika Slovenija

Svet za elektronske
komunikacije

Odbor za enotno Zeleznisko
obmocje EU

Slovenski institut za
standardizacijo

Sistem kratkih sporocil

Pisarniski informacijski
sistem

Svetovna postna zveza
Svet za radiodifuzijo

Prizemni snopovni radio

Standard za potrebe policije
in vojske

Telekomunikacije

Prizemni radijski sistemi, ki
lahko zagotavljajo
elektronske komunikacijske
storitve

Dostop do javnega
telefonskega omrezja na
fiksni lokaciji za rezidencne
in poslovne uporabnike
(maloprodajni trg)

Veleprodajni lokalni dostop
na fiksni lokaciji (ex trg 4)

Rail Market Monitoring
Scheme

Republic of Slovenia

Electronic Communications
Council

Single European Railway Area
Committee

Slovenian insitute for
standardization

Short Message Service

Office information system

Broadcasting Council
Terrestrial Trunked Radio

Digital PMR technology

Telecommunications

Terrestrial Radio Applications
Capable of Providing
Electronic Communications
Services

Access to the public
telephone network at fixed
location for residential and
non-residential customers

Wholesale local access

provided at a fixed location
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TRG 3b

TRG 3

TRG 4

TRG 5

TRG 7

SM

Veleprodajni osrednji
dostop na fiksni lokaciji za
izdelke za mnozicni trg (ex
trg 5)

Zakljucevanje  klicev v
posamicnih javnih
telefonskih  omrezjih na
fiksni lokaciji
(medoperaterski trg)

Veleprodajni
visokokakovostni dostop na
fiksni lokaciji (ex trg 6)

Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)

Zakljucevanje govornih
klicev v posamicnih javnih
mobilnih telefonskih
omrezjih  (medoperaterski
trg)

Uredba (EU) 2015/2120
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 25. novembra
2015 o dolocitvi ukrepov v
zvezi z dostopom do
odprtega interneta in

spremembi Direktive
2002/22/ES o univerzalni
storitvi in pravicah

uporabnikov v zvezi z
elektronskimi

komunikacijskimi omrezji in
storitvami ter Uredbe (EU)
$t. 531/2012 o gostovanju v
javnih mobilnih

Wholesale central access
provided at a fixed location
for mass-market products

Call termination on individual
public telephone networks
provided at a fixed location
(wholesale level)

Wholesale high-quality
access provided at a fixed
location

Broadband access (wholesale
level)

Voice call termination on
individual mobile networks
(wholesale level)

Regulation (EU) 2015/2120
of the European Parliament
and of the council of 25
november 2015 laying down
measures concerning open
internet access and
amending Directive
2002/22/EC  on universal
service and users’ rights
relating to electronic
communications  networks
and services and Regulation
(EU) No 531/2012 on
roaming on public mobile
communications  networks
within
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> ) AKOS

UHF

UPU

VHF

VOD

VOIP

WACC

WRC

WSD

5G

komunikacijskih omrezjih v
Uniji

Ultra visoke frekvence
Svetovna postna zveza

Zelo visoke frekvence

Video na zahtevo

telefonija prek internetnega
protokola

Izracun povprecnega
tehtanega stroska kapitala

Svetovna radijska
konferenca

Naprave v belem spektru

Mobilna omreZja pete
generacije

the Union

Ultra high frequency
Universal Postal Union
Very high frequency
Video on demand

Voice over internet protocol

Weighted average cost of
capital

World Radio Conference

White space device

5th  generation mobile
networks

Ljubljana, 23. oktober 2019
Stevilka: 0100-4/2019/43

Direktorica,

mag. Tanja Muha
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