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Zadeva: Odgovor Vlade Republike Slovenije na poizvedbo Varuha človekovih pravic Republike Slovenije glede učinkovitosti delovanja oziroma dostopnosti centrov za socialno delo in enot centrov za socialno delo na območjih, kjer so ustanovljeni 

[bookmark: _GoBack]Zveza: vaš dopis št. 1.2-16/2021-130-ZA z dne 14. 2. 2024

Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (v nadaljnjem besedilu: ministrstvo) je v namen poročanja ustanovilo delovno skupino za pripravo ocene učinkovitosti delovanja centrov za socialno delo, vendar je pri realizaciji prišlo do časovnega zamika. Povzročili sta ga dve prioritetni nalogi, in sicer implementacija nalog, ki jih je Zakon o dolgotrajni oskrbi dodelil centrom za socialno delo, in izjemno hitro ukrepanje ob poplavah avgusta 2023, kjer so imeli centri za socialno delo ključno vlogo. Poročilo o učinkovitosti delovanja centrov za socialno delo bo Vlada Republike Slovenije pripravila po pridobljenih zaključkih navedene evalvacije. 

Ministrstvo je leta 2023 aktivno pristopilo k odpravi ugotovljenih ovir za dostopnost centrov za socialno delo. V proračunu je za odpravo ovir in zagotavljanje dostopnosti centrov za socialno delo tudi vsem gibalno in senzorno oviranim osebam zagotovilo finančna sredstva. 6. 2. 2023 je ministrstvo s strani Skupnosti centrov za socialno delo (v nadaljnjem besedilu: SCSD) na podlagi povpraševanja prejelo ponudbo za ureditev digitalne dostopnosti. V ponudbo je bilo vključenih vseh 63 enot centrov za socialno delo skupaj s sedeži. 2. 3. 2023 so centri za socialno delo prejeli ponudbo za ureditev dostopnosti. V ponudbo je bilo vključenih 58 enot centrov za socialno delo, 5 enot je oceno že opravilo. Ponudba je vključevala preglede objektov s predlogi ukrepov in oceno investicije, koncept dostopnega usmerjevalnega sistema, predavanje o dostopnosti za vodstveni kader in pripravo navodil za zagotavljanje dostopnosti. 

V sodelovanju s SCSD so bile na centrih za socialno delo za izboljšanje dostopnosti v letu 2023 izvedene naslednje aktivnosti:
· kratki pregledi objektov s predlogi ukrepov in oceno investicije,
· predavanje o dostopnosti, 
· navodila za zagotavljanje dostopnosti, 
· ureditev dostopnega usmerjevalnega sistema.

V zvezi z urejanjem digitalne dostopnosti so centri za socialno delo izvedli usposabljanje vodstvenega kadra, presojo dostopnosti skupnih strani, usposabljanje urednikov spletnih strani, usposabljanje skrbnikov spletnih strani in presojo dostopnosti strani posameznih centrov za socialno delo.

Dodatno ministrstvo pojasnjuje, da aktivno sodeluje s tistimi centri za socialno delo, na katerih vse enote še niso ustrezno dostopne tudi za gibalno ovirane in si prizadeva, da se odpravijo vse ovire tudi za senzorno ovirane osebe do zakonsko določenega roka, tj. do konca leta 2025. Ministrstvo načrtuje pripravo celovitega poročila na podlagi rezultatov ankete, izvedene na vseh centrih za socialno delo. Na podlagi prejetih poročil bo aktivno sodelovalo pri iskanju ponudnikov in realizaciji tehnične izvedbe ter financiranju izvedbe prilagoditev prostorov za senzorno in gibalno ovirane osebe. 
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