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Zadeva: Porogilo direktorice AKOS o delovanju, posiovanju in opravijanju nalog
iz pristojnosti AKOS za letno oceno in dodelitev dela plaée za redno
delovno uspesnost in za fetno oceno 2a leto 2022

Spostovani,

Skladno z dologili Pogodbe o ciffih in pritakovanih rezultath dela direktorice Agencije za
komunikacijska omrezja in storitve RS (v nadaljevanju: Pogodba) §t. 024-28/2017/48 vam posiljiam
Porocilo o delovanju, poslovanju in opravljanju nalog iz pristojnosti Agencije za komunikacijska
omreZja in storitve RS (v nadaljevanju: agencia).

Porogilo je skonstruirano glede na cilje in pridakovane rezultate dela, navedene v predmetni pogodbi,
pri cemer sem poskusila izpostaviti ie najvidnejse, mediem ko so vsi podrobneje obraziozeni in
navedeni v prilozenem letnem porodiiu agencije za leto 2022. Predmetno porodiic skupaj z letnim
porocilom agencije prilagam tudi kot podlago za dologitev redne delovne uspednosti za ieto 2022.

Uvedoma bi Zelela izpostaviti, da je agencija ped mojim vodenjem v letu 2022 uspesno izvedla veéino
v Planu defa in finanénem naértu za leto 2022 zastavijenih nalog, pri demer pa je zaradi e vedno
prisotnih ukrepov zaradi Covid-19 in vojne v Ukrajini bile posebno in je zahtevalo stalno prilagajanje
prioritet pri opravijanju nacrtovanih nalog ter izvajanje &tevilnih dodatnih nalog, ki predhodno niso bile
nacrtovane. Na podlagi odloka Viade RS je agencija poleg svojih rednih nalog opravijala tudi nalogo
izvajanja nadzornih postopkov nad spoétovanjem sprejetit ukrepov za prepretevanje Sirjenja okuzb
virusom SARS-CoV-2 in dolotb Zakona o nalezljivih boleznih, IstoGasno se je agencija v tem letu
sreCevala z izrazitim manjkom kadra, ki ga kljub veckrat ponovljenim razpisom in §teviinim izboljsavam
na tem podrotju ni uspefa v celoti pridobiti. Na trgu delovne sile se agencija poteguje za visoko
strokovno usposobijene kadre, pri éemer pa je zaradi zakonskih okvirov pri pogojih nekonkurenéna v
primerjavi z zaposlovalci v privainem sektorju. Ved o aktivnostih za izholj§anje naveden situacije je
napisano v nadaljevanju dokumenta. Ob zakijudku leta je jasno, da mi je z ustreznim vodenjem in
hitrim odzivanjem ter fieksibilnostjo uspeio zagotoviti nemoteno delo agencije tudi v opisanih zahtevnih
razmerah. Pri tem sem uspela zagotoviti varno delovno okolie, saj smo imeli zelo nizko stopnjo
obolevnosti. Istoéasno pa z zadoveljstvom ugotavijam, da ne samo, da je bila izkazana izredno dobra
reatizacijo v PDFN 2022 zastavljenih nalog, temve¢ tudi opraviienih kar 10 dodatnih, ne planiranih
nalog, lzvedbo teh so od nas zahtevale situacije, ki jih nismo mogli predvideti prej, so pa zahtevale
takojsnjo reakcijo agencije, Pri vsem tem pa sem uspela ohraniti visok nivo pozitivne delovne klime in
pripadnasti agenciji, ter v teh tezkih razmerah kljub vsemu tudi pridobiti nekatere nove kadre. Sama
sem v tem letu opravila res ogromno dodatnih ur. Razlogi za ne-izvedbo nekaterih redkih nalog so bifi
bodisi izven agencije bodisi so bile naloge vezane na zakljudek drugih predhodnih proiektov. Pri tem
se je izvedba nalog i nekolike zamaknila in to ne pomeni, da agencija na njin v tem letu ni delala. Na
realizacijo nalog je v tem letu opazno vplivalo tudi pomanjkanje kadrov in opravijanje dodatnih, ne
planiranth naiog. Agencija s svojim kolektivom je tako pod mojim vodstvom ob izteku ieta izkazala
rezultate, ki glede na vso opisano situacijo krepko presegajo pritakovanja.

Stegne 7. p.p. 418. 1001 Ljubjiana, telefon: 01 583 63 00, faks: 01 511 11 041, e-naslov. infn. box@akos-rs.si, www.akos-rs. s, davéna §t.104B236¢
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1. lzvedba aktivnosti za zagotavljanie ustrezne ravni kakovosti storitev AKOS

Za doseganje tega clifa sem v tem letu med drugim tzvadia nasiednje:

» izvajanje nofranjega revidiranja z namenocm zmanj$anja tvegan;;

« z namenom oplimizacijo poslovanja in iskanja moZnosti za dodatne poveZanje udinkavitosti
sem narodila izvedbo notranje revizije na podroéju vodenia nadzornih postopkov in refevanja
medoperaterskih sporov,

+ nadaljevala z uporabo vzpostavignega informacijskega orodja za transparentnejie
spremljanje odprtih postopkov, ki se §iri na vse sektorje, kjer vodijo upravne postopke;

+ posodobitev oz priprava 9 internih pravitnikov 2 namenom dviga discipline in kvaliletngjSega
deia agencije,

+ sprotno opozarjanje vodij sektorjev na opravljanje lega dela nadzora v sektorjin, ki jih vodijo;

« parodanje vodij na rednih tedenskih sestankih;

+ napotitev zaposlenih na ustrezna izobrazevanja {npr. mediacia, ZUP in ZIN, javnic narodanje,
varstvo osebnih podatkov za DPO, informacijska varnost...)

s sklenitev pogodbe z zunanjo strokovnjakinjc za ZUP in ZIN za posvetovanje v primeru
postopkoy na zelo visoki ravni zahtevnosti;

e z moje strani vodjem seklorjev izrecno nalozena zahteva, da skozi celo leto redno, skozi

pregled nakljuénih zadev, preverjajo ustreznost vodenja postopkov zaposlenih v njihovem
sektorju, da se $e zmanj$a verjetnosi napak;
izvedba skupnih strokovninh izobraZevanj,
spodbujanje udeleZbe na strokovnih nacionalnin in mednarodnik dogodkih;
spodbujanie priprave in objave strokovnih Hankov in stalidd agencije,
z namenom &im Sirdega dodatnega izobraZevanja zaposlenih smo nadaljevali z moje strani
vpeljanim obveznim izvajanjem predstavitev vsebin posameznih strokovnih dogodkov in
konferenc s strani zaposlenih, ki so se teh dogodkov udeleZili vsem zainterasiranim
zaposlenim;

» stalno obvestanje zaposlenih o novostih na podrogju refevanine zakonodaje,

+ na podrodju izvajanja aktivnosti osvedéanja zaposlenih o korupciji in njenih posledicah, se je

v letu 2022 izvajaio vse predpisane aklivnosti in skladno 2 veljavno zakonodajo tudi poroCato
Komisiji za prepredevanje korupcije, poleg tega imamo kot eden redkih organov na mojo
pobudo imenovan tudi osebo za krepitev integritete na agenciji, poleg Ze obstojede delovne
skupine za izvajanje natria integritete;

« nadaljevali smo z vedenjem evidence inpekcijskih postopkov v elektranski obfiki, ki omogota
laZje spremljanje faz posameznih postopkov,

« skrb za letno poroganje organom o planiranih in realiziranih indpekeijskih postopkin in o
upravnih postopkih ter se udeleZevala sestankov in§pekcijskega sveta,

» dokumente, ki jih pripravijo zapesleni v sektorjih, prav tako pa tudi vse dokumente, ki jih
prejmem v podpis, tudi sama predhodno pregledam in podajam usmeritve za njihovo
izboljdanje,

+ v prvi palovici leta je bit $e vedno v veljavi protokol agencije za prepretevanje 3irienja okuZh
in enako tudi za obiskovalce agencije,

» ves &as si prizadevam in zaposiene spadbujam k sodslovanju 2 drugimi organi z namenom
izmenjave izkusenj in posleditno izbolj$anju kvalitete dala agencije.

Sama stremim k stainemu izpopolnjevaniu in razvoju zaposlenin, saj je za ustrezno strokovno drZo
regutatoria v stiku s kadrovsko dobro podprio, razvojno intenzivno in kompetitivne industrijo nujno
stalno dodatno strokovno in specialistiéno izobraZevanje ter usposabljanje s pridobivanjem dodatnih
znani. Pri tem so se vsebine izabraZevanj dolocale glede na identificirane potrebe po dodatnem
izpopolnjevaniu, izobraZevanj sem se udelerevaia tudi sama. Poleg tega so se zaposieni udeleZevali
tudi drugih strokovnih dogodkov in izobraZevanj v akviru delovanja njinovega sekiorja. Namen izvedbe
teh izobraZevanj je bil predvsem dvig ravni znanja zaposlenih in s tem izbolj3anje kvaiitate dokumentov
in delovanja agencije ter pravetasno vodenih in zakljudenih postopkov $ strani zaposlenih,
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Upravni akti agencije so dekondni, zoper njih pa je mogode sproZiti upravni spor. Tozba v upravnem
spofu ne ovira izvriitve upravnega akia, zoper katerega je vioZena. Agencija je v letu 2021 izdala
4.268 upravnih aktov {odlodb in skiepov).

Na agenciji redno izvajame tudi notranje revidiranje v skladu s Praviintkom o usmeritvah za uskiajeno
delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ z najemom zunanjega izvajalca notranjega
revidiranja v skladu s predpisi javnega narodanja, V letu 2022 sem pri tem zasledovala naslednje cilje:
preveritev obstoja netranjih kontrol ter ustreznosti in u€inkovitosti defovanja vzpostavijenih notranjik
kontrol na posameznih podrodijih poslovanja ter odkrivanje pomanjkljivosti in nepravilnosti oz. vzrokoy
zanje ter predlaganje ukrepov za izboljSanje postovanja; preveritev, ali se na posameznih podrogijih
poslovarja spoStujejo zakoni in predpisi, standardi in usmeritve, notranja pravila, ki urefajo delovanje
agencije; preveritev, ali so tveganja na posameznih podrodjih posiovanija obvladovana; preveritev, ali
so raunovodske informacije (radunovodski izkazi, notranja/zunanja poredila) in informacije za potrebe
odicanja praviine, popoine oz. zanesliive in pravoasne; prediaganje ukrepov oz. priporodil za
izboljSanje poslovanja na podlagi ugotovitev iz izvedenih notranjih revizij; preveritev izvajanja priporodil
iz predhodno izvedene notranje revizije.

Skozi celo lete sem si aktivno prizadevala za izvajanje postopov agencije v rokih, ki il jih nataga
veljavna zakonodaja in sprejeti zavezujoli dokumenti Viade RS in na evropskem nivoju. Tako sem v
primeru, ko stvari niso bife v pristojnosti agencije oz. njenl modi za nadaljevanje postopka, stalno in
pravodasno opozarjala na potencialno moZne zamude ter predhodno storila vse kar je bilo v maji modi,
da bi pospesila zadevo. Kot je razvidne iz priloZenega dokumenta (letro poroilo 2022) je bila agencija
kadrovsko podhranjena, pri emer pa se {e pri delu srefevala tudi z vodenjem nekaterih zeic zahtevnih
in obseZnih postopkov, ki so iz teh razlogov zahtevatli veé vioZkov in dalje Casovno obdobje za njihovo
reSevanje. Kijub teru je agencija vodila in redevala ved)i del zadev v zakonitih rokih, izjerma so fe
strokovno in postapkovno {v smislu vseh potrebnih faz posiopka in znotraj teh dolodenih zakonskih
rokov)zahtevni postopki, katerih kljub vsem prizadevanjem ni mogoée opraviti v zakonsko doloenih
intrukcijskih rokih. Veé o tem je napisano v samem letnem porodiiu 2022,

2. lzvedba aktivnosti za zagotavijanje konkurence na trgu elektronskih komunikacij

V smeri doseganja tega cilja je bito med drugim v tam lelu narejeno:

+ |zvedena je bila analiza uinkov regulacije upodtevnega irga »Veleprodaini visokokakovostni
dostop na fiksni lokaciji, tdi 2 namenom pridobitve dedatnih inputov s trga in je osnova za
pripravo analize z predlaganimi ukrepi upoStevnega Wga »Veleprodajna namenska
zmogliivosty; .

+ redno izvajanje nadzora in vodenje indpekcijskih/prekrdkovnih postopkov v 2zveri 2z
izvréevanjem obveznosti OPTM iz regulatornih edlodb agencije;

s izvedia se je analiza maloprodajnit in veleprodajnih cen Sirokopasovnih prikjudkov 2
namenom spremltjania stanja na frgu;

+ izvedba raziskave o mesednih izdatkih gospodinjstev elektronskih komunikacij in analiza
stanja povpradevanja pe visjih prenosnih hitrostih dostopa do interneta in e-vsebinah;

+ sodelovanje pri implementaciji novega regulativnega okvira za telekamunikacije (ZEKom-2 in
priprava osnutkov preko 20 spiosnih aktov);

« nudenie padpore operaterjem priimplermentacii roaming direktive in cene zakijudevanija klicev
ter nadziranje izvréevanja zahtev iz teh direktiv;

» ohlikovanje delovne skupine z operaterfi za reSevanje zaznanih zlorab telefonskify Stevilk (frod)
in v okviru tega tudi priprava Priporodila o ravnaniu operaterjev v primeru ugotovijenih zlorab
pri zakljudevaniu govornih klicev,
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« aktivno sodelovanje s slovenskimi organi za podporo uresniditve ciliev digitaine agende in
gigabitne druzbe;
+ zbiranje podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij, obdelava podatkov, priprava porodil
in porodanje nacigralnim in tujim organom,
+ aktivno sodelovanje pri sooblikovanju podlag za urejanje elektronskih komunikaci na ravni EU
z aktivnim sodelevanjem z Evropsko komislio, BEREC in IRG;
» redno spremljanje kakovosti storitey mobilnik in fiksnih Sirokopasovnin omraZi] in storitev,
¢+ dialog z deleZniki na trgu in seznanjanje s situacijo na trgu, ter njihove vkijubevanje preko
javnih posvetovan] v ¢im zgodnejsih fazah postopkov;
« refevanje medoperaterskih sporov (teh je bilo 11);
v priprava kvartainih porodil o razvoju trga elekironskih komunikaci;
« analiza produktov in storitev na maloprodajnem rgu Sirokopasovnega dostopa;
« nadaljevali smo s prenovo in dodatno avtomatizacijo zajema podatkov zavezancev za
obvezno porodanje 2 namenacm zmanj$anja administrativnih bremen;
» izvedbajavnega razpisa z javno draZbo velfrekventnin pasov za zagotavljanje javnih mabilnih
storiiev kondnim uporabnikom na nadin, da se chranja kenkurenca tudi v prihodnje,
» aktivno sodelovanje pri pripravi ZEKom-2 na podrogju zagotavifanja konkurgnce;
« prirpava Simulacije preizkusa ekonomskega ravnovesja za podrodje ZelezniSkega prometa
« sprotno abojestransko sadelovanie 2 AVK na podrodjih, kjer je potrebno usklajeno delovanie
oz. izmenjava informaci in pegledov s konkurenénega vidika.
Kijub femu, da to ni neposredno povezano z navedenim ciljem v Pogodbi, pa bi Zelela izpostaviti, da
agencija, poteg trga elektronskin komunikaci, izvaja ukrepe za zagotavijanje konkurence tudi na
naslednjih podrodjin: podta, Zeteznidki promet in elektronski mediji. Tudi na teh padrodjih je agencija v
lety 2022 redno spremijala stanje na trgu, pripravijala in cbjavljala porotila, opravljala potrebne analize
in raziskave, spremljala stanje na trgu ter izvajala potrebne nadzorne (in§pekcijske in prekr§kovne}
postopke, ter se akiivno vkijuevala v postopke oblikovanja regulatornih pristopov take na
nacionalnem kot tudi mednarodnem nivoiu, Glede na to, da so te aktivnosti izven cilja, doloéenega v
Pogodbi, se tukaj nisem podrobneje opredeljevala do vsebine, so pa vse aklivnosli agencije na teh
podrogjih razvidne iz Letnega poradila agencije za leto 2022, ki vam ¢ bilo posredovano skupaj s tem
porodilom. Agencija tudi na teh podrogjit opravija delo v zakensko dologenih Sasovnih intervalin.

3. lzvedba aktivnosti za zagotavljanie univerzaine storitve

Agencija je pristojna za zagotavljanje univerzalne storitve na dveh podrocjih, in sicer na podroCiu
aleltronskih komunikacij in na podrodju podtnih storitev. Pritem je bito v tem letu na tem podrodju med
drugim izvedeno nastadnje:

« spremljanje izvajanja univerzalne storitve na obeh podrogjin:

« zatetek priprave analize za ugotavljanje stanja na trgu za pripravo novih splodnih akiov v
okviry zagotavifanja univerzalne storitve skiadne z ZEKom-2;

« v okviru regulacije cen obravnava viog Podte Slovenije za sporemembo cen storitev iz nahora
univerzalne storitve,

« osveidanje kondnih uparabnikov in tokalnih skupnosti o obstoju univerzalne steritve in
moznostih dostopa preko objav na spletni strani, na portalu MiFi, z dopisi, preke sodelovanja
na razliénih dogodkih s prispevki ipd,;

« izvajanje nadzora in refevanje uporabnidkih sporov v zvezi z zagolavljanjem univerzaine
storifve;

o izrafun WACC za posto Slovenije;
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izvedba analize utinkovitosti izvajanja univerzaine podine storitve;

izvedba primerjalne analize cen in kakovosti prenosa pakelov v dezmejnem prometu;
izvedba raziskave o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s postnimi storitvami;

odloCanie v zvezi z viogami za preobiikovanje oz. zaprije kontaktnih to&k;

izdajanje soglasij k cenam in splodnim pogojem izvajanja univerzaine storitve;

presoja uporabljiene metodologije in rezultatov merjenja kakovosti prenosa korespondence in
paketov;

objavijanje priCakovan] in pojasnil glede obveznosti izvajaica univerzaine storitve;

aktivno sodelovanje pri pripravi ZEKom-2 na podroéju zagotavijanja univerzalne storitve;
stalno sprotno sodelovanje z SDP (sedaj MDP), MGRT (sedaj: MGTS) in MK pri vpraganjin
povezanih z zagotavljanjem univerzalne storitve in priprava odzivov zaradi posiedic vojne v
tkrajini.

Agencija je Se vedno ena redkih NRA-jev v EU, ki ima vkljuden dostop do Sirokopasovnega omrazja
kot def USOQ, in 8e to z eno najvidjih zahtevanih hitrosti (10/1 Mbit/s).

4. lzvedba zklivnosti za zagotavijanje optimalne rabe omejenih naravnih debrin

Agencija v okviru svojih pristajnosti opraviia naloge za zagotavijanje optimaine in udinkovite rabe ter
upravljanja radiofrekvenénega In Stevilskega prostora. Na tem podrodju je bilo v smeri daseganj ciljev
narejeno med drugim naslednje;

priprava osnutka razpisne dokumentacije za javni razpis z javno draZbo za podelitev frekvenc
v deiu radiofrekvenénega pasu 2300 in 3400 MHz za |lokalno uporabo {vertikale);

zadetek priprave vpra$alnika za WRC-23;

priprava analize izvajanja strategije upravljanja z radiofrekvenénim spekirem;

zatetek priprave posodobitve NURF-4;

priprava poradita o pokritosti mabilnih omredi;

spremlianje izpolnjevanja zahiev operaterjev iz ODRF v vetfrekvendni draZbi, vkljuéno z
zatetkom ponujanja 5G tehnologije;

priprava dveh in izvedba enega javnega razpisa za podelitev radijskih frekvenc za zvokovno
radiodifuzijo v sadelovanju s Svetom za radiodifuzijo in Ministrstvom za kulture;

zagotavijali smo utinkovito rabo radiofrekvenénegs spekira;

nadzirali uporabo radiofrekvenénega spektra in odpravijali zaznane anomaliie in moinje:
skozi celo leto smo zagotavljali udinkovito rabo elamentov odtevillenja ter vodili uradno
evidenco operaterjev elekiranskih komunikaciiskih omreij in storitev (vpisi in izpisi iz uradne
evidence operajeriev,

obravnava viog za dodeljsvanjefvradilo elementov odteviidenja;

obravnava vlog za spremembo/podalifanje uporabe radijskin frekvenc;

spremljanie novosti in mednarodno sodefovanje na ocbeh podrodjih;

aktivno sodelovanje pri pripravi ZEKom-2 na podradju urejanja radiofrekventnega spekira in
Stevilskega prostors;

sadelovanje v delovnih telesih mednarodnih organov (CEPT/ECC, COCOM idr);

priprava priporodil in predpisov, katerh namen je uskladiti upcrabe nekaterih posebnih
cbmetij oitevilésenja (klici na nujne Stevilke 112, klici na 3tevike za dostop do dru3beno
pomembnih storitev 116, ipd.} ali pa 50 pomembna za nadalinji razvoj in regulacijo ofteviidenja
npr. v povezavi z ekstra teritorialno upecrabo Stevilk, M2M, OTT, eCa¥ tekle nemoteno napraj;
reSevanje viog za infrastrukturo zaradi novih storitev v javnih mobilnin kemunikaciiskih
storitvah;
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« nadalievane z aktivnostmi na mednarodni ravni za zagotovitev dodatnih pravic za DAB+
omreZja in FM in s tem prispevala k ved)i pluratnosti radijskega trga;
» izvajanje aktivnosti za $dienje interesov Republike Slovenije glede Skodljivega radijskega
motenja radijskih postaj Republike ltalije, tudi v sodelovanju z vsemi prisiojnimi institucijam,
s sprejem Priporodila v zvezl s postopki zagotavijanja pokedvanja nepokritih oziroma slabse
pokritih obmodij z mobilnimi omreZji, ki smo ga pripravili na mejo pobudo;
+ sodelovanje v Stevilnih defovnih skupinah,
Liginek izvedene vedfrekvendna drabe in na njenih podlagi podelitve frekvenc in aktivnosti agencije
pa s& je odrazil tudi pri uvrstitvi Slovenije po DESI indeksu, kjer je apazno napradovaia.

5. Izvedba aktivnosti za spodbulanie gradnje in razvela omrelil in storitev na pedroéju
slektronskih komunikaci

Na agenciji smo v letu 2022 sledil zastavljenim cifjem, ki sc ved nivojsko spremljanje in koordinacija
investiciskih projektov z vidika skupnih gradenj in souporabe infrastrukiure, Tako agencija prispeva k
znidevanju strolkov za gradnjo novih NGA omredfi in poslediéno hilrejfemu razvoju na podrogju
eleklronskih komunikaci ter doseganju vedje povezlfivesti in digitalne vkljulenosti. Glede na veliko
koligino povratnih informacii, ki jih agencia pridobi pri izvajanju nalog na tem podrodju, smo v letu 2022
izvedii $e korak napre). V tem letu je agencija zabelelila rekordne Stevilo izraZenih interesav za skupne
gradnje pri omreZnih operaterih, ki je kar za 10% preseglo rezultate predhodnega tudi rekardnega
ieta. V tem letu so bile v smeri doseganja tega cilja izvedene med drugim nasiednje aktivnost:

+ refevanje sporov glede skupne uporabe in gradnje elektronskib komunikacijskih emredij;

+ jzvedha delavnic za lokalne skupnostt v razliénih regijah;

s jzvedba individualnih posvetov z lokalpimi skupnostmi in infrastrukiurnimi operaterji o
izboljsanju pogojev za so-investiranje;

« vodenje dialaga z delezniki;

s nudenje pomodi na terenu za vedjo seznanjenost deleZnikov z zakonodajo in ustvarjat boljso
klimo za sg-investiranje;

« uvedba nadzomih postopkov cbjav namer gradenj in ustreznosti sluZnostnih pogodb (teh
postopkov je 31);

« izvedba sistemskega nadzora praviinosti evidentiranja telskomunikacije infrastrukture {teh
posiopkov je 92);

« redno nadgrajevanje in vzdrievanje javnega portala  infrastrukiurnib  investicp i
pregledovalnika Geoportal infrastrukture elektronskin kamunikacij in pokritost z omreZjem,
tokrat je bila ta nadgradnja vellka, sa smo dodali 3teviine nove sloje ter beolj aZurno
posodabljanje podatkov;

« sprejem Priporoélia v zvezi s skupno uporaboe fiziEne infrastrukiure, ki je bif pripravljen na mojo
pobude,

s aktivno sodelovanje pri pripravi ZEKom-2 na podrodju simetriéne regulaciie dostopa;

s radno posodabljanje prostorske zbhirke podatkov - sodasno smo posodobili in nadgradili sistem
za optimaino delovanje ter zagotovili informaciiska varnost zbranih podatkov.

6. lzvedba aktivnosti za sprejem splognih aktov iz pristolnosti AKOS

Oktobra 2022 je bil sprejet novi Zakan o elektrongkih komunikacijah (ZEKom-2), ki je zadel veljati 10,
11. 2022. Agenciia je v posiopku njegove priprave sodelovala z resornim minigtrsivom Ze od prvih
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javrih predstavitev, torej vse od leta 2019, V letu 2622 je bilo sodelovanje skoncentriranc predvsem
na strokovna izmenjavo mnenj glede posameznih dolodh zakona. S svojimi aktivnosimi in strokovnim
znanjem je agencija sku$ala prispevati k &im bolj kakovostnim reditvam ter kakovostnemu prenosu
doloth Evropskega zakonika za elekironske komunikacije v slovenski pravni red. Po sprejetju ZEKom-
2 je agencija nemudoma pristopiia k izdaji predvidenih splodnih aktov, ki podrobneje urejajo podrodja
nove zakoncdaje. Prvi predlogi splodnih aktov so bili pripravijeni 2e v letu 2020 in 2021. Zaradi
obseZnosti naloge, saj nova ureditev poment sprejem vsaj 25 novih splodnih aktov, je agencija z
namenom, da deleznikom omogodi pravodasno nafrtovanje njihovih resursov in aktivno vkljuditev v
postopek sprejemania splosnih aktov, pripravila in na svoji spletni strani objavila predvidenc &asovnico
javnih posvetovan] za posamezne splodne akte.

Na agendciji sma v tetu 2022 pripravil skupno:

s 22 novih oziroma spremenjenih splo&nih akiov ter

s Jpriporodita.

Od tega je bito 6 splo&nih aktov pripravijenih na podlagi novega ZAvMS-B in 14 na podlagi novega

ZEKom-2,

Od vseh pripravijenih splodnih aktov je bilo:

* sprejelih sedem: Splodni akt o izvensodnem redevanju sporov med uporabniki in ponudniki
platform za izmenjavo videov, Splo$ni akt o varstvu ranijivih skupin, Sploni akt o
promocijskem umedfanju izdelkov in sponzoriranju, Splodni akt o metodologiji nadzorstva
avdiovizuainih medijskih storitev, radijskih programov in platform za izmenjavo videov,
Splosni akt o priglasitvi avdiovizualnih medijskih storitev na zahteve in o priglasitvi storitev
platform za izmenjavo videov, Spiodni akt o zagéiti otrok v avdiovizualnih medijskih steritvah
in Splo&ni akt o ebjavi informacij o veliavnih tarifah.

+ predloZenih v javno posvetovanje pa je bilo 14 splosnih aktov: Splosni akt o uporabi sistema
RDS in identifikaciji v DAB omreZjih, Sploéni akt o omeijitvah signalov analognib zvakovnih
radiodifuznih postaj, Splodni akt o pogojih za uporabo radijskih frekvenc, namenjenih
radioamaterski in radicamaterski satelilski storitvi, Splosni akt o naértu uporabe radijskin
frekvenc (NURF-5), Splodni akt o nadinu izraduna piadit za uporabo radijskih frekvenc, Splogni
2kt o nafinu dolodanja obmodij pokrivanja za odiodbe o dodelitvi radijskih frekvenc za
opravljanje analogne radiedifuzije, Splodni akt o razvrstitvi pragramov v javnih kemunikactjskih
omreZjih, namenjenih za distribucijo digitainih televizijskih storitev, Splogni akt o zahtevah za
medsebojno delovanje digitalnih inferaklivnih televizijskih storitev in digitalne televizijske
opremne, ki jo uporabljajc pofrosniki, Splodni akt o spremijanju in nadzoru porabe storitev,
Splesni ald o nadinu dolodanja nadomestil ob nedelovaniju ali slabsi kakovosti delovanja javnih
komunikacijskih storitev, Splodni aki o preglednosti in objavi informaci, Spioni akl o
prenosljivesti tevilk in zamenjavi izvajalca storitev dostopa do internet, Splosni akt o doloditvi
informacij o kakovosti javnih kemunikacijskik storitev in Splosni akt o storitvah dostapa do
internata in s tem povezanih pravic kenénihy uporabnkov.

« Tri priporocita: Priporodifo v zvezi s postopki zagolavijanja pokrivanja nepokeitin 0z, slab3e
pokritih  obmodif z mobilnimi omreZii, Priporogilo v zvezi s skupno uporabo fiziéne
infrastrukture in Priporodilo © ravnanju operatesjev v primery ugotovljenih zlorab pri
zakljuéevanju gavarnih klicey,

Agencija je priporodila pripravila na podrodjih za katere se je izkazala ha trgu potreba za dodatno
ureditev problematike, vendar pa ne obstaja zakonska podlaga za pripravo splodnih aktov.
Priporodila agencije so sicer nezavezujote narave, vendar pa se vsa sprejeta priporodila agencije
s strani deleinikov npa trgu spostuje, saj so pripravijena v smeri iskanja skupno sprejemljivin
resitev in z namenom reditve problematike s katero se sredujejo deleZniki na trgu. S tem na
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agenciji kazemo tudi svoj proaktivni pristop. Vsi akti so bili pripravijeni in sprejeli v zakonsko
predpisaninh rokin.

7. lzvedba aktivnosti za uporabnikom prijazno delovanie AKOS

Na agenciii smo v letu 2022 posvetili velik del pozornosti dodatnemu povedaniu transparentnost
delovanja agencije in dvigu njene prepoznavnosti. Tako smo med drugim intenzivirali objave na
spletnih omrezjih in povedali objave na spletnih straneh skoraj za 23% gleds na teto poprej. Objavijali
smo tudi novice o vseh objavah drugih organov, ki so se dotikale podrotij dela agencije katerimi je bila
seznanjena agencija. S tem sem Zelela tudi vzpodbuditi deleznike na slovenskem frgu, da se v &im
vetjem obsegu vkijucujejo v pripravo aktov na EU in nacionalnem nivoju, saj opaiam, da je njibova
vkljudenost predvsem na EU nivoju neznatna, pri éemer pa potem pri uveljavijaniu aktov, ko so i 2
sprejeti izraZajo predicge za spremembe, ko je to Ze prepozno.

V smeri izpolnjevanja zahtev na tem podrotiy, so bile v tem letu izvedene najman; naslednje aktivnosti

« redno se je redevalo zahteve za dostop do informacij javnega znacaje:

» v zakonskih rokih se je odgovaria na vsa prejeta novinarska vprasanja (prejeti smo 52 zahtev
novinarjev ter 4 zahteve drugih javnosti).

« objavijenih je bilo tudi kar nekaj dedatnih pojasnil agencije;

« vseh objav agencile, vkljuno s sociainimi omreZji Linkedinu, Twitterju in Facebooky, pa je
bilo 464,

+ nadafjevanje z intenziviranim objavijanjem aktualnih novic in dokumentoy agancije kol tudi
drugih organov iz podrodij, ki so v pristojnosti agencije. Namen tega je dodatne informiranje
dele?nikov na trgu o dogajanju in pomod pri njihovem aZurnem vkljuevanju v morebitne za
njin akluaine dogodke in postapke;

« organiziranje dodatnih delavnic in posvetovan] za zainteresirano javnost na podrogjih za
katera smo ocenili, da bi bilo to koristno,
sprotna priprava odgovorov na posianska vprasanja;

« zanosleni in sama smo bili tudi vedne na volje za dodatne sestanke in pogovore 2 deleZniki
na trgu, bodisi z namenom nudenja podpare bodisi z namenom razjasnjevanja zakonskih in
regulatornit zahtev ali pa z namenom seznanjanja 2 aktualno situacijo na frgu z vidika
deleznikov,

« pripravili smo 512 pojasnil kongnim uporabnikom in javnosti;
organiziranje javnih posvelov, delavnic ter dogodkov za novinare v podporo svojim
adioditvam;

+ aklivno udelezevanje na strokovnih konferencah in posvetih drugih institucij s priprave
prispevkaov,

« z namenom dodatne optimizacije postopkov in dodatnemu poenotenja pristopov na agenciji
smo pripraviti in sprejeli interna izhodi§éa za organizacijo in koordinacijo dela poobladéenin
oseb agencije v indpekcijskih postopkihy;

» glede nato, da je eno pomembnih podrodij dela agencije tudi zadCita kongnih uporabnikoy,
smo tudi na tem podrodiy izvedli §tevilne aktivhosti:

redno smo na svojih spletnih siraneh objavijali opozorila in pojasnila za koncne
uporabnike, ter se povezovali z novinarji, ki so aktuelne novice preko medijev raz&irili
do vedjega Stevila uporabnikov;

. pripravijati brodure z napotki za konéne uporabnike o njihavih pravicah;

- na svoji strani vzpostavili vstopno to¢ko za invalide, ki smo jo vsebinsko raz8irili iz
obveznega podrodja za AVMS $e na ostala pedrodia, kjer ima agencija pristojnosti
na podrodju varstva oseb s posebnimi potrebami (elektronske komunikacije, postne
storitve in 2elezniski promet) in jo sproti 8& nadgrajujejo in dodelujemo;
prav tako smo v tem letu oblikovali delovno skupino za intenzivnej$e sodelovanje z
invalidskimi organizacijami, predvsem pri naslavljanju dostopnosti vsebin za invalide;
redevali smo uporabniSke spore (teh je bilo v tem letu 726), zagotavljali brezplatno
telefonske Stevilko in klicni center za pomodé uporabnikom,
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» agencija ima vzpostavijenih kar 6 javno dastopnih portalov in 1 novega internsga, pri demer
smo nadaljevali z nadgrajevanjem in promocijo treh novih portalov, in sicer Portala za
medijske pismenost — MiPi, GecportalaAKOS in portala za prikaz podatkov eAnalitik. Portali
so namenjeni razli€nim javnostim, take strokovni kot splo$ni javnosti, 8 tem agencija
zagotavija tudi odpriost podatkoy, ki je eden izmed kazalcev Organizaclie za ekonomsko
sodelovanje in razvoj (OECD).

Pri tem bi posebej izpostavila, da je bila agencija veé kot polovico leta zaradi teZav pri pridobivanju
kadra brez osebe zadolZens za komuniciranje z javnostmi, pri Semer sem potem vedii del teh nalog v
fem &asu prevzela in opravijala sama ob vsem ostalem mojem rednem delu.

Geoportal AKOS je v svet prepoznan kot eden boljgih tovrstnih portalov in se predstavija kot dobra

praksa, zaradi Cesar se na nas obrata tudl veliko Stevilo drugih regulatorjev. V fetu 2022 je agencija
nadgradila z dodatnimi sloji, ki uporabnikom emogodajo $e bolj$i pregled nad infrastrukturo. Dodali
smo tudi prikaz baznih postaj in pokrivanja 5G omreZij ter grafiéni prikaz Zeleznike infrastrukture, in
sicer: vse ZelezniSke postaje v Republiki Sloveniji in Zelezni$ke postaje s pripomotki za gibalno
ovirane osebs, kar bo uporabnikom olajdato dostop do storitev Zelezniskega potnikega prometa.
Poseben sloj predstavljajo tudi ZelezniSke postaje, na katerih je moZno kupiti vozovnice v notranjem
oziroma mednarodnem prometu. Na voljo je tudi grafiGen prikaz lastnosti posameznih Zelezniskih prog,
kar omogoga uporabnikom ZelezniSkih storitev preverjanje moZnosti Zeleznidkega omresja v Republiki
Sloveniji. Poleg tega pa je agencija prva v EU, ki ima vzpostavijen portal za medijsko in informacijsko
epismenjevanie, kar e bila posledica moje pobude,

8. Sodelovanje s syetom AKOS

UdeleZila sem se vseh 6 rednih in izrednih sej Sveta agencije v letu 2022. Skozi celo leto smo redno
pripravljali dokumentacijo, za katero so &lani Sveta zaprosili. Prav tako so bili vsi dokumenti, vkljuéno
s planom dela in finanénim naértom, polletnim porodilom in letnim porodilom pravodasno pripravijeni
in vsi ti dokumenti tudi s Svetom pravedasno usklajeni, da so bili potrjeni v rokit. V najvedji mo2ni
meri je agencija tudi upostevala predloge in zahteve Sveta v okviru njegovih pristojnosti. Na sejah
sem tudi vedno dajala pojasnila na vpra8anja &lanov sveta, ter sodelovala, na mojo pobudo pa je bilo
uvedeno tudi redno poroanje Svetu o aktivnostih agencije. Na agencii smo skiadno z zakenom Svetu
zagotavljali tudi vsa potrebna sredsiva za njegove delovanje. Sodeiovanie s svetom je bito zelo
zgledno.

$. Sodelovanje s podrodnima posvetovainima svetoma (SEK in SRDF)

Agencija je fudi v letu 2022 redno sodelovala s Svetom za elektronske komunikaciie (v nadaljevanju:
SEK) in s Svetom za radiodifuzijo (v nadaljevanju: SRDF), Sodelovanje Je obsegalo redno
udeleZevanjs mesednih sej obeh svetov tako z moje strani kot tudi s strani vodij sektorjev, ki pokrivajo
vsabine iz pristojnosti posameznega svela, Na Zeljo ¢lanov svetov smo na agenciji pripravili na
posamezne teme udi predsiavitve. Celo leto je med agencijo in SRDF potekale udi sodelovanje v
posameznih postopkih, kier to take dolota veljavna zakonodaja (npr. priprava razpisnin pogojev in
meril za podelitev frekvenc za zvekovno radipdifuzijo oz. dovoljen)). Skiadno z zakonskimi zahtevami
je agencija zagotavljala finandna sredstva in administrativno podporg SEK in SRDF. Na sejah obeh
svetov sem redno seznanjala in obvedéala dlane z aktivhostmi agencije, ki bi utegnite biti zanje
zanimive, o dokumentih v javnih obravnavah in jih vabila na dogodke v organizaciii agencije na
padrodjih njihovega delovanja. Obz sveta sta se redno udelefevala dogodkov in vkljudevala v
postopke {v okviru zakonskih moZnosti, ki so jim dane}. ki jih je vodila agencija s svoiimi mnen in
predlogi, poleg tega pa sta pripravijala tudi druga mnenja, ki smo si jih na agenciji ves tas prizadevali
upoitevati v najvedji moini meri glede na obstojedo zakonodajo in upostevanje neodvisnosti svojaga
delovanja, Udelezila sem se vseh 12 rednih sej SEK in 12 rednih sej SRDF, ter 12 pripravljainih
sestankov SRDF.
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10, Sodelovanje s_pristojnimi ministrstvi_ter drugimi pristoinimi_organi pri sistemskem

urejaniu

Na agenciji sem spodbujala in podpirala sodelovanje 2z vsemi pristoinimi ministrstvi in drugimi organi
skozi celo leto. Ob koncu leta lahko z gotovostjo trdim, da je bilo sodelovanje agencije in mene z vsemi
resornimi ministrstvi in drugimi resornimi organi zgledno. Tako smo na agenciji v fetu 2022 aktivno
sodelovali z vsemi &tirimi resornimi ministrstvi in drugimi pristojnimi organi predvsem 2

nudanjen strokovne podpore in pomodt in pisanje kenkretnih tekstov SDP (seda) MOP), MK
MDDSZ in MZI pri pripravi 5 zakonov (ZEKom-2, ZAvMS, Zakon o dostopnosti do proizvodov
in storitev za invatide, Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o ZelezniSkem prometu, j;
na mojo pobudoe sme ha agenciji samoiniciativno 2godaj pristapili k pripravi osnutkov splodnih
aktov, ki jih predvideva novi ZEKom-2. Tako smo na pediagi javno objavijensga predloga
ZEKom-2 pripravili 27 osnutkov spiognih aktov, ki jih bomo posredovata MJU, ki je zadolZeno
za priprave novega ZEKom-2;

sodelovali smo tudi z Ingpekeijskim svetorm v zvezi s pripravo Zakona o zastiti prijaviteljev;
pray tako smo sodelovali pri predlogu evropskega akla o usklajenih pravith o poStensm
dostopu do podatkov in njihovi uporabi {akt o pedatkih);

pripravifi pa smo tudi pripembe na osnutek uredbe glede programa varne povezijivosti;
so-predsedovanje delovni skupini BEREC, ki se ukvarja z vpraganji kibernetske varnosti v 5G
omregjih. Agencija e naprej ostaja aktivna &lanica skupine IRG, mednarodne organizacije
CERPT/ECC ter uspedno sodeluje z Evropsko agencijo za kibernetsko varnost (ENISA)
aklivno sodelovanje z URSIV, nacionalnim CSIRT in CSI na podrodju zagotavijanja
informacijske in kibernetske varnosti amreZ2ij in storitev

z uveljavitvijo Zakona o informacijski varnosti se je agencija povezala v nov ekosistem organov
na podrotju informacijske varnosti. Agencija URSHIV tedensko poro¢a o pomembneidih
incidentih, ki jih na podiagi ZEKom sporogajo operaterji. Organa pa sta skozi celotno leto tesno
sodelovaia tudi pri nacionalni implementaciji Nabora orodij za kibernetsko varost 5G omreZij
v nacionalne predpise;

vkijuditev agencije kot kljuénega Clena z operaterji v okviru Nadrte za kibernetske incidents
(NCOKI);

agencija se je aktivno vkljuevala v postapkih priprave Nadrta razvoja gigabitne infrastrukture
2030, Strategije Digitaina Slovenija 2030 ipd.,

aktivno smo se vkljudevali v pripravo odzivov RS na EMFA in DSA;

agencija je bita vkljutena v skupino za pripravo na morebitne redukeije elektri¢ne energlje in
v okviru tega delovanjalzagotavijanja kritiCne infrastrukture pri MORS, Kjer ima aktivno viego
na podrodju elektronsko komunikaciskin omreZij.

v zvezi s problematiko ob meji z ltalijo; seznanjanje pristojnih ministrstev ter nudenje tehnicne
pornodi siovenskim imetnikom ODRF, ki so v toZbenih postopkih pred sodiséi, Redno fudi
ugotavljamo in prifavijame motnje s strani Ralijanskih radijskin postaj, ter sodelujemo v
medresorski delovni skupini skupaj z MZZ, MP, DoD, MK, Mill. Naloga predmetne delovne
skupine je usklajevanje pastapkov in ukrepov za urejanje radiofrekvenCnega spekira s
sosednjo Italijo. Pri tern smo aktivno sodelovali tudi na vseh sestankih Komisije 0z, skupine
za politko radijskega spektta (RSPG), [TU ter pristojne administracije sosednjih drZav,
predvsem tiste iz Republike ltalije;

Celo leto serm se aktivno udelezevala sej Inpekcijskega sveta (teh je bilo 14}, Agencija je
prevzela tudi viogo koordinatorja in predstavnika 8tirih agencij v delovni skupini za priprave
infarmaciiskega orodia za inSpekeijske siuZbe;

v sodelovanju s SRDF in MK priprava in izvedba javnih razpisov za proste frekvence za
analogno radiodifuzijo v manjsih skiopih;

na podradju evidentiranja elektronske komunikacijske infrastrukture je bilo okrepljenc skupno
delo z drugimi dr¥avnimi argani na tem podrodju. V poroSanem letu je bila tako na podiag:
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sodeiovanja med MJU, GURS in agencijo pripravijena vrsta podlag za olaj$anje vpisov te
infrastrukiure v zbirni kataster;

agencija je z prevzemom dodatne naloge opravijanja nadzornih pestopkov v zvezi 2
izvajanjem in spostovanjem ukrepov ZNB za prepredevanje Sirjenja okuZbe s Covid, pomagala
preobremenjenim sicer za to podrogje pristojnim organom. Na tem podrogju so pooblag&ens
osebe agencije v januarju in februarju leta 2022 izvedle skupno 82 ingpekcijskih nadzoroy:
{zvajanje Stevilnih nalog, povezanih z regulatornim odzivom na vpliv vojne v Ukrafini;
pripravijanje pojasnit in odgovorov ministrstvom v zvezi z defom in aktivnostmi agencije ter na
poslanska vpradanja;

organizirali sma 2 sredanji z vsemi partnerji (frenutne jib je 12) projekia MiPi z namenom
nudenja platforme za delitev dobrih praks, izpostavitev aktualnih lem in vpraganj partnerjev
kot tudi morebitnih teZav, s katerimi se sretujejo pri svojem delu, ter lako $e okrepiti
medsebaojno sodelovanie, paiskati odgovore na obstojede izzive in uskladiti skupna delevania;
glede na ugotovijene potrebe pri opravijanju nalog smo se povezovali tudi z drugimi resoraimi
organi v smeri iskanja ustreznih reditev in uskiajevanja (IP, URSZR, MORS, MNZ, ZPS,
TIRS... ), skladne z zakonskimi dologili pa tudi z AVK, SURS in Banko Slovenije:

stalno povezovanje in sodelovanje z drugimi pristojnimi organi na razhidnih podradjin delovanja
tako na mednarodnem kot nacicnalnem nivoju {Evropska komisija, BEREC, ERGP, ERGA,
ENRRB, iRG, IRG-Rail, EPRA, ITU, UPU, OECD, ENISA..).

Na agenciji sem tako sama kot tudi zaposieni za podporo ministrstvom in ostalim resarnim
organom ter komunikacijo 2 njind namenili zelo velik deleZ delovnih ur {merjeno v CM-jih).

11. Povedanje prepoznavnosti AKOS

V smeri dosegania tega cilja bi za teto 2022 izpostavila predvsem naslednje:

agenciia je pripravila in sprejela obseZno komunikacijsko strategijo s katero naslavija in
vpeliuje dodaine aktivnosti za vedjo prepoznavnost agencije, njenega strokovnega dela in
odloditev {npr. dan odprith vrat);

zelo aktivni smo bili na mednarodnem nivoju tako v strokavnih delovnih skupinah {(sodetovali
smo kar v 99), kot tudi plenarnih zasedanjib {udeleZila sem se vseh) kot dlanica organa
evropskih reguiatorjev s podrodja elektronskih komunikacij {BEREC), podtnih storitev (ERGP),
medijev (ERGA in EPRA) ter Zelezniskega prometa (ENRRB, IRG-Rail);

kot prepoznana strokovnjakinja sem v tem letu vedkrat dobila vabito, da bi kandidirala za
podpredsednico IRG Rail za leto 2023 in predsednico v letu 2024 {vendar sem zaradi nejasne
situatije zaradi izteka mandata zadevo morala Zal zaveniti — ponudba je bila namreé vezana
na o0sebo in ne na drzavo &lanico);

poleg tega smo vedili detovno skupino BEREG, ki se ukvarja z vpraganji kibernetske varnosti
v 5G omrediih, kjer se obravnavajo ene najbolj aktualnih vsebin v tem Sasu. Za prevzem
vodenia te skupine sem hbila osebno zaprofena s strokovnega vidika s sirani vodstva BEREC;
agencija je bila tudi v tem letu aklivna &lanica skupine IRG, mednarodne organizacije
CEPT/ECC ter uspedno sodelovala z Evropsko agencijo za kibernetsko vamost (ENISA);
sogetovali smo tako z Evropsko komisio in mednarodnimi organizacijami s pristoinostmi na
podrodju elekironskih komunikac in drugih sektorjev (COCOM, CEPT/ECC, OECD, ITU, IRG,
BG MOVE...), kot tudi z evropskimi nacionalnimi regulatornimi organi;

tako sama kot tudi zaposleni smo s svojim prispevkom v obliki predstavitev oz, pisnimi izdelki
sodelovali na $teviinih strokovnih dogodkih tako v Sloveniji kot tudi v tujini iz vseh podrodij
svojega delovanja

sodelovanje v SPZ;
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Evropski komisiji smo pravotasno posredovali vse zahtevane informacije, v okviru rednih in
izrednih zahtevkov in nadriovanega letnega obiska, sodslovala v pred-notifikaciskih in
nitrifikacijskin postopkih ter v ¢celoti skebeli za izpolnjevanje vseh svojih zakonskih obveznosti
na tem podrogju;

Geoportal agencije je prepoznan kot eden najboljsih tako v EU kot svetu, tako da se na nas
obradajo $teviini tuji regulatorji, ki si 2elijo vzpostaviti podoben portal;

Kot primer dobre prakse pa se vedno pogosteje na EU nivoju omenja tudi portal agencije za
medijsko in informacijsko pismenost MiPi. Smo namreé eden redkih regulatorjev, ki ima
yzposiavijen portal za medijsko pismenost, pri demer pa smo prvi v Evropl, ki smo kot
konvergenten regulator vzpostavili portal 3irde in sicer za informacijsko in medijsko pismenost,
Z vzpostavitviio tega portala na mojo pobudo, smo naredili bistven korak, v ve¢ kot
pravodasnem ckviru, saj se danes vedno ve¢ govori 0 pomenu digitainega cpismenjevanija v
dobi digitalizacije in na agenciji orodje za to Ze imamo vzpostavljeno;

S pripravo pojasnil, posvetov, sodelovaniem na dogodkib, medijskim pojavijenem, pisnimi
prispevki in padobno agencija stalno pridebliva na svoji prepoznavnosti;

Sklenili smo tudi veé kot 10 memorandumov o sodelovanju z relevantnimi instilucijami, s
katerimi bo iahko skupaj pripevala k povetanju medijske in informacijske pismenosti
dr#avijanov, prepoznavnosti agencije. Enako pa velja tudi na drugih podrogjih delovanja
agencije. V tem letu pa so se na agencijo za pomog oz. izkudnje obracale tudi drzave, kamor
je agencija v pretekiosti (npr. francoski regulator v zvezi 2 analizo in regulacijo upostevnih
trgov za medoperaterski dostop do Sirokopasovnega omreZja 1 in 2b);

agencija je imela tudi ved bilaterainih sreCanj 2 regulator]i iz drugih drzav Clanic, pri cemer se
na nas za pomoé pri implementaciji EU direktiv na agencijo obraca vecina drZav, ki £akaje na
Stanstvo tako 2 obmodja bivée Jugoslavije kot fudi od drugod {npr. Moldavija);

objavljali smo pojasnila za javnost In s tem skrbeli za pravilno razumevanje dela in pristojnosti
agencije;

agenciia je z namenom povedanja osveiCencsti potnikov z njihovimi pravicami ter pripravila
broduro;

agencija je pripravila 176 pojasnil kan&nim uporabnikom in 336 javnosii;

tudi z namenom vedje prepoznavnosti smo pristopili k aktivnostim za pridobitev certifikata
druzbeno odgovornega delodajalea;

kot Slanica mednarodne organizacije CEPT/ECC je agencija gostila dvodnevno hibridno
sreCanje strokovne delovne skupine za oftevilbenje in omreZia - NaN, (Numbering and
natworks), ki chravnava specifiéne tematike v zvezl s Stevilskim prosterom;

z namenom vedje prepoznavnosti agencije sma nadaljevali fudi 2 objavami na socialnih
omradjib.

12. Razvgina naravnanost agencije

Aktivnosti, ki bi jih Zelela izpostaviti kol primer razvojno naravnanega vodenja agencije v tem letu so:

agencija je kot eden redkih in prvih organov v javnem sektorju pripravila in sprejela svojo
Trajnostne zavezo in smernice za zaposlene za izvajanje te strategile,

agencija je pripravita svojo prvo Kadrovsko strategijo z namenom bolj usmerjenega razvoja
svojih kadrov in vpeliave dodatnih aktivnosti za izbolj3anje konkurendnosti pri pridebivanju
kadra na trgu delovne sile;

opravili smo popis kadrov in kenkretnih nalog posameznih delovnih mest in znanja zaposienih
z namenom iskanja dodatnih moZnosti za optimizacijo dela na agenciji;

agencija je pristapila k pridebitvi certifikata druzbeno odgovornega delodajalca;
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» samoiniacitivno (brez Ze veljavnih zakonskih obvez} smo na agenciji z namenom boljsega
razumevanja oziroma obvladovanja kibernetskih incidentov pristopili k pripravi in sprejeli
interni naért o zaznavanju, obravnavanju In odzivanju na incidente ter posodobili interni
pravilnik za informacijsko varnost

+ Z namenom dodatne optimizacije poslopkov in dodatnemu poenotenja pristopov na agenciji
smo pripravili in sprejeli interna izhodi$&a za organizacijo in koordinacijo dela pooblad&enih
oseb agencije v indpekcijskih postopkih;

* v tem letu smo pripravili nove oz. posodobili cbstojece interne pravilnike {teh je bilo 18), med
drugim smo pripravili tudi interni pravilnik o potrievanju pravnomodnosti in dokontnosti in
posodaobill Praviinik ¢ zavarovanju osebnih podatkov in register o varovanih podatkih;

+  vzpostavili smo nov lasten interni komunikacijski portal z namenom boli$ega pretoka informacij
in sodelovanja, vkljuéevanja zaposlenih,

Agencija je lako na podlagi mojega udejsivovanija kot tudi udejstvovania za zaposlenih ob moji podpori
in vzpodbudi, tako na mednaroednem kot tudi na nacionalnem nivoju prepoznana kot visoko strokoven
in odziven sogovoarnik na podrodjih, ki jih pri svojem delu pokriva.

Navedeni cilji in pri¢akovani rezultati dela iz Pogodbe so usmerieni predvsem na podrodje elektronskih
kemunikaci, medtem ko sem bila enako aktivna tudi na drugih podrodjih defa agencije v letu 2022 in
je bilo opravijenega veliko dela in nalog, prav tako pa so bili izpolnjeni zastavijeni cilji tudi na drugih
podrociih dela, kot so: elektronski mediji, podta in Zelezniski promet. Ved o aklivnastih agencije v letu
2022 je tako razvidno iz Letnega porotila agencije 2022, ki vam je bilo postano skupaj s tem porogilom,
prav tako pa so v njem podrobneje navedenae vse tudi v tem dokumentu izpostavijene aklivriosti.

Na podlagi vsega napisanega menim, da sem v celoti izpolnifa vse v pogodbi nosiavijene zahteve
glede opravijanja deia dirgktorice agencije. Pri tem ponovno poudarjam, da kot direktorica (sedaj kot
v.d. direktorja) vodim, usmerjam in nadziram delo zaposlenih in poslediéno celotne agenciie. Poleg
tega sem osebno vkljuCena v vse projekie, v katerih sodeluje agencija, prav tako pa tudi nudim
strokovno podporo in usmeritve pri konkretnem izvajanju nalog in pripravi dokumentov, mnenj in
staliS¢. Zaradi kadrovske podhranjenosti agencije v posameznih sekitorjih sem ob&asno tudi sama
pomagala pripravljati in pisati dokumente, da smo naloge lahko pravoéasno opravili. Poleg tega sem
v tem Jetu zaradi odhoda zapostene na porodnidki dopust od aprita naprej zagasno sama prevzela {udi
vodenje sektarja 2a podporne dejavnosti. Prizadevam si za timsko delo, ki je na agenciji 3e posebej
izrazito. Take so vse aktivnosti, ki so navedens v tem dokumentu v celoti ali pa vsaj delno rezultat
maje vkliuditve in aktivhosti v tem lety,

Iz vsega zgoraj navedenega in tudi priloZenega letnega porodila agencije za leto 2022 je razvidno, da
izradno dobro poznam svoje delovno podrogje, delo opravijam v skladu z zakonodajo, pri tem pa
spostujemn lud: interne pravilnike. K temu usmerjam tudi vse zaposlene na agenciji. Narava deiovnega
mesta od mene zahteva samostojno opravijanje dela, brez dodatnih oziroma natanénih navedil
nadrejenega, kar po mojem mnenju odliéno izpainjujern. Pri opraviianju dela sem natanéna, naloge
opravljam {tako jaz kot tudi pod mojim nadzorom zaposlen! agencije) v rokih, kvalitetno. Prav tako
nisem v tem letu spregledala nobens naloge. Pri svojem delu sem vedno pozitivne naravnana, vedno
is¢em konstruklivne reditve in predloge za izbolj$anje tako svojega dela, kot dela celotne agencije in
tudi v kalikor je moZnost tudi drugih organov, s katerimi sodelujeme. Z delovnimi sredstvi agencije pri
svajem delu ravnam s skrbnostjo dobrega gospodarfa, V odnosu do zaposlenih, svojega deta in aseb
s katerimi scdelujem kaZem odgovornost za dele, sredno spremljam novost na trgu in na vseh
podradiih, ki jih pokrivame na agenciji, prav tako pa skrbim tudi za svoje redno samoizobraZevanie,
izobraZevanje in nadgradnjo svojega strokovnega znanja. Prav tako pa tudi za nadgradnjo
strokovnega znanja vseh zaposlenih na agenciji. Spodbujam tudi izmenjavo pridobljenega znanja
znotraj agencije, med zaposlenimi in s tem krepitev strokovnega znanja in kvalitete na agenciji. 2 vsem
opravijenim delom v tem, zaradi Covid-19 tako posebnem letu, sem izkazala nadpovpreden obseg
opravijenaga dela. Poleg planiranih nalog smo v tem letu poleg fega opravili veliko éteviio ne
ptaniranih, vendar nujnib nalog. Vse to je od mene, kot direktorice agenciie stalne zahtevalo fasno
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postavijanje in pritagajanje prioritet in delovnih obveznosti sprotnim nalogam in situaciji. Vse o seveda
ne bi bilo mo2no brez moje sposobnosti nadpovpreéno dobrega izkoris€anja in organiziranja
delovnega &asa, ki sem ga izkoristila boljde kot ostali. Ves &as sem, v kolikor je bilo patrebno, poprijeta
tudi za kakéno dodatno delo in se brez problemov angazirala tudi izven delovnega &asa, v kolikor je
bilo to potrebno za pravofasen odziv. V tem letu sem izkazala veliko stopnjo inovativnosii,
samoiniciativnosti in kooperativnosti na vseh nivojih svojega delovanja, kar se je odrazilo tudi pri delu

celotne agencije.

Nz podlagi vsega navedenega menim, da izpolnjujem pogoje 2a dodelitev dela plage za redno
delovno uspe$nost (za obdobje 1.1.-31.12.2022) in odliéno oceno mojega dela, saj tako
predmetno porodiio kot tudi sama vsebina prilozenega letnega porodila agencije za leto 2022
jzkazujejo rezultate, ki ne samo izpolnjujejo vse zahteve, ampak tudi krepko presegajo
pricakovanja,

S spostovaniem,

Mag. Tanja Muha

v.d. Direltor

Vroditi: Naslovniku, elektronsko

Pri odgovoru se obvezne sklicujte na nade opravilno stevilko!
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